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Resumo

Objetivo: a pesquisa realizada teve por objetivo geral averiguar o processo de
desenvolvimento de competéncias digitais docentes no Sistema de Formacgao
Gerencial — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)-
MG. Trata-se de estudo que: descreve esse Sistema do Sebrae no estado de Minas
Gerais; mapeia a frequéncia e o dominio das competéncias digitais docentes
requeridas nas diversas unidades; e identifica 0os meios utlizados para o
desenvolvimento das competéncias digitais. Relevancial/originalidade: a pesquisa
contribui para o debate sobre competéncias digitais no contexto de um sistema que
estimula a formacédo empreendedora, associando ensino médio e profissionalizante.
Trata-se de estudo relevante no ambito de uma sociedade marcada pela
intensificacdo do aparato tecnoldgico e digital. Metodologia/ abordagem: realizou-
se estudo de caso descritivo com andlise de dados quantitativos e qualitativos. A
coleta de dados envolveu 51 profissionais, incluindo docentes e diretores. Utilizaram-
se questionario, entrevista e consulta a documentos como técnicas para a coleta de
dados. A analise de dados quantitativos envolveu procedimentos de estatistica
descritiva; enquanto os dados qualitativos foram tratados por analise de conteudo.
Principais resultados: observou-se que eventos como a pandemia de coronavirus
disease (COVID-19) e a necessidade de adequacdo a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) tem afetado a dinamica das Escolas de Formacdo Gerencial
(EFGs) abordadas e o processo de ensino-aprendizagem. A falta de capacitagcéo
tecnoldgica revelou-se um fator critico. Tém sido requeridas novas competéncias e
habilidades docentes, bem como a constru¢cdo de ambiente institucional atrativo. Em
relacdo a dimensao estrutural, verificou-se que a instituicdo e os docentes fazem uso
de diversos recursos tecnoldgicos, destacando-se Moodle, lousa digital e plataforma
Zoom. A pesquisa apurou que as escolas do Sistema EFG-Sebrae sdo orientadas
por um modelo de ensino inovador e pioneiro que associa formacdo regular e
profissionalizante. A frequéncia da maioria das competéncias (86%) foi considerada
“muito alta ou alta” por parcela superior a 40% do total de respondentes. Em relacéo
ao nivel de dominio das competéncias digitais, os resultados mostraram que 0s
respondentes estdo no patamar mediano, havendo, portanto, espacos para
aprimoramento. Ressaltou-se a relevancia de os docentes adotarem uma postura
marcada por iniciativa e colaboracao, estando abertos ao aprendizado das novas
tecnologias. Os entrevistados destacaram a necessidade de colaboracao e diviséo
de esforcos entre os dirigentes e docentes, no sentido de envidarem esforgos para a
construcdo de uma ambiéncia adequada e favoravel a formacédo dos alunos. Em
face das tendéncias vinculadas a cultura digital, notou-se a necessidade de os
atores institucionais reverem modelos mentais e as posturas adotadas em um
cenario marcado por inovacoes e desafios.

Palavras-chave: Competéncia digital. Docentes. Formacdo empreendedora.
Sebrae. Ensino Médio.



Abstract

Objective: the research carried out had the general objective of “finding out the
process of developing digital teaching competences in the Management Training
System - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) /
MG”. This is a study that describes the Management Training System - Sebrae / MG
in the state of Minas Gerais; maps the frequency and mastery of teaching digital
competences required in the various units; and identifies the means used for the
development of digital competences. Relevance/originality: the research
contributes to the debate on digital competences in the context of a system that
encourages entrepreneurial training, associating high school and professional
training. This is a relevant study in the context of a society marked by the
intensification of the technological and digital apparatus. Methodology/approach: a
descriptive case study was carried out with quantitative and qualitative data analysis.
Data collection involved 51 professionals, including professors and directors. A
questionnaire, interview and consultation of documents were used as techniques for
data collection. Quantitative data analysis involved descriptive statistics procedures;
while qualitative data were treated by content analysis. Main results: it was
observed that events such as the coronavirus disease (COVID)-19 pandemic and the
need to adapt to the Base Nacional Comum Curricular (BNCC) have affected the
dynamics of the Escolas de Formacdo Gerencial (EFGs) addressed and the
teaching-learning process. The lack of technological training proved to be a critical
factor. New teaching competences and abilities have been required; as well as
building an attractive institutional environment. Regarding the structural dimension, it
was verified that the institution and the professors make use of several technological
resources, highlighting Moodle, digital whiteboard and Zoom platform. The research
pointed out that the schools of the EFG-Sebrae System are guided by an innovative
and pioneering teaching model that combines regular and professional training. The
survey showed that the frequency of most competences (86%) was considered “Very
high or High” by more than 40% of the total number of respondents. Regarding the
level of mastery of digital competences, the results show that respondents are at the
median level, therefore, there is room for improvement. The research showed the
importance of professors adopting a posture marked by initiative and collaboration,
being open to learning new technologies. The interviewees highlight the need for
collaboration and division of efforts between directors and teachers in order to make
efforts to build an adequate and favorable environment for the formation of students.
In the face of trends linked to digital culture, it was noted the need for institutional
actors to review mental models and postures adopted in a scenario marked by
innovations and challenges.

Keywords: Digital competence. Teachers. Entrepreneurial training. Sebrae.
Secondary school.
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1 Introducéo

O setor da educacao tem passado por significativas mudancgas nos diversos niveis
de formacdo. Os desafios que emergem em um contexto de instabilidades e
inovacoes alteram estruturas e processos, afetando a dinamica das instituices de
ensino. Devem-se levar em conta os reflexos da Quarta Revolugéo Industrial, que
foram discutidos por Schwab (2016) e Harari (2018). Esses autores destacam
possibilidades e limites relacionados a aplicacdo das novas tecnologias em um
cenario de incertezas. A sociedade contemporanea pode ser identificada como uma

sociedade de mudancas rapidas, nunca vistas anteriormente.

As instituicbes de ensino privadas enfrentam adversidades que tém estimulado a
revisdo de préaticas e de modelos de gestdo adotados. Eventos recentes, tais como a
crise econdmica e a pandemia do coronavirus disease 19 (COVID-19), influenciaram
a demanda, reduzindo o fluxo de alunos e acirrando a concorréncia entre as

instituicoes.

As tecnologias de informag¢do e comunicacao (TICs) revelaram-se indispensaveis
para as instituicdbes de ensino, proporcionando a constituicdo de novos arranjos e
dindmicas relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem. As transformacdes
abruptas atingiram as formas de aprender e ensinar (Organizacdo das Nacdes

Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura - Unesco, 2015).

A intensificagdo do ensino remoto e hibrido, bem como o uso de metodologias ativas
fundamentas em novas tecnologias, demandou outras posturas e entregas por parte
dos docentes. O desenvolvimento tecnolégico, a consolidacdo da comunicacao
baseada em redes de informacgéo e a nocao de Educacéo 4.0 modificaram o padréao

de interacdes entre as pessoas.

Para atenderem as expectativas e exigéncias desse contexto, os docentes tém se
deparado com a necessidade de buscar novos saberes e competéncias que lhes
possibilitem potencializar a dindmica de ensino-aprendizagem (Camacho, Joaquim,
Menezes & Sant’Anna, 2020).
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A atividade docente passou a requerer dos profissionais a manifestacdo de
competéncias digitais e a proposicdo de metodologias de ensino inovadoras
(Castells, 1999; Pretto & Passos, 2017). Essa situacdo estimula reflexdes acerca da
formacdo continuada e das politicas educacionais para a capacitacdo docente no
ambito da educacdo bésica brasileira (Tourén, Martin, Asencio, Pradas & Ifigo,
2018a; Tourdn, Martin, Asencio, Pradas & Ifiigo, 2018b). Schwartzman (2016), ao se
referir & educacéo média no Brasil, destaca a ampliacdo do acesso a educacao nas
Gltimas décadas e problemas relacionados a qualidade e a rigidez curricular. O
referido autor sugere a necessidade de reformar o ensino médio brasileiro. A
compreensao dos desafios presentes no atual contexto, conforme destacou Latif
(2022), demanda amplo olhar sobre os fatores condicionantes que moldaram a

trajetdria historica do pais e a sociedade contemporanea.

Cabero, Arancibia, Valdivia e Aranedas (2018) prelecionam que a utilizacdo de
ferramentas virtuais no processo de aprendizagem facilita a integracdo de
professores e alunos nas instituicbes de ensino. O docente € considerado um
mediador das praticas educacionais e tecnoldgicas (Rubilar, Alveal & Fuentes,
2017). As novas necessidades educacionais do século XXI ja ndo se adaptam a
utilizacdo de uma metodologia rigida, acabada e intransigente, que néo leva em
consideracdo as experiéncias do aluno e a sua necessidade de compreender a
realidade (Reis & Lunardi, 2018; Silveira & De Luca, 2015; Zabala, 2000). Entre
diversas abordagens disponiveis na literatura, o enfoque sociocultural visualiza a
aprendizagem como um processo interativo. Nessa perspectiva, o docente
representa um agente para o desenvolvimento de competéncias digitais dos
estudantes (Colas-Bravo, Conde-Jiménez & Reyes-de-Cézar, 2019). Faz-se
necessario considerar que a competéncia digital envolve um processo de
aprendizagem bastante complexo, gradual e recorrente (Area, Gros & Garcia-
Quismondo, 2008; Dominguez, Barcenas, Ruiz-Velasco & Tolosa, 2014,
Tannenbaum & Katz, 2008; Unesco, 2008; 2011; Vivancos, 2008).

O desafio de impulsionar o desenvolvimento de competéncias digitais também se faz
presente no contexto da Escola do Sebrae de Formacgédo Gerencial (EFG) que, h4
décadas tem cumprido relevante papel na formacao de jovens. Atuante em diversos

municipios, a EFG promove ensino de qualidade e dissemina o empreendedorismo.
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O modelo adotado contempla disciplinas do ensino médio e do Curso Técnico em
Administracdo e procura estimular o aprendizado pela associacdo entre teoria e

pratica.

Na EFG os docentes sao vistos como agentes ativos na operacionalizacdo de
estratégias vinculados ao modelo adotado e desempenham atividades que lhes
possibilitam interagir com diversos publicos e intervir na qualidade do processo

formativo.

A aplicacdo e o dominio das tecnologias disponiveis passam a ser requisitos
fundamentais para os docentes da EFG. O ambiente digital se consolida e apresenta
novos desafios e oportunidades, demandando dos docentes uma visao diferenciada
que seja capaz de estimular o aprendizado com foco em inovacdo. O
desenvolvimento de competéncias digitais, portanto, representa uma via necessaria

para potencializar o alcance dos objetivos determinados pela EFG.

A partir dos apontamentos anteriores, esta dissertacao teve como ponto de partida a
seguinte questdo geradora: como se da o processo de desenvolvimento de
competéncias digitais docentes no Sistema de Formacdo Gerencial - Servico

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)-MG?

Com a finalidade de obter elementos para responder a referida indagacéo, foram
estabelecidos os seguintes objetivos de pesquisa.

1.1 Objetivo geral

Averiguar o processo de desenvolvimento de competéncias digitais docentes no

Sistema de Formacgéao Gerencial — Sebrae-MG.
1.1.1 Objetivos especificos
a) Descrever o Sistema de Formacao Gerencial — Sebrae-MG.

b) Mapear a frequéncia e o dominio das competéncias digitais docentes

requeridas no Sistema de Formacao Gerencial — Sebrae-MG.
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c) ldentificar os meios utilizados para o desenvolvimento das competéncias

digitais no Sistema de Formagao Gerencial — Sebrae-MG.

Para alcancar os objetivos propostos, realizou-se pesquisa descritiva pelo método
denominado estudo de caso (Yin, 2010), cuja unidade de andlise foi o Sistema de
EFG, em Minas Gerais. O estudo fundamentou-se em evidéncias coletadas em
diferentes fontes e contemplou a analise de dados qualitativos e quantitativos
(Collins & Hussey, 2005).

Os participantes foram diretores e docentes que atuam nas EFGs abordadas. Em
face das restricbes impostas pelo cenario pandémico, os sujeitos de pesquisa foram
abordados de forma remota com a utilizagdo das plataformas Google Forms e

Google Meet.

Os instrumentos de coleta foram o questionario eletrbnico e entrevistas baseadas
em roteiro semiestruturado. Os participantes foram devidamente informados sobre a
pesquisa e manifestaram concordancia em participar por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os dados qualitativos foram tratados por
analise de conteudo (Bardin, 2011); os dados quantitativos foram analisados com
base em procedimentos de estatistica descritiva com o auxilio do Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS).

Diversas razBes podem justificar a realizacdo da pesquisa. A primeira refere-se a
necessidade de contribuir para o debate sobre o tema que tem sido objeto de
estudo, motivando discussdes nos circulos académico e empresarial. Portanto, a
possibilidade de realizar uma pesquisa de natureza tedrico-empirica sobre 0 assunto
se revela pertinente e podera ampliar a compreensdo do fenémeno. Para
demonstrar a escassez de estudos sobre o tema, pesquisa realizada na Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL), no primeiro semestre de 2022, retornou 702
resultados para o termo “competéncias”’; 10 resultados para “competéncias

tecnolégicas”; e apenas um para o termo “competéncias digitais”.

Estudos recentes, como de Silva (2021) e Santos (2021), entre outros, realcam a

relevancia das chamadas competéncias digitais, tecnolégicas ou eletrénicas no
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ambito de instituicbes de ensino no Brasil, destacando possibilidades e limites
inerentes ao uso das TICs. Deve-se considerar a necessidade de realizar pesquisas
sobre o tema, uma vez que, ha tempos, diversos autores informam que a
competéncia € um assunto que se renova diante das transformacfes na sociedade e
no mundo do trabalho (Barbosa, 2008; Le Boterf, 2003, Fleury & Fleury, 2001,
Zarifian, 2001). Silva, Kovaleski e Pagani (2019) esclarecem que a énfase na
relacdo entre competéncias e novas tecnologias € desafiadora, porém

absolutamente pertinente na atualidade.

A segunda razdo para a realizacdo da pesquisa esta relacionada a perspectiva
gerencial. Entende-se que o0s resultados obtidos no estudo poderdo suscitar
analises, reflexdes e acbes no Sistema de EFG. Dessa forma, configura-se o caréater
aplicado da pesquisa, que podera municiar a formulacédo de estratégias e a tomada
de decisédo no sentido de aprimorar a dinamica relacionada ao desenvolvimento de
competéncias digitais por parte dos docentes. Deve-se registrar que o autor desta

dissertacédo atua como diretor da EFG no municipio de Pedro Leopoldo.

A terceira razdo envolve a relevancia da pesquisa para a formacao do autor desta
dissertacdo. O processo investigativo possibilitou a aquisicdo de habilidades e
saberes pelo pesquisador, dilatando a compreensdo sobre o tema e as estratégias

metodoldgicas.

Esta investigacdo esté vinculada a area de concentracdo denominada gestdo em
organizacgdes e pertence a linha de pesquisa intitulada Inovagéo e Organizacdes, no
Nucleo de Estudos em Organizagfes e Gestdo de Pessoas (Neogep), do curso de
Mestrado Profissional em Administracdo da Fundacdo Pedro Leopoldo (FPL). Ela
integra o projeto de pesquisa intitulado Competéncias e Comportamento
Organizacional, coordenado pelo Professor Orientador Dr. Reginaldo de Jesus
Carvalho Lima, atendendo aos parametros do Programa de Pos-graduacdo em
Administracdo da FPL e da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

A estrutura desta dissertacdo comporta cinco capitulos. A Introducdo é o primeiro e

faz a contextualizacdo do problema de pesquisa, apresenta os objetivos e as
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justificativas do estudo. O segundo capitulo abarca o referencial tedrico e recupera
da literatura especializada aspectos relacionados ao conceito de competéncia digital,
ensino médio no pais; e formacdo empreendedora no Sistema EFG-Sebrae. No
terceiro capitulo, descrevem-se o0s procedimentos metodolégicos do estudo. O
quarto capitulo evidencia os resultados obtidos e as discussées sobre os achados,
em sintonia com o repertorio tedrico. O quinto capitulo expde as consideracoes finais

e faz recomendacgdes gerenciais. Finalmente, seguem-se as referéncias, apéndices.
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2 Empreendedorismo e Competéncias Digitais no Sistema EFG

Este estudo tem como ponto de partida a seguinte indagacdo: “como se da o
processo de desenvolvimento de competéncias digitais docentes no Sistema de

Formacgéo Gerencial — Sebrae-MG?”.

A construcdo de uma base teodrica suficiente para ancorar as discussdes
relacionadas a questédo geradora demandou a configuracdo de um referencial tedrico
que contempla assuntos como competéncia digital; ensino médio no pais; e

formacéo empreendedora no Sistema EFG-Sebrae.

2.1 Competéncias digitais

O temo competéncia tem sido utilizado, h4 tempos, em diversas areas, com
diferentes significados. No campo da gestdo, o termo pode se referir ao nivel

individual ou coletivo.

Em relacdo a aplicagdo do termo no nivel coletivo, deve-se considerar sua relagdo
com as core competences e com as diversas areas de uma organizacdo. Nessa
Otica, tem suas raizes nos pressupostos da visdo baseada em recursos (VBR) e
sinaliza a relevancia dos recursos internos para a competitividade (Prahalad &
Hamel, 2005).

Ja no que se refere ao nivel individual, predominam dois principais enfoques que
marcam o debate. A abordagem comportamentalista baseia-se nos trabalhos
realizados por David McClelland na década de 1970. Diversos autores realizam
pesquisas nessa linha, tais como Boyatzis (1982), McLagan (1997), Mirabile (1997),
Spencer e Spencer (1993). Por outro lado, a vertente construtivista tem como
referéncias importantes os estudos realizados por autores como Le Boterf (2003) e

Zarifian (2001), estabelecendo um dialogo entre educagéo e mundo do trabalho.

O conceito de competéncia envolve uma gama de definicbes a partir de
pressupostos distintos. Na contemporaneidade, as organiza¢cbes tém adotado a

seguinte definicdo proposta por Fleury e Fleury (2001, p. 21): “um saber agir
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responsavel e reconhecido, que implica integrar, mobilizar, transferir conhecimentos,
habilidades, recursos, que agreguem valor econ6mico a organizac¢do e valor social

ao individuo”.

O desenvolvimento de competéncias nas organizagfes representa um processo
complexo que integra estratégias e a¢des nos diversos niveis da estrutura, sendo
influenciado por fatores as vezes nao tdo evidentes, como a cultura organizacional
(Bitencourt, 2001; Fleury e Fleury, 2001; Lima, Barbosa & Cintra, 2015).

A partir dessa referéncia geral a origem da abordagem da competéncia, pode-se
avancar na discussdo das competéncias digitais, cujo conceito emerge de uma

sociedade marcada pela aplicacdo das novas tecnologias.

A competéncia digital envolve habilidades relacionadas ao acesso a informacéo, ao
processamento e uso da comunicacdo, a criacdo de conteludo, a atividades
pedagogicas com o uso das tecnologias digitais da informacdo e comunicacao
(TDICs), a valores relacionados a seguranca e a resolucéo de problemas, tanto em
contextos formais quanto em informais (Instituto Nacional de Tecnologias
Educacionais e Formacdo de Professores - INTEF, 2017; Perrenoud, 2000;
Perrenoud, Thurler, Macedo, Machado & Alessandrini, 2002). Outros autores
entendem a competéncia digital como o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes para a execucdo de tarefas, solucdo de problemas, criacdo e
compartilhamento de conteudo (Ferrari, 2013; Instefjord, 2015; Tourén et al., 2018a;
Tourdén et al., 2018b). Ser digitalmente eficiente e competente significa ter

habilidades técnicas, dominar e aplicar determinadas ferramentas.

Nesse cenario, a alfabetizac&o digital representa um processo importante e envolve
ampla gama de competéncias que coincidem com o uso das TDICs (Oudeweetering
& Voogt, 2018). Por essa razao, outros autores consideram a competéncia digital
como um conceito em desenvolvimento. A literacia digital (LD) & definida como a
conscientizacdo, atitudes e capacidade das pessoas em utilizar de maneira
adequada as ferramentas digitais disponiveis, para identificagdo, acesso,
gerenciamento, integracdo, avaliacdo, andlise, sintetizacdo dos recursos digitais,

criacdo de novos conhecimentos e comunicacao por meio dos recursos multimidia,
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com outras pessoas em qualquer situacdo especifica da vida (Escobar Zufiga &
Sanchez Valencia, 2018).

Cervera & Cantabrana (2015) explicitam que o termo literacia digital (LD) esta
associado aos conhecimentos basicos sobre o acesso, avaliacdo e gestdo da
informacgé&o relacionada a processos de aprendizagem. Na visdo desses autores, 0
termo ndo se limita a nocdo de capacidade técnica para utilizacdo dos dispositivos
digitais, estando associado a identificacdo de necessidades de formacédo, a
utilizacdo de TICs e ao acesso a informagBes em ambientes digitais, necessarios
para gerir, interpretar, representar, avaliar e transmitir informagdes. Dessa forma,
compreende uma combinacdo de técnicas e de procedimentos cognitivos que

favorecem a insercdo na sociedade digital.

Segundo Tomczyk (2019a; 2019b), a LD abrange quatro areas especificas: a)
competéncias dentro de um assunto, a consciéncia de oportunidades para envolver
as TICs no ensino de determinado assunto; b) competéncias metddicas, que sdo a
consciéncia dos estudantes, suas necessidades e capacidades para objetivos
operacionais completos por meio das TICs; ¢) competéncias técnicas, referem-se a
capacidade de utilizar dispositivos, programas e Internet; d) competéncias
relacionadas ao desenvolvimento pessoal e profissional a partir de interagdes com

as midias digitais.

No desenvolvimento da sociedade da informacdo, DL é um conceito sujeito a
constantes transformagfes que sdo acionadas por novas circunstancias,
principalmente a intensificacdo dos fendbmenos negativos relacionados as novas
tecnologias, o surgimento de novas ameacas eletronicas e o desenvolvimento da
industria de tecnologia da informacao (TI) (Dzhurylo & Shpayk, 2019). Para esses
autores, o termo alfabetizacdo em TIC relaciona-se a possuir conhecimento do que
vem a ser o computador pessoal, existéncia de rede de computadores, para formar a
competéncia basica em TIC, programas de software, as fungbes e suas
capacidades. Portanto, um professor necessita de formacdo e motivacao positiva
para utilizacdo das TICs; disponibilidade de ideias sobre o0 manuseio do computador
e recursos didaticos associados as TICs; dominio dos fundamentos metodolégicos e

didaticos.
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Alguns autores (Dzhurylo & Shpayk, 2019; Hatlevik, 2018) destacam a relevancia
das chamadas competéncias digitais docentes cujo dominio por parte dos
profissionais pode favorecer mudancas significativas nas metodologias de ensino.
Entre as competéncias digitais docentes, a competéncia em informacdo, também
denominada competéncia comunicacional (Araujo, 2018), revela-se fundamental
para a atividade docente na medida em que possibilita a resolugdo de problemas,
busca e selecédo de programas e softwares apropriados e tomada de decisfes.

Estudiosos chegaram a analisar a correlac@o entre o nivel de competéncia digital em
informacéo e o grau de conhecimento do Big Data, considerando que os conceitos
sdo proporcionais, estabelecendo que, quanto maior for o nivel de competéncia
digital, maior sera o conhecimento em Big Data (L6épez-Belmonte, Pozo-Sanchez,
Fuentes-Cabrera & Trujillo-Torres, 2019). Determinadas instituicbes educacionais
investem expressivas cifras para adquirir infraestrutura tecnolégica, tendo como
objetivo a melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Contudo, alguns autores
alertam sobre possiveis resultados que podem nédo ser imediatos ou justificar os
investimentos (Christensen, Johnson & Horn, 2008). A integracdo das TICs no
sistema educacional esbarra em desafios como o possivel desinteresse e as
fragilidades de formacao por parte dos docentes (Ferndndez & Fernandez, 2016).
Deve-se considerar que “o uso das TIC na educacdo pode expandir o acesso as
oportunidades de aprendizagem, melhorar os resultados da aprendizagem e a
qualidade da educacdo ao incorporar métodos de ensino avancados, bem como

promover a reforma dos sistemas educacionais” (Unesco, 2009, p. 9).

Segundo Dzhurylo & Shpayk (2019), dois tipos de padrdoes de habilidades séo
essenciais aos docentes: a) habilidades relacionadas ao desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e competéncias no dominio de TIC; b) habilidades para

preparar alunos para aturarem com autonomia na sociedade da informacéo.

Na otica dos citados autores, individuos com alto nivel de competéncia em TIC
estdo mais preparados para criar conteudos, desenvolver suas atividades
profissionais e expandir o ambiente informacional do processo de aprendizagem.

Além disso, esses profissionais tém condicbes de organizar o0 processo de
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aprendizagem combinando informacgfes, tecnologias pedagogicas com foco na

cooperacao educacional e na colaboragao entre os estudantes.

Dzhurylo & Shpayk (2019) sugerem que a competéncia em TIC envolve as seguintes

capacidades:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Encontrar, avaliar, selecionar e exibir informacdes de recursos educacionais
digitais (por exemplo, uso de materiais de livros eletrbnicos e outros guias
sobre discos e Internet), de acordo com o dado, tarefas educativas;

instalar programas em um computador de demonstracdo, usar técnica de
projecdo, desenvolver métodos para criar material didatico eletrénico proprio;
modificar e apresentar informac6es de maneira eficaz para resolver tarefas
educacionais, compilar material de ensino proprio de fontes acessiveis,
generalizar, comparar, contrastar, atualizar grande volume de dados;
selecionar e usar softwares (editores de texto e tabela, folhetos, sites,
software  de apresentacdo (Power Point, Flash) para melhor
demonstracdo dos Vvarios materiais necessarios ao processo de
aprendizado (materiais das licdes, planejamento temético, monitoramento,
varios relatérios, etc.);

aplicar efetivamente as ferramentas de organizacdo da atividade educacional
dos alunos (programas de teste, pastas de trabalho eletrénicas, sistemas de
organizacgéo da atividade de classe dos alunos etc.);

formar um portfélio digital e um portfélio em papel;

escolher a forma de fornecer as informacbes aos alunos, pais, colegas e
administracdo da escola com competéncia (rede escolar, e-mail, rede social
(diério), site / secéo do site, férum, etc.);

organizar o trabalho dos alunos no ambito de projetos de comunicacdo em
rede (concursos, concursos, questionarios), apoiando o processo educacional

remotamente, se necessario.

Silva (2021) e Santos (2021) explicam que o termo digital competence (competéncia

digital) tornou-se uma referéncia fundamental para a educacao. Silva e Behar (2019

como citado em Silva, 2021) defendem que sua origem se relaciona as tendéncias

emergentes na Europa, como a media literacy (letramento em midias).
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Ferrari (2012) aborda multiplos aspectos relacionados a competéncia digital, como

se pode observar na Figura 1.

Um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, Dominio da
estratégias e sensibilizacao Aprendizagem

que se precisa quando se utilizam as TICs e os melos

digitais Ferramentas

para realizar tarefas, resolver problemas, se comunicar, i
gestar informagao, colaborar, criar e compartithar Areas
contefido, construir conhecimento

de maneira efetiva, eficiente, critica, criativa, auténoma,
fléxivel, ética, reflexiva

Modos

para o trabalho, o lazer, a participacado, a aprendizagem, a
socializacdo, o consumo e 0 empoderamento

Propésito

ARV VA VAV

Figura 1l

Construcdo das competéncias digitais.
Fonte: Ferrari, A. (2012). Digital competence in practice: an analysis of Frameworks. Sevilla:
JRC IPTS. Competéncia digital no K-12.

A Tabela 1 mostra diferentes conceitos relacionados a competéncia digital que foram
identificados por Silva e Behar (2019 como citado em Silva, 2021) e mencionados
por Silva (2021) e Santos (2021).
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Principais conceitos de competéncia digital

Ano, Autor

Conceito

ITU (2005)

Erstad (2005)

Unido
Europeia
(2006)

Calvani,
Cartelli, Fini e
Ranieri (2008)

Gutiérrez

(2011)

Gisbert e
Esteve (2011)

Anusca,
Ferrari (2012)

Larraz (2013)

Conhecimentos, criatividade e atitudes necessarios para utilizar as midias digitais
para a aprendizagem e compreenséao da sociedade do conhecimento.

Habilidades, conhecimentos e atitudes, mediante os meios digitais, para dominar a
sociedade da aprendizagem.

Uso seguro e critico das tecnologias de informacédo para o trabalho, para o lazer e
para a comunicagdo. Sustenta-se mediante as competéncias basicas em matéria
de TIC: o uso do computador para obter, avaliar, armazenar, produzir, dar e trocar
informacéo e se comunicar e participar em redes de colaboracao pela internet.

Ser capaz de explorar e enfrentar as novas situagbes tecnoldgicas de maneira
flexivel, para analisar, selecionar e avaliar criticamente os dados e informagéo,
para aproveitar o potencial tecnolégico com o fim de representar e resolver
problemas e construir conhecimento compartiihado e colaborativo, enquanto se
fomenta a consciéncia de suas proprias responsabilidades pessoais e o respeito
reciproco dos direitos e obrigacdes.

A competéncia digital como a soma de habilidades, conhecimentos e atitudes
guanto aos aspectos nao apenas tecnolégicos, mas também informacionais,
multimidias e comunicativos.

A competéncia digital como a soma de habilidades, conhecimentos e atitudes
guanto aos aspectos nao apenas tecnoldgicos, mas também informacionais,
multimidias e comunicativos.

[...] um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, estratégias e
sensibilizacdo de que se precisa quando se utilizam as TICs e 0os meios digitais
para realizar tarefas, resolver problemas, comunicar-se, gestar informacéo,
colaborar, criar e compartilhar conteddo, construir conhecimento de maneira
efetiva, eficiente, adequada de maneira critica, criativa, autbnoma, flexivel, ética,
reflexiva para o trabalho, o lazer, a participagéo, a aprendizagem, a socializa¢éo, o
consumo e o empoderamento.

A capacidade de mobilizar diferentes alfabetizacdes, para gestar a informacéo e
comunicar o conhecimento, resolvendo situages em uma sociedade em constante
evolucéo.

Fonte: Silva, F. A. (2021). Desenvolvimento de competéncias tecnolégicas docentes: estudo em
unidade de rede de ensino privado, em Minas Gerais. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) -
Fundacéo Pedro Leopoldo (p. 35).

Pode-se notar que a literatura especializada contempla diferentes defini¢coes.

Contudo, a relevancia da competéncia digital € um ponto pacifico entre os

estudiosos, sobretudo pela necessidade de lidar com as novas tecnologias. Num

quadro caracterizado por inovagbes e mudangas, o dominio dos recursos

disponiveis e o0 uso critico das tecnologias tornam-se essenciais.

No que se refere aos esforcos orientados a formacéo docente, deve-se destacar o

guadro comum para competéncias didaticas digitais, proposto pelo Instituto Nacional

de Tecnologias Educacionais e Formacéo de Professores (INTEF). Trata-se de um
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orgado pertencente ao Ministério da Educacdo, Cultura e Esportes (MECD) do

Governo da Espanha. Esse documento esclarece:

A competéncia digital também pode ser definida como o uso criativo, critico e
confiante nas tecnologias de informacdo e comunicacdo para alcancar 0s
objetivos relacionados ao trabalho, empregabilidade, aprendizagem, tempo
livre, incluséo e participacédo na sociedade (INTEF, 2017, p. 12).

No total, sdo consideradas 21 competéncias digitais, descritas a seguir:

a)

b)

d)

Navegacdo, pesquisa e filtragem de informacdes, dados e conteudos digitais:
buscar informacdo, dados e conteludos digitais na rede e acessa-los,
expressar de maneira organizada as necessidades de informacao, encontrar
informagao relevante para as tarefas docentes, selecionar recursos
educativos de forma eficaz, gerenciar diferentes fontes de informacéo, criar
estratégias de informacéo pessoal;

avaliacdo de informacfes, dados e conteudos digitais: reunir, processar,
compreender e avaliar informacdo, dados e contetdos digitais de forma
critica;

armazenamento e recuperacdo de informacdo, dados e conteudos digitais:
gerenciar e armazenar informacéo, dados e contetudos digitais para facilitar
sua recuperacao; organizar informacao, dados e contetudos digitais;

interacdo por meio de tecnologias digitais: interagir por meio de diversos
dispositivos e aplicativos digitais, entender como se distribui, apresenta e
gerencia a comunicacdo digital, compreender o uso adequado de distintas
formas de comunicacdo a partir de meios digitais, contemplar diferentes
formatos de comunicacéo, adaptar estratégias e formas de comunicacéo para
destinatarios especificos;

compartiihamento de informacdo e conteddos digitais: compartilhar a
localizac&o das informacgdes e do conteudo digital encontrados, estar disposto
e ser capaz de compartilhar conhecimento, conteldo e recursos, agir como
intermediario, ser proativo na divulgacdo de noticias, conteidos e recursos,
conhecer as praticas de citacdo e referéncia e integrar novas informacdes ao

conjunto de conhecimento existente;
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9)

h)

)

K)
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participacdo cidada online: envolver-se com a sociedade por meio da
participacdo online, buscar oportunidades tecnologicas de empoderamento e
autodesenvolvimento em termos de tecnologias e ambientes digitais, estar
ciente do potencial da tecnologia para a participacéo do cidadao;

colaboracédo por meio de canais digitais: utilizar tecnologias e meios para o
trabalho em equipe, para processos colaborativos e para a criagdo e
construcdo comum de recursos, conhecimentos e conteudos;

Netiqueta: familiarizar-se com as regras de conduta nas interagdes online ou
virtuais, estar atento a diversidade cultural, ser capaz de se proteger e
proteger outras pessoas de possiveis perigos online, desenvolver estratégias
ativas para identificar comportamentos inadequados;

gestdo da identidade digital: criar, adaptar e gerenciar uma ou mais
identidades digitais, ser capaz de proteger a prépria reputacdo digital e
gerenciar os dados gerados pelas véarias contas e aplicativos utilizados;
desenvolvimento de conteudos digitais: criar contetado digital em diferentes
formatos, incluindo conteddo multimidia, editar e melhorar o seu contetudo de
criacdo ou de outra pessoa, expressar-se de forma criativa por meio de
midias e tecnologias digitais;

integracao e reelaboracédo de conteudos digitais: modificar, refinar e combinar
0S recursos existentes para criar conteudo digital e conhecimentos novos,
originais e relevantes;

direitos autorais e licengas: entender como direitos autorais e licencas se

aplicam a informacdes e conteudo digital;

m) programacéo: fazer modificagcbes em programas de computador, aplicativos,

configuracbes, programas, dispositivos; compreender 0s principios da
programacao; entender o que esta por tras de um programa;

protecdo de dispositivos: proteger seus dispositivos e conteudo digital,
entender os riscos e ameacas da rede e conhecer as medidas de protecéo e
seguranga;

protecdo de dados pessoais e identidade digital: compreender os termos
comuns de uso de programas e servicos digitais, proteger ativamente o0s
dados pessoais, respeitar a privacidade de outras pessoas e proteger-se

contra ameacas, fraude e cyberbullying;
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p) protecdo da saude: evitar riscos a saude relacionados ao uso de tecnologia
em termos de ameacas a integridade fisica e ao bem-estar psicolégico;

q) protecdo do ambiente: levar em consideracdo o impacto das tecnologias no
meio ambiente;

r resolucdo de problemas técnicos: identificar potenciais problemas técnicos e
resolvé-los (desde a resolucdo de problemas bésicos até a resolucdo de
problemas mais complexos);

s) identificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas: analisar as proprias
necessidades em nivel da utilizacdo de recursos, ferramentas e
desenvolvimento de competéncias, atribuindo solucbes possiveis as
necessidades detectadas, adaptando as ferramentas as necessidades
pessoais e avaliando criticamente as possiveis solucdes e ferramentas
digitais;.

t) inovacdo e uso criativo de tecnologia digital: inovar utilizando a tecnologia
digital, participar ativamente de colaboracdes multimidia e producdes digitais,
expressar-se de forma criativa por meio de midias e tecnologias digitais, gerar
conhecimento e solucionar problemas conceituais com o suporte de
ferramentas digitais;

u) identificacdo de lacunas na competéncia digital: compreender as
necessidades de melhoria e atualizacdo das proprias competéncias, apoiar
outros no desenvolvimento da sua prépria competéncia digital, estar a par das

novidades.

Essa relacdo contempla competéncias digitais que podem ser aplicadas em diversos
segmentos, além do educacional. Representa uma referéncia importante que

favorece a discusséo sobre o tema e os contornos do mundo digital.

Em sintonia com a questao geradora da pesquisa (“‘como se da o processo de
desenvolvimento de competéncias digitais docentes no Sistema de Formacéo
Gerencial — Sebrae-MG?”), a préxima sec¢éao discorre sobre o ensino médio no pais.
Trata-se de conteudo indispensavel a compreensdo das possibilidades e limites
inerentes a esse nivel de formacdo no qual se fazem necessérios a incorporagcédo de
recursos e o desenvolvimento de competéncias digitais docentes capazes de

potencializar o processo de ensino aprendizagem.



30

2.2 Ensino médio no Brasil: aspectos gerais

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 5 de outubro de
1988 (Brasil, 1988) representa um marco que possibilitou a implantacdo de diversos
direitos sociais, politicos e educacionais, além de estabelecer o sistema federativo
com a descentralizacdo das politicas sociais e educacionais para 0s estados,

municipios e o distrito federal (Assis & Silva, 2017).

Com a promulgacéao da Constituicdo de 1988 (Brasil, 1988) e a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB)/1996 (Brasil, 1996) foi possivel a
implementacdo de politicas publicas de avaliacdo educacional que foram
impulsionadas com a redemocratizacao ocorrida a partir da década de 1980 (Bauer
& Tavares, 2013; Bonamino, 2002; Freitas, 2013).

Atualmente, no Brasil, 0 Sistema Educacional € constituido dos seguintes niveis:
sistema de avaliacdo da educacédo basica (SAEB), ensino fundamental e ensino

médio.

Em relacdo ao ensino médio, a LDB/1996 (Brasil, 1996) estabeleceu, no artigo 35,

que é a “etapa final da educagao basica” cujas finalidades sao:

a) | - a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no
ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

b) Il - a preparagdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para
continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a
novas condi¢cdes de ocupacdo ou aperfeicoamento posteriores;

c) Il - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a
formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico;

d) IV - a compreensédo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos

produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.
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A Lei n° 13.415 (Brasil, 2017) aprovou a reforma do ensino médio, implantou e

instituiu a politica de fomento as escolas em tempo integral, criando as seguintes

mudancas introduzidas no ensino médio:

a) Aumento da carga horéaria anual (artigo 1, pardgrafo 1). A carga horaria

b)

d)

minima anual devera ser ampliada de forma progressiva, no ensino meédio,
para 1.400 horas, devendo os sistemas de ensino oferecer, no prazo maximo
de cinco anos, pelo menos mil horas anuais de carga horaria, a partir de 2 de
marco de 2017;

determinacdo de padrbes minimo esperados a partir da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). Define que a Unido estabelecera os padrdes de
desempenho esperados para o ensino médio, que serdo referéncia nos
processos nacionais de avaliagao, a partir da BNCC,;

construcéo do curriculo fundamentado na BNCC. Estabelece que o curriculo
do ensino médio sera composto da BNCC e de itinerarios formativos, que
deverdo ser organizados por meio da oferta de diferentes arranjos
curriculares, conforme a relevancia para o contexto local e a possibilidade dos
sistemas de ensino;

parcerias com instituicbes de educacdo escolar que oferecam ensino a
distancia. Para efeito de cumprimento das exigéncias curriculares do ensino
meédio, os sistemas de ensino poderdo reconhecer competéncias e firmar
convénios com instituicbes de educacdo a distdncia com notério
reconhecimento;

exercicio profissional do docente do ensino médio sem formagdo em
instituicbes de educacéo superior (artigo 6, inciso 4). Profissionais com notorio
saber reconhecido pelos respectivos sistemas de ensino, para ministrar
conteudos de areas afins a sua formagdo ou experiéncia profissional,
atestados por titulacdo especifica ou pratica de ensino em unidades
educacionais da rede publica ou privada ou das corporacdes privadas em que

tenham atuado.

Com a aprovacgéao do terceiro Plano Nacional de Educacgéo (PNE) (Brasil, 2014) com

vigéncia de 10 anos, que propde a “melhoria da qualidade do ensino” (art. 1, inciso

IV) por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Basica, determinou-se,
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com o art. 11, que: o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bésica,
coordenado pela Unido em colaboracdo com os estados, o Distrito Federal e os
municipios, constituird fonte de informacdo para a avaliacdo da qualidade da

educacao basica e para a orientacdo das politicas publicas desse nivel de ensino.

Considerou que o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Basica tem como
finalidade aferir a aprendizagem dos alunos e o desempenho das escolas da
educacao basica, além de promover informacdes para avaliacdo e revisao de planos
e programas de qualificacdo educacional. Uma das diretrizes desse plano (Brasil,
2014, art. 5) € que “a execugao do PNE e o cumprimento de suas metas serdo
objeto de monitoramento continuo e de avaliagdes periddicas [...]", 0 que destaca a
importancia dos sistemas de informacédo e de avaliagcdo para o acompanhamento da
realidade da educacdo escolar no pais. Com a criacdo do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (Brasil, 1997), o pais
comeca a se preocupar com a qualidade do ensino no pais, monitorando a
educacado escolar que permitira analises dos processos educativos, aprimorando a

garantia da qualidade de ensino.

A partir do Decreto n® 9.432 de 29 de junho de 2018 (Brasil, 2018) ocorreu a
regulacdo da Politica Nacional de Avaliacdo e Exames da Educacédo Basica, que

tem como objetivos:

a) Diagnosticar as condi¢des de oferta da educacéo basica;

b) verificar a qualidade da educacéo basica,

c) oferecer subsidios para o monitoramento e o aprimoramento das politicas
educacionais;

d) aferir as competéncias e as habilidades dos estudantes;

e) fomentar a inclusdo educacional de jovens e adultos;

f) e promover a progressao do sistema de ensino.

Esse decreto integra na Politica Nacional de Avaliacdo e Exames da Educacéo
Bésica: o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB); o Exame Nacional
para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos (ENCCEJA); e o Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) (Brasil, 2018, art. 4).
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E importante ressaltar que mesmo diante da reforma do ensino médio, vem
ocorrendo reducdo no numero de matriculas no ensino propedéutico e crescimento
na educacéao profissional de acordo com o Censo Escolar do INEP em 2018 (Brasil,
2019). Isso se deve a ampliacdo na oferta da educacéao profissional, na modalidade
da educacdo de jovens e adultos. O acesso a educacdo profissional e a baixa
qualidade do ensino médio ofertado aos estudantes de baixo poder econdémico
atuam como um incentivo as escolhas pela educacédo profissional e ndo ao ensino
médio propedéutico. Apés uma andlise histérica do ensino meédio brasileiro,
identifica-se possivel segmentacdo relacionada a esse nivel de ensino, que
considera que os estudantes de baixo poder aquisitivo cursassem as escolas de
ensino médio publico e profissionalizantes, enquanto os de melhor poder econémico

estudassem nas escolas particulares e propedéuticas.

Nota-se que as escolas sdo segmentadas com base em diversos fatores, o que
pode ser verificado em diferentes estudos brasileiros. Albernaz, Ferreira & Franco
(2002), Alves (2008) analisaram o efeito do nivel socioecondmico na estratificacao

dos alunos da educacao basica por critérios econémicos.

Os desafios do ensino médio ha tempos tém sido objeto de reflexdo. Diversos
autores, como Cury (1998), Frigotto e Ciavatta (2005) e Kuenzer (2011), relacionam
0os principais problemas a falta de qualidade do ensino fundamental, de suas
deficiéncias de aprendizagem, devido aos curriculos extensos acompanhados de
muitas disciplinas que sao oferecidas em pouco tempo de aulas. Consideram ainda

gue os alunos adquirem um ensino descontextualizado da vida real e profissional.

Segundo Torres, Franca, Teixeira, Camelo & Fusaro (2013), os desafios
relacionados ao ensino médio podem ser compreendidos por meio de trés
abordagens: a) massificagdo do ensino médio, especialmente depois da década de
1990; b) indefini¢cdes, oscilacdes e fragmentacdo das politicas educacionais para
esse nivel de ensino; c) e desencontro crescente da escola com a cultura e a
socializacdo juvenis, que tém passado por intensas transformacgfes nas ultimas
décadas (Torres et al., 2013).
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Devem ser consideradas dificuldades inerentes as condi¢des de trabalho e formacéo
dos docentes, inclusive, as fragilidades em relacdo ao domino de conteddos e novas

tecnologias.

Sabe-se que as possibilidades de avancgo na trajetdria formativa e a inser¢cdo dos
jovens no mercado de trabalho estdo relacionadas a qualidade do ensino acessado.
Deve-se levar em conta que escolas publicas e privadas necessitam superar
desafios e atender aos requisitos estabelecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC),

provendo educacéo de qualidade.

Alinhada ao objetivo geral desta dissertacdo, que € “averiguar o processo de
desenvolvimento de competéncias digitais docentes no Sistema de Formacéo
Gerencial — Sebrae-MG”, a proxima secdo contempla a formagdo empreendedora
proposta pelo Sistema EFG do Sebrae.

2.3 Formacao empreendedora no Sistema EFG - Sebrae

A formacgéo empreendedora no Brasil ancorou-se em iniciativas da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), a partir da década de 1980. Contudo, o movimento do
empreendedorismo foi impulsionado nos anos 1990 em funcdo da abertura
econbmica. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
desempenhou relevante papel na disseminacdo da visdo empreendedora e da
cultura do empreendedorismo. A instituicdo foi responsavel pela orientacdo de
expressivo contingente de profissionais responsaveis pela gestdo de micro e

pequenas empresas.

Dornelas (2005) reconhece a importancia de entidades como Sebrae, Sociedade
Brasileira para Exportacdo de Software (Softex) e Geracdo de Novas Empresas de
Software, Informacao e Servico (Genesis) na divulgagcdao do empreendedorismo no
pais, ofertando consultoria e suporte especializado e disseminando a noc¢édo de

plano de negdcios (business plan).

Diversas ac¢bOes de capacitagdo, como os programas EMPRETEC, Jovem

empreendedor do Sebrae e Brasil Empreendedor, do Governo Federal, ofereceram
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expressivo numero de capacitacdo de empreendedores em todo o pais. VAarios
cursos e programas foram criados para atender a demanda. A expansao do
movimento de criacdo de empresas de internet no pais incentivou o surgimento de
entidades empreendedoras, tipo ponto.com (baseadas em internet), por meio de
cursos, palestras, beneficios e premiacdo aos melhores planos de negdécios
desenvolvidos por jovens empreendedores. Também €& preciso destacar o
crescimento de incubadoras de empresas, envolvendo universidades na criacdo de

empresas de base tecnologica.

Em face da extensa literatura sobre o tema e da diversidade de termos utilizados na
area, torna-se indispensavel definir com clareza os conceitos empregados. Uma
distincdo essencial € apresentada por Dornellas (2005), no ambito do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), e diz respeito aos tipos de empreendedorismo. O
primeiro deles se refere ao chamado empreendedorismo de oportunidade que se
configura pela acédo consciente do empreendedor que toma decisfes baseadas no
planejamento prévio, visando o crescimento da empresa e a geracao de riqueza. A
segunda definicdo corresponde ao empreendedorismo de necessidade, pelo qual o

empreendedor se aventura por falta de opcéo e alternativas de trabalho.

Na tentativa de potencializar o empreendedorismo de oportunidade e possibilitar a
superacao de desafios e adversidades relacionadas ao ensino médio tradicional, o
Sistema de Formacdo Gerencial Sebrae despontou como alternativa capaz de
prover uma formacdo empreendedora. A abordagem da EFG Sebrae estimula
reflexdes acerca da dindmica adotada no ensino médio. Nessa direcdo, demonstra

como promover educacao de qualidade de forma prética e integrada.

A origem do Sistema remonta ao ano de 1991, quando Stefan Bodgan Salej, entao
presidente do Sebrae Minas, idealizou a Escola de Formagdo Gerencial Sebrae
EFG-BH, que era conhecida anteriormente como Escola Técnica de Formacédo
Gerencial (ETFG), tendo como objetivo suprir a formagcdo de gestores de nivel
técnico para as pequenas empresas. Nascido na Eslovénia em 1943, Stefan era
judeu, veio para o Brasil fugindo do nazismo. E antes de se transformar em
empresario de sucesso, administrador de empresas e cientista politico, foi atendente

de lanchonete, vendedor e representante comercial. O estilo visionario de trabalhar
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promoveu-o a presidéncia do Conselho Deliberativo do Sebrae Minas entre 1991 e
1994, periodo em que criou a escola técnica referéncia para o pais, inclusive sendo
presidente da Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) de
1995 a 2001.

A partir de 1992, a Escola do Sebrae de Formacédo Gerencial passou a atuar na
formacéo gerencial e no desenvolvimento de atitudes e a¢cdes empreendedoras com
0 publico jovem, criando o Sistema de Formacédo Gerencial, com a responsabilidade
de coordenar e comercializar duas solucdes de educagdo empreendedora que aliam

teoria e prética: ensino médio mais o Curso Técnico em Administragdo ou Marketing.

Em 16 de agosto de 1994 foi inaugurada a sede da ETFG-BH — Sebrae Belo
Horizonte/Minas, que teve sua autorizacdo de funcionamento outorgada pela
Portaria 011/94 Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais (SEE-MG),
publicada em 13/01/94. O reconhecimento do ensino médio com a habilitacdo
profissional de Técnico em Administracdo foi publicado por meio da Portaria 056/96
de 13/01/1996. Em 30 de maio de 2014, por meio da publicagcdo da Portaria
781/2014, ocorreu a mudanca de denominacdo da instituicdo para Escola de
Formacao Gerencial de Belo Horizonte (EFG-BH).

A escola, por meio da sua metodologia empreendedora, acabou conquistando
notoriedade a partir de 1995, por oferecer um ensino médio articulado com o Curso
Técnico em Administracdo. Devido a sua projecdo, foram instaladas em parceria,
mais trés escolas no estado de Minas Gerais, sendo elas implantadas em
Contagem, Itabira e Patos de Minas. Iniciou-se assim o projeto politico-educacional,

gue apresentava o Sistema de Formacao Gerencial do Sebrae em Minas Gerais.

A relacdo do Sistema de Formacédo Gerencial € estabelecida mediante assinatura de
um contrato de parceria, com algumas clausulas contratuais de acordo com o0s
modelos apresentados, o que credencia o licenciamento da marca e da metodologia
de ensino (PPP, 2015). Ao ofertar o ensino meédio, as escolas propdem uma matriz
curricular conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) em
concomitancia com o Ensino Técnico em Administragdo, que € ministrado em tempo

integral, juntamente com a proposta curricular da BNCC e formacdo técnica. Ao
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longo de sua trajetéria as atividades de algumas unidades foram descontinuadas.
Atualmente, o Sistema EFG é ofertado em sete municipios de Minas Gerais, a saber:
Belo Horizonte, Cataguases, Contagem, Itabira (somente curso técnico), Nova Lima,

Pedro Leopoldo e Tedfilo Otoni.

A educacao integral, de acordo com os artigos 34 e 87 da LDB, afirma que sao
deveres da educacédo o pleno desenvolvimento do educando e a preparagcado para o
exercicio de sua cidadania, o que também prevé uma educacdo que dialogue com
os diversos setores da sociedade. Em relacdo a educacao profissional, o artigo 39
da LDB apresenta um novo paradigma: a educagdo deve conduzir o cidaddo ao
permanente desenvolvimento de aptidées para a vida produtiva, integrada as
diferentes formas de educacao, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, considerando a
superacao total do entendimento tradicional de educacao profissional como simples
instrumento de uma politica assistencialista ou como ajustamento as demandas do
mercado de trabalho. Situa-se assim a educacdo profissional como importante
estratégia para que os cidadaos, em numero cada vez maior, tenham efetivo acesso

as conquistas cientificas e tecnolégicas da sociedade contemporanea.

O sistema de ensino e o Sistema de Formacdo Gerencial € a unidade do Sebrae
Minas que busca difundir a educacdo empreendedora pelo pais. Entre suas
atribuicbes esta coordenar as acdes educacionais de instituicdes licenciadas, nos
mesmos moldes da EFG Do Sebrae Belo Horizonte, além de comercializar solucdes
de educacdo empreendedora que incluem os cursos: ensino médio mais o Curso

Técnico em Administragdo ou somente Técnico em Administracéo e/ou Marketing.

A EFG possui uma proposta de educacéo que se utiliza da apropriacdo de saberes
cientificos e técnicos em favor da promocédo do desenvolvimento dos alunos, de
competéncias e habilidades fundamentais a sua vivéncia no mundo social adulto, do

qual o trabalho é uma realidade, conforme o projeto politico pedagdégico (PPP)
(Sebrae, 2015).

As EFGs se distinguem pelos componentes curriculares, projeto politico pedagogico,
horario integral, oferta do curso técnico e novos itinerarios formativos. O modelo do

Sistema EFG tornou-se referéncia para o desenvolvimento de conhecimentos e
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habilidades, despertando o interesse de jovens que procuram uma formacgao
empreendedora.

A proposta formativa do Sistema EFG integra teoria e pratica, possibilitando a
qualificagcdo para o trabalho, além da vivéncia baseada nas dimensdes sociais,
éticas, culturais e politicas. Trata-se de um enfoque alinhado a abordagem do novo

ensino meédio, que contempla o ensino regular e formacéo técnica profissionalizante.

A organizacdao curricular do ensino meédio por intermédio da EFG é ofertada por meio
de diversas areas do conhecimento, o que possibilita mais integracdo dos
componentes curriculares, estabelecendo eixos tematicos que fortalecem sua
contextualizacdo para uma intervencdo pontual, compartilhando planejamentos e
cooperacao entre os professores. O principal diferencial da Formagao Gerencial
Sebrae sdo os projetos estruturantes, que constituem o curso técnico. Projetos que
auxiliam pedagogicamente os alunos a conhecerem e vivenciarem a gestao
empresarial, que garantam sua atuacdo nas organizacdes empresariais € no
mercado de trabalho. A metodologia de educagdo empreendedora da escola do
Sebrae preza pelo aprendizado na pratica. Além das disciplinas teéricas, o aluno
conhece a dindmica do mundo empresarial por meio de projetos de vivéncia pratica
de gestdo. No primeiro ano do ensino médio iniciam com o Projeto Tutoria; no
segundo ano a Empresa Simulada; e no terceiro ano, o Projeto Vitrine ou Ativa

Empreender (nome oficial), finalizando com o estagio supervisionado.

As escolas do Sistema desenvolvem nos alunos a capacidade de andlise critica da
realidade, a interacdo com o0 meio e a responsabilidade socioambiental para uma
atuacado transformadora. Os alunos sdo preparados para aproveitar as
oportunidades e agir de forma empreendedora nas empresas em que atuam ou na
abertura e gestdo do proprio negocio. O trabalho de formacdo de cidadaos esta
sendo realizado ha mais de 20 anos e € um compromisso com a transformacgéo de
cada aluno, que impacta toda a sociedade. Contabiliza hoje mais de 9.100 formados
e tem como resultados as seguintes referéncias: 35% dos alunos abriram seu
proprio negocio, 54% ocupam cargos de lideranca nas empresas em que atuam e
70% estdo no mercado de trabalho, atuando em diversas areas profissionais. A

escola de formacao gerencial do Sebrae estimula comportamentos empreendedores
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e oferece mais oportunidades aos jovens, contribuindo para que percorram e

construam seu préprio caminho, buscando crescimento pessoal e profissional.

O Sistema Sebrae se propde como uma instituicdo com metodologia inovadora, que
alia o ensino médio ao Curso Técnico em Administracdo. A formagéo visa ao
desenvolvimento pleno do estudante com base nas competéncias técnicas e

comportamentais.

Criada h& mais de duas décadas, a Escola do Sebrae de Formacao Gerencial (EFG)
possui metodologia inovadora, com a proposta de formar cidaddos empreendedores
e criticos, preparados para os desafios do mercado de trabalho e conscientes do seu

papel na sociedade. A metodologia aplicada contempla os seguintes projetos:

Projeto Tutoria: proporciona aos alunos o primeiro contato com o mundo
empresarial, permitindo que assimilem conceitos basicos de empreendedorismo.
Trata-se de uma vivéncia viabilizada por meio de encontros com empresarios, visitas

técnicas e atividades interdisciplinares.

Empresa Simulada: € uma ferramenta educacional internacionalmente conhecida
como PracticeFirms ou Virtual Enterprise. Ela permite associar as teorias da
administracdo a atividades praticas empresariais em um mercado virtual simulado,
interigado a uma rede de 7,5 mil empresas simuladas presentes nos cinco

continentes.

Projeto Vitrine 5.0: estimula o comportamento empreendedor no estudante por
meio da elaboracdo de um plano de negocio. Sua natureza interdisciplinar envolve
componentes curriculares como Marketing, Economia, Financgas, Logistica, entre
outros, e possibilita ao estudante transformar uma oportunidade de negécio em um

empreendimento viavel sob o ponto de vista econdmico, financeiro e de mercado.

Estagio Curricular: o estudante aprende na escola a fazer um diagnostico
empresarial, realizado por meio de visitas técnicas, e identifica problemas, causas e
sintomas organizacionais. O estagio curricular permite que ele consolide, na

empresa, a visdo empreendedora e as ferramentas de gestdo conhecidas na escola.
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A experiéncia permite, também, vivéncia de andlise, visdo estratégica e proposicao

de solugdes em diversos segmentos de empresa.

Por meio de uma metodologia de projetos, oferece ao estudante ser capaz de
desenvolver atitudes empreendedoras, habilidades em gestdo, solucdo de
problemas, oratoria, ideacdo e modelagem de negdcios. Além disso, 0 aluno é
estimulado a desenvolver caracteristicas como autonomia, proatividade e
responsabilidade socioambiental, tornando-se um cidadao critico e consciente do

seu papel na sociedade.

A base teérica apresentada neste capitulo representa um recorte da literatura com o
propésito de subsidiar a discussdo acerca de “como se da o processo de
desenvolvimento de competéncias digitais docentes no Sistema de Formacao
Gerencial - Sebrae-MG”. Considera-se que 0s aspectos tratados sao suficientes
para iluminar o fendmeno analisado e suscitar reflexdes sobre objeto de estudo.
Pdde-se perceber que o desenvolvimento de competéncia digital € um processo
fundamental no ambito das instituicbes de ensino. A compreensao dos desafios
inerentes ao ensino médio revela que esse processo é complexo. Além disso, pode-
se observar que a formacao proposta pelo Sistema EFG — Sebrae se diferencia pela
qualidade e se destaca como iniciativa pioneira na integracdo de ensino regular e

formacdo técnica profissionalizante no pais.

O préximo capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos realizados na

pesquisa.
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3 Procedimentos Metodoldgicos

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa. que
teve por objetivo geral averiguar o processo de desenvolvimento de competéncias
digitais docentes no Sistema de Formacao Gerencial — Sebrae-MG. Na sequéncia,
serdo contempladas a caracterizacdo da pesquisa; a unidade de andlise; e as

técnicas de coleta e de analise dos dados.

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Realizou-se pesquisa descritiva que, conforme explicou Trivinos (2008), requerem
algumas habilidades do pesquisador, entre elas a de adquirir uma gama de
informacdes sobre 0 que se deseja pesquisar e utilizar técnicas padronizadas de
coleta de dados. Collis e Hussey (2005) postulam que esse tipo de pesquisa envolve
a descricdo do comportamento dos fendbmenos, identificando e obtendo informacdes

a partir de determinado problema e realidade especifica.

Em funcdo da natureza do objeto de estudo, optou-se por uma abordagem com
andlise de dados qualitativos e quantitativos. Collis e Hussey (2005) consideram a

complementaridade entre esses enfoques.

Por fim, quanto aos meios, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso. Yin
(2010) esclarece que esse método visa ao aprofundamento analitico, contribuindo

para a retencdo de aspectos holisticos e significativos da vida real.

3.2 Unidade de analise

A unidade de andlise desta pesquisa foi o Sistema EFG-Sebrae, Minas Gerais. O
processo investigativo envolveu a obtencao de dados em sete unidades do Sistema,
a saber. EFG Belo Horizonte, EFG Cataguases, EFG Contagem, EFG Itabira, EFG
Nova Lima, EFG Pedro Leopoldo e EFG Tedfilo Otoni.
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3.3 Sujeitos de pesquisa e coleta de dados

A coleta de dados primarios baseou-se na aplicacdo de questionario (Apéndice A) e
na realizacdo de entrevistas semiestruturadas (Apéndice B). Dados secundarios
foram obtidos em documentos disponiveis nos meios eletrénico e fisico,
disponibilizados pelas instituicdes. Os documentos acessados foram: sites das EFGs
que compdem o Sistema de Formacdo Gerencial — Sebrae-MG, Plano de

Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagogico de Curso.

Os sujeitos de pesquisa séo docentes e diretores que atuam em unidades da EFG.
Os participantes foram devidamente orientados sobre a natureza do estudo por meio
da carta de apresentacdo e registraram concordancia em participar por meio do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contido nos instrumentos de

inquérito.

O processo de coleta de dados envolveu a aplicacdo de questionario e a realizacdo

de entrevista semiestruturada.

Em relacdo ao questionario, Cervo e Bervian (2002, p. 48) acreditam que esse
instrumento “refere-se a um meio de obter respostas as questdes por uma féormula
que o proprio informante preenche”. A estrutura do questionario foi constituida de

quatro blocos, a saber

a) Bloco | - Carta de Apresentacdo da Pesquisa e Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE);

b) Bloco Il — Caracterizacdo do participante: sexo, idade, estado civil, nivel de
formacdo, cidade onde atua, disciplinas lecionadas, tempo de experiéncia na
EFG, atuacdo em outra instituicdo de ensino, atividades profissionais,
modalidade de ensino em que atua.

c) Bloco Ill — Competéncias digitais - as questbes desse bloco fundamentaram-
se no quadro comum para competéncias didaticas digitais proposto pelo
INTEF (2017). A Tabela 2 apresenta a relagédo das competéncias digitais cuja
descricdo foi mencionada no referencial tedrico desta dissertagdo. O bloco |l

conteve uma questdo aberta para identificar possiveis competéncias além
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daquelas mencionadas. Para cada uma das 21 competéncias foram apurados
frequéncia e nivel de dominio por parte dos respondentes. Utilizou-se escala
de cinco pontos com a seguinte composi¢ao: 1 — Muito Baixo 2 —Baixo 3 —
Mediano 4 - Alto 5 — Muito Alto.

d) Bloco IV — Desenvolvimento de competéncias digitais: recursos utilizados,
redes sociais e percepcao do contexto. Esse bloco conteve duas questdes
abertas para explorar alternativas empregadas no desenvolvimento de
competéncias digitais e sugestdes do respondente, além do agradecimento

pela participacdo na pesquisa.

Tabela 2

Competéncias digitais

Competéncias Digitais
Navegacédo, pesquisa e filtragem de informacdes, dados e conteudos digitais.
Avaliacao de informacdes, dados e conteddos digitais.
Armazenamento e recuperacao de informacéo, dados e contetdos digitais.
Interag&o por meio de tecnologias digitais.
Compartilhar informacgéo e contetdos digitais.
Participacdo cidada online.
Colaboracédo por meio de canais digitais.
Netiqueta.
Gestao da identidade digital.
Desenvolvimento de conteldos digitais.
Integracao e reelaboracéo de contetdos digitais.
Direitos autorais e licengas.
Programacao.
Protecé&o de dispositivos.
Protecéo de dados pessoais e identidade digital.
Protecdo da salde.
Protecdo do ambiente.
Resolucado de problemas técnicos.
Identificacdo de necessidades e respostas tecnolégicas.
Inovagéo e uso criativo de tecnologia digital.
Identificac@o de lacunas na competéncia digital.

Fonte: adaptada de Instituto Nacional de Tecnologias Educacionais e Formacdo de Professores.
INTEF (2017). Marco Comun de Competencia Digital Docente. Madrid: Ministerio de Educacion,
Ciencia y Deportes.

O questionario foi gerado e enviado aos respondentes por meio do Google Forms no
segundo semestre de 2021. Realizou-se o pré-teste do questionario com a

colaboracdo de cinco profissionais que atuam no Sistema EFG-Sebrae. Segundo
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Collins e Hussey (2005), o pré-teste, além de possibilitar ajustes e detec¢do de
incoeréncias, é Util para aumentar a validade do instrumento. No total, foram obtidos
51 questionarios preenchidos por participantes que atuam em uma ou mais unidades
EFG nos seguintes municipios: Belo Horizonte, Cataguases, Contagem, Itabira,

Nova Lima, Pedro Leopoldo e Tedfilo Otoni.

Visando o aprofundamento da andlise, realizaram-se 21 entrevistas com
profissionais em cinco unidades da EFG. Para tanto, utilizou-se roteiro
semiestruturado (Apéndice B) cujas questdes versaram sobre: contexto institucional,
infraestrutura de recursos, competéncias digitais requeridas, desenvolvimento de
competéncias, tecnologias de informacdo e comunicacdo. Deve-se destacar que o
panorama pandémico alterou a dindmica institucional, dificultando o acesso aos

pesquisados.

As entrevistas foram realizadas de forma remota e individual. Utilizaram-se as
plataformas Google Meet e WhatsApp. O tempo médio de entrevista correspondeu a
40 minutos. O contetdo foi gravado para posterior transcricdo. O roteiro de
entrevista envolveu trés blocos: a) caracterizagdo do entrevistado; b) contexto
institucional; c¢) e competéncias digitais e recursos utilizados para seu

desenvolvimento.

3.4 Andlise de dados

A andlise de dados envolveu técnicas distintas. Os dados quantitativos foram
analisados com a aplicacdo de procedimentos de estatistica descritiva, com o

calculo de percentuais e mediana.

Para os dados qualitativos, empregou-se a analise de contetdo (Bardin, 2011). Essa
técnica foi realizada em trés fases: a) pré-andlise, com sele¢éo e leitura flutuante; b)
exploracdo do material, com a codificacdo, classificacdo e categorizacdo; c) e

tratamento dos resultados em sintonia com o referencial tedrico do estudo.

O procedimento aplicado na andlise de contetdo envolveu o0s seguintes passos:

a) Selecdo das unidades de registro;



b) agrupamento de palavras;

c) obtencao da categoria(s) emergente(s);

d) determinacdo da dimensao analitica.
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A Tabela 3 demonstra a sintese da metodologia, ressaltando objetivos especificos e

as técnicas de coleta e analise de dados.

Tabela 3

Sintese metodoldgica

Objetivo especifico

Instrumento de coleta

de dados

Técnica de
analise de dados

Descrever o Sistema de Formacgdo Gerencial — Analise de Documentos Andlise de Conteldo

Sebrae-MG.

Mapear a frequéncia e o dominio das
competéncias digitais docentes requeridas no
Sistema de Formacéo Gerencial — Sebrae-MG.

Identificar o0os meios utilizados para o0
desenvolvimento das competéncias digitais no
Sistema de Formacdo Gerencial — Sebrae-MG.

Entrevista
Questionario
Entrevista

Questionario
Entrevista

Analise de Contelido
Estatistica descritiva

Analise de Contelido
Estatistica descritiva

Fonte: elaborada pelo autor.

O préximo capitulo apresenta e discute os resultados obtidos na pesquisa.
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4 Apresentacédo e Discussao dos Resultados

Este capitulo relata os resultados da pesquisa cujo objetivo geral foi averiguar o
processo de desenvolvimento de competéncias digitais docentes no Sistema de
Formacgédo Gerencial — Sebrae-MG. A caracterizacdo dos participantes antecede a
exposicdo de resultados que seréd realizada em sintonia com os seguintes objetivos
especificos: a) descrever o Sistema de Formacdo Gerencial — Sebrae-MG; b)
mapear a frequéncia e o dominio das competéncias digitais docentes requeridas no
Sistema de Formagdo Gerencial - Sebrae-MG; c) e identificar os meios utilizados

para o desenvolvimento das competéncias digitais docentes.

4.1 Caracterizacédo dos participantes

O processo investigativo envolveu docentes e diretores que atuam no Sistema de
Formacéao Gerencial — Sebrae-MG. Os dados da pesquisa foram coletados por meio

de diferentes técnicas, a saber: questionario, entrevistas e analise de documentos.

Esta secdo tem como foco a caracterizacdo dos sujeitos de pesquisa. Inicialmente,
serdo apresentados dados relativos aos respondentes que participaram da survey.
Na sequéncia, serdo divulgados os resultados referentes aos entrevistados,

abordados na fase de aprofundamento.

No total, foram obtidos 51 questionarios devidamente preenchidos. Parcela
equivalente a 57% do total de respondentes declarou pertencer ao sexo feminino,

enquanto 43% indicaram o sexo masculino.

A Figura 2 mostra a distribuicdo dos respondentes por localidade, considerando os

diversos municipios do estado que possuem unidades da EFG.
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Localidade

5,9%

19,6%

N

e

17,6%

21,6%

5,9% 7,8%
m Belo Horizonte = Cataguases = Contagem Itabira
= Nova Lima = Pedro Leopoldo = Tedfilo Otoni
Figura 2
Localidade.

Fonte: elaborada pelo autor.

Os dados da Figura 2 revelam distribuicdo desigual dos respondentes nos sete
municipios relacionados. Cataguases (21,6%), Nova Lima (21,6%), Belo Horizonte
(19,6%) e Pedro Leopoldo (17,6%) juntos contemplaram parcela equivalente a
80,4% do total de respondentes. Observou-se que quatro respondentes atuam em

mais de uma unidade.

Apurou-se que 72% dos respondentes séo casados, 22% sao solteiros e 6% incluem

villvos e separados.

A Figura 3 mostra a distribuicdo dos respondentes por faixa etéaria.
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Faixa Etaria dos Respondentes

2,0% 3,9% 5,9%

-

-

13,7%

® até 25 anos m 26 a 30 anos = 31 a35anos
36 a 40 anos m 41 a 45 anos m 46 a 50 anos
m acima de 50 anos

Figura 3

Faixa etaria dos respondentes.
Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 3 indica que a expressiva maioria dos respondentes (88,8%) tem idade
superior a 35 anos de idade. Aqueles com idade superior a 50 anos se destacaram
em relacdo as demais faixas etérias, correspondendo a 41,2% do total. Esses dados

indicam que o publico investigado foi constituido de profissionais maduros.

A Figura 4 sinaliza o nivel de formac¢ao dos respondentes.
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Nivel de Formacgao

[v)
23,5% >,9%

70,6%

® Graduagdo = Especializagdo/MBA = Mestrado

Figura 4
Nivel de formacéo dos respondentes.
Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 4 evidencia que para a maioria dos respondentes (70,6%) o nivel maximo
de formacdo corresponde a cursos de especializacdo ou Master Business
Administration (MBA). Percentual equivalente a 5,9% dos respondentes concluiu
apenas a graduacéo; e 23,5% do total possuem poés-graduagdo em nivel stricto

sensu correspondente ao mestrado.

A Figura 5 informa o tempo de experiéncia dos respondentes na Escola de

Formacao Gerencial (EFG).
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Tempo de Experiéncia na EFG

3,9%

15,0%

A 7,8%

56,9%

11,8%

3,9%
= menos de 01 ano = de 01 a 03 anos = de 3,1 a 05 anos
de 5,1 a 07 anos = de 7,1 a 09 anos = acima de 09 anos
Figura 5

Tempo de experiéncia na EFG.
Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 5 mostra que a maioria dos respondentes (56,9%) atua na EFG ha mais de
nove anos. Pode-se notar que 80,4% deles atuam, no minimo, ha 3,1 anos no
Sistema de Formacdo Gerencial — Sebrae-MG. Trata-se, portanto, de um publico

com larga experiéncia no contexto institucional.

A pesquisa revelou que 76% dos respondentes atuam em outra instituicdo de
ensino. Percentual equivalente a 49% do total exerce outra atividade profissional

além da docéncia.

Na modalidade de ensino, 94% dos respondentes atuam na modalidade presencial;
53% na modalidade semipresencial; e 53% no ensino a distancia (EaD). Deve-se
considerar que 63% do total de respondentes atuam em, pelo menos, duas dessas
modalidades, enquanto 37% atuam nas trés.
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A pesquisa mostrou que 57,1% dos docentes ministram disciplinas relacionadas ao
curriculo regular do ensino médio, enquanto 42,9% lecionam conteudos técnicos de

formacdao gerencial.

Além da aplicacdo do questionéario, conforme mencionado no capitulo destinado a
exposi¢do dos procedimentos metodoldgicos, o processo investigativo envolveu a
realizacdo de 21 entrevistas nas seguintes unidades da EFG: EFG Belo Horizonte,
EFG Cataguases, EFG Nova Lima, EFG Pedro Leopoldo e EFG Tedfilo Otoni.

Foram inquiridos 16 (76,2%) professores e cinco (23,8%) diretores. Verificou-se que

57,1% deles sé@o do sexo feminino e os demais (42,9%) do sexo masculino.

Elevada amplitude em relacdo a idade dos entrevistados. A idade minima
correspondeu a 27 anos e a maxima a 67 anos; a média foi 45,2 anos e a mediana
49. Sobre o estado civil, observou-se que 71,4% dos entrevistados sdo casados,

19,0% solteiros e 9,6% separados.

A maioria dos entrevistados (81,0%) concluiu cursos de especializagado/MBA.
Parcela equivalente a 14,3% concluiu a graduagédo e um dos participantes tem o

doutoramento.

Os entrevistados distribuiram-se em: Nova Lima (28,6%); Cataguases (23,8%);
Pedro Leopoldo (19%); Belo Horizonte (14,3%); e Tedfilo Otoni (14,3%). Deve-se

registrar que quatro atuam em mais de uma unidade.

A pesquisa mostrou que 50,0% dos entrevistados que atuam como docentes (16)
ministram disciplinas relacionadas ao curriculo regular do ensino médio, enquanto,

os demais lecionam conteudos técnicos de formacao gerencial.

Inferiu-se que 90,5% dos entrevistados atuam na EFG ha, no minimo, trés anos e
que 57,1% deles atuam ha mais de 10 anos. Obteve-se média correspondente a

12,4 anos e mediana equivalente a 11 anos.
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A pesquisa revelou que 76,2% dos entrevistados atuam em outra instituicdo de
ensino. Percentual equivalente a 33,3% do total exerce outra atividade profissional

além da docéncia.

Em relagdo a modalidade de ensino, 33,3% dos entrevistados atuam na modalidade
presencial; 23,9% atuam na modalidade semipresencial e 9,5% atuam no EaD.
Deve-se considerar que 33,3% do total de entrevistados atuam nas trés

modalidades.

A partir dos dados anteriores, a Tabela 4 sintetiza o perfil dos entrevistados.

Tabela 4

Perfil dos entrevistados

Entrevistado Cargo Sexo Idade Tempo
El Professor Masculino 52 anos 26 anos
E2 Diretor Feminino 47 anos 08 anos
E3 Professor Feminino 51 anos 12 anos
E4 Professor Feminino 48 anos 19 anos
E5 Professor Feminino 61 anos 23 anos
E6 Professor Masculino 38 anos 11 anos
E7 Professor Feminino 31 anos 05 anos
E8 Diretor Feminino 40 anos 10 anos
E9 Professor Masculino 51 anos 02 anos
E10 Professor Masculino 53 anos 23 anos

E11l Professor Masculino 44 anos 17 anos
E12 Diretor Feminino 61 anos 26 anos
E13 Professor Feminino 49 anos 11 anos
E14 Professor Feminino 50 anos 12 anos
E15 Professor Masculino 27 anos 04 anos
E16 Diretor Feminino 39 anos 05 anos
E17 Professor Masculino 52 anos 09 anos
E18 Professor Feminino 36 anos 03 anos
E19 Diretor Feminino 67 anos 20 anos
E20 Professor Masculino 53 anos 13 anos
E21 Professor Masculino 30 anos 1,5 ano

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.

Tendo sido concluida a caracterizacdo de respondentes e entrevistados, a partir
deste ponto serdo contemplados os resultados relacionados a cada um dos objetivos

especificos da pesquisa.
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4.2 Sistema de Formacéao Gerencial — Sebrae-MG

Esta secdo contempla o primeiro objetivo especifico da pesquisa, que foi descrever
o Sistema de Formacdo Gerencial - Sebrae-MG. Para tanto, fundamenta-se nos
dados obtidos por meio da analise de documentos impressos e eletrénicos e da

realizagéo de entrevistas.

Na década de 1990 o Sebrae-MG apoiou a criagdo do Grupo de Estudos de
Pequenas Empresas (GEPE) no Departamento de Engenharia de Producdo da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Para o Sebrae (2013), a educacao
empreendedora propbe a ruptura de um modelo de pratica educacional que
privilegia a transmisséo estatica e a critica de dados e informacfes sem estimular
reflexdes ou a aplicacdo dos saberes na forma de acdes transformadoras. Diante
dessas mudancas, deve-se capacitar o aluno para a construcdo de novos caminhos
e acdes transformadoras que demonstrem na pratica tudo aquilo que foi

desenvolvido na teoria.

A proposta da LDB/1996 de educacao integral destaca a importante contribuicdo e
parceria do Sistema de Ensino do Sebrae na capacitacdo e formacdo de docentes
na area do empreendedorismo, fazendo com que desperte nos alunos o interesse
pelo mundo dos negdcios, possibilitando que esse tema seja desenvolvido como
uma disciplina eletiva. Com isso, o Sebrae comecou por dar suporte técnico para a
formacao desses novos empreendimentos.

O Sistema Sebrae é composto de uma unidade central, o Sebrae Nacional, e
unidades localizadas nas capitais das 27 unidades federativas. Originou-se no
Centro Brasileiro de Apoio Gerencial as Pequenas e Médias Empresas (Cebrae) na
década de 1972, no governo Médici, que desenvolveu o primeiro Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND) com o objetivo de fortalecer o poder de competicdo da
indUstria nacional e proporcionar capacidade gerencial as pequenas empresas
(Melo, 2008). Em 1990, a estrutura de atuagédo do CEBRAE foi alterada, recebendo
a definicAo que permanece até hoje, de Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), transformando-se em um servigo social autbnomo, que passou

a fazer parte do chamado Sistema S.
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O Sistema S é formado por organizagfes e instituicdes especializadas na promocao
dos setores produtivos, tais como industrias, comércio, agricultura, transporte e
cooperativas. Regido pela Lei n°. 8.029/90 e pelo Decreto n°. 99.570/90 autorizado
pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE), o Sebrae Minas priorizou no inicio da
década de 1990 diversas a¢fes educacionais, com 0 intuito de cumprir sua missao
de apoio ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas. Eram necessérias
capacitacao gerencial e formacdo de novos empreendedores, pautadas em valores

éticos e de cidadania (Sebrae, 2008).

Por meio de um acordo de cooperacdo com o Ministério de Educacéo e Artes, da
Austria, foi desenvolvido um referencial que serviu de parametro para o modelo de
projeto politico pedagdgico de formacdo gerencial, adaptado a nossa realidade
brasileira. Esse modelo foi considerado um dos melhores resultados para a
economia daquele pais, tendo sido sustentado por empresas familiares, pequenas e
meédias, com métodos inovadores que alcancaram a menor taxa de fechamento das
empresas no mundo. Foi utilizado o sistema austriaco durante todo o periodo de
aprendizado brasileiro, até se conseguir desenvolver um sistema proprio, que
melhorasse o ensino e oportunidades no exterior. Segundo Salej (2015), o Sistema
Sebrae acreditou na capacidade pedagdgica dos professores brasileiros em elevar o
nivel da escola técnica brasileira a niveis bem superiores aos das escolas

internacionais.

A Escola de Formacgao Gerencial Sebrae EFG-BH foi idealizada em 1991 por Stefan
Bodgan Salej, que a época ocupava a presidéncia do Conselho Deliberativo do
Sebrae Minas. Inicialmente, foi denominada Escola Técnica de Formagéo Gerencial
(ETFG), tendo como objetivo suprir a formacéo de gestores de nivel técnico para as

pequenas empresas.

A partir de 1992, a escola passou a atuar na formacdo gerencial e no
desenvolvimento de atitudes e a¢cdes empreendedoras com o publico jovem, criando
o Sistema de Formacao Gerencial (SFG). A instituicdo passou a ofertar dois cursos
distintos. O primeiro deles aliava a formacdo do ensino médio ao Técnico em
Administracdo. O segundo era o Curso Técnico em Administragdo ou Marketing. Em

ambos a metodologia aplicada contemplava os projetos Tutoria, Empresa Simulada,
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Vitrine e Estagio Curricular. Entre suas atribuicbes estd coordenar as acdes
educacionais de instituicoes licenciadas, nos mesmos moldes da Escola do Sebrae
de Formacéo Gerencial (EFG) de Belo Horizonte, além de comercializar solucdes de

educacdo empreendedora

Em 16 de agosto de 1994 foi inaugurada a sede da Escola Técnica de Formacao
Gerencial - Sebrae - Belo Horizonte-Minas (ETFG-BH), que teve sua autorizacéo de
funcionamento outorgada pela Portaria 011/94 SEE/MG, publicada em 13/01/94. O
reconhecimento do ensino médio com a habilitacdo profissional de técnico em
Administragéo foi publicado por meio da Portaria 056/96 de 13/01/1996. Em 30 de
maio de 2014, por meio da publicacdo da Portaria 781/2014, ocorreu a mudanca de

denominacéo da instituicdo para Escola de Formacao Gerencial EFG-BH.

A escola, com base em sua metodologia empreendedora, acabou conquistando
notoriedade a partir de 1995, por oferecer um ensino meédio articulado com o Curso
Técnico em Administracdo. Devido a sua projecao inovadora, foram instaladas em
parceria mais trés escolas no estado de Minas Gerais, sendo elas implantadas em
Contagem, Itabira e Patos de Minas. Iniciou-se assim o projeto politico educacional,
gue apresentava o Sistema de Formacgédo Gerencial do Sebrae — Minas, que busca
difundir a educacdo empreendedora. Entre suas atribuicdes esta coordenar as acées
educacionais de instituicdes licenciadas nos mesmos moldes da Escola de

Formacéo Gerencial (EFG) de Belo Horizonte.

A relacdo do Sistema de Formacao Gerencial € estabelecida mediante assinatura de
um contrato de parceria, com algumas clausulas contratuais de acordo com o0s
modelos apresentados, o que credencia o licenciamento da marca e da metodologia
de ensino (PPP, 2015). Ao ofertar o ensino meédio, as escolas propdem uma matriz
curricular, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN), em
concomitancia com o Ensino Técnico em Administragdo, que € ministrado em tempo
integral, juntamente com a proposta curricular da Base Nacional Comum Curricular

(BNCC) e formacao técnica.

Em sintonia com os artigos 34 e 87 da LDBEN, séao deveres da educagéao integral o

pleno desenvolvimento do educando e a preparacdo para o exercicio de sua
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cidadania, o que também prevé uma educacdo que dialogue com os diversos
setores da sociedade.

Na educacao profissional, o artigo 39 da LDBEN apresenta um novo paradigma: a
educacdo deve conduzir o cidaddo ao permanente desenvolvimento de aptiddes
para a vida produtiva. Essa orientacdo supde formacdo integrada as diferentes
formas de educacéo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia. Dessa forma, sinaliza as
limitacbes do entendimento tradicional de educacédo profissional como simples
instrumento de uma politica assistencialista ou como ajustamento as demandas do

mercado de trabalho.

Nessa perspectiva, a EFG adotou uma proposta de educacdo que se utiliza da
apropriacdo de saberes cientificos e técnicos em favor da promocdo do
desenvolvimento dos alunos e de competéncias e habilidades fundamentais a sua
vivéncia no mundo social adulto, do qual o trabalho é uma realidade (PPP, 2015). A
organizacdo curricular do ensino médio a partir da EFG é ofertada por meio de
diversas areas do conhecimento, o que possibilita mais integracdo dos componentes
curriculares, estabelecendo eixos tematicos que fortalecem sua contextualizacao
para uma intervencao pontual, compartilhando planejamentos e cooperacao entre 0s

professores.

E importante ressaltar os componentes curriculares, o projeto politico pedagdgico
adotado pelas escolas, além de considerar o horario integral, formado por diversas
disciplinas em sua matriz curricular, o curso técnico e 0s novos itinerarios formativos.
Sdo componentes que apresentam carga horaria e conteddos complexos. Esse
projeto politico pedagogico tornou-se um modelo de desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades, capaz de atrair alunos em uma perspectiva

empreendedora.

Os alunos que despertam a curiosidade e interesses pelo Sistema Sebrae de ensino
observam ndo somente a oportunidade de aquisicdo de saberes, mas também a
formacao profissional, proporcionada pelo Curso Técnico em Administracdo e
Marketing. Eles visualizam a adequacéo da qualificagdo do trabalho, vivenciando

dimensdes sociais, éticas, culturais e politicas.
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O Sistema Sebrae se propde ser uma instituicdo com metodologia inovadora, que
alia o ensino médio ao Curso Técnico em Administracdo. A formagéo visa ao
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais. Por meio da
metodologia adotada procura fomentar atitudes empreendedoras, habilidades em
gestdo, solucdo de problemas, oratoria, ideacdo e modelagem de negdcios. Além
disso, o aluno é estimulado a desenvolver caracteristicas como autonomia,

proatividade e responsabilidade socioambiental.

O Sistema Sebrae e a coordenacdo pedagdgica fundamentam sua pratica educativa
em torno de trés aprendizagens fundamentais, que ao longo de toda a vida serdo os
pilares do conhecimento: aprender a fazer para agir sobre 0 meio envolvente;
aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as
atividades humanas; e, finalmente, aprender a ser via essencial que integra as duas
precedentes. Esses pilares sdo inseparaveis, mas convém ressaltar que o aprender
a fazer esté estritamente ligado a questao da formacéao profissional, cujo propdésito €
adaptar a educacédo ao trabalho e incentivar os alunos a colocarem em pratica seus
conhecimentos. A tendéncia no decorrer do processo de aprendizagem é oferecer
ao aluno oportunidades de vivenciar situacbes desafiadoras e instigantes, para
despertar o espirito empreendedor.

A avaliacdo da aprendizagem na EFG segue orientagdes voltadas para o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e valores, desenvolve problemas e
situacbes contextualizadas em carater diagnostico e formativo, em conformidade
com o projeto politico pedagégico (Sebrae, 2022). Para fins de avaliagdo e
resultados, o ano letivo é dividido em quatro etapas, e como instrumento norteador
desse momento avaliativo séo realizados registros individuais de acompanhamento
pedagogico por disciplina. Cada professor registra os aspectos avaliados e emite um
parecer conceitual em cada etapa, considerando suas observagfes quanto a
situacdo do aluno em relagdo a aquisicdo dos conhecimentos formais, habilidades,

procedimentos e atitudes.

O professor emite um parecer conceitual quanto ao desempenho dos alunos
naquela etapa, focalizando sua analise para as seguintes dimensdes do processo de

aprendizagem, sendo a primeira os habitos de estudo e socializacdo: Manifesta
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frequentemente (MF); Manifesta esporadicamente (ME), Nao manifesta (NM); a
segunda sdo os desempenhos nos contetdos desenvolvidos: Conceito Aprendido
(CA); Conceito Aprendido Parcialmente (CAP); Conceito Ndo Apreendido (CNA).
Para cada dimensao sao explicitados sinteticamente os avancos e as dificuldades
identificados no acompanhamento pedagdgico realizado no decorrer da etapa de

aprendizagem.

As observacdes e restricbes detectadas em relacdo a cada aspecto avaliado séo
registradas paralelamente ao indicador utilizado pelo professor. Baseando-se nessas
informacgdes, o professor emite uma avaliagcado conclusiva quanto ao desempenho do
aluno na etapa em questdo, expressa com base nos conceitos: A+ (corresponde ao
aluno apto com exceléncia - além de o aluno n&do manifestar dificuldades, se
apresenta como um excelente estudante; A, aluno apto (quando o aluno nao
manifestar dificuldades); AD (quando o aluno apresenta dificuldades); ANAP, ainda
nao apto (quando o aluno apresenta graves restricGes conceituais e/ou atitudinais

gue comprometem a aprendizagem desenvolvida na etapa).

Tendo como referéncia os objetivos e aspectos avaliados e os dados coletados
durante as situacbes de aprendizagem ao final de cada etapa, os professores
registram o conceito final de cada aluno no sistema-aula, base para a producéo do
boletim escolar. Caso o aluno nao alcance a média, a escola oferecera
oportunidades para a recuperagdo de conhecimentos, que devera ser compreendida
como parte do processo ensino-aprendizagem e deverd acontecer ao longo do ano

letivo.

A escola oferece oportunidades de recuperacao paralela em todos os componentes
curriculares de forma diversificada. Além da recuperacdo de etapa, ha a
recuperacdo final para aqueles alunos que ndo obtiverem conceito minimo,
distribuidos ao longo do ano letivo. A recuperacao final € realizada apdés o término
do ano letivo, a partir de estudos autbnomos, um trabalho avaliativo e realizacdo de
uma prova, sob a orientacdo do professor e é norteada pelas restricbes ainda nao

superadas.
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Outro instrumento de avaliacdo que apresenta aspecto consultivo e deliberativo em
relacdo aos assuntos didatico-pedagogicos € o conselho de classe, realizado ao
término de cada etapa e ao término do ano letivo, tendo como finalidade analisar a
trajetdria escolar de cada aluno e decidir sobre sua aprovacgao ou reprovacao. Como
se pode observar, as diretrizes relativas a avaliacdo do processo educativo nas
escolas EFG do Sebrae tratam de uma mudancga conceitual no que diz respeito a
concepcao de aprendizagem, construcdo do conhecimento e formacdo humana.
Exige acdo pedagogica coletiva sistematica e rigorosa, capaz de potencializar o
processo de formacdo dos educandos, construida baseada na relacdo dial6gica

entre todos os envolvidos na prética educativa.

A avaliacao institucional também é um instrumento importantissimo no Sistema S do
Sebrae, que contribui para o aperfeicoamento das relagbes e do desempenho do
trabalho, desenvolvendo uma cultura de avaliagcéo, estimulando todos os envolvidos
a participarem de forma efetiva, consciente e consequente. A elaboracdo do projeto
politico pedagogico das escolas EFG do Sebrae é um diferencial na formacao
técnica e parte integrante do compromisso com os valores que sdo pregados pela
escola, principalmente na insercdo dos alunos nas universidades publicas ou

privadas e em novas oportunidades empreendedoras ao longo da vida.

O principal diferencial da EFG sao os projetos estruturantes desenvolvidos no
ambito da formacdo técnica. Eles contribuem pedagogicamente no processo de
ensino-aprendizagem, favorecendo a vivéncia da gestdo empresarial e o contato dos
alunos com o mercado de trabalho. A metodologia de educacéo empreendedora visa

ao aprendizado na pratica.

Diversos projetos sédo desenvolvidos ao longo do percurso formativo, a saber:

a) Projeto Tutoria: realizado no primeiro ano, proporciona aos alunos o primeiro
contato com o mundo empresarial, permitindo que assimilem conceitos
basicos de empreendedorismo. Trata-se de uma vivéncia viabilizada por meio
de encontros com empresarios, visitas técnicas e atividades interdisciplinares.

b) Empresa Simulada: realizado no segundo ano, consiste em ferramenta

educacional internacionalmente conhecida como PracticeFirms ou Virtual
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Enterprise. Ela permite associar as teorias da administracdo a atividades
praticas empresariais em um mercado virtual simulado, interligado a uma rede
de 7,5 mil empresas simuladas, presentes nos cinco continentes.

c) Projeto Vitrine 5.0: realizado no terceiro ano, estimula o comportamento
empreendedor no estudante por meio da elaboracdo de um plano de negdcio.
Sua natureza interdisciplinar envolve componentes curriculares como
Marketing, Economia, Financas, Logistica, entre outros, e possibilita ao
estudante transformar uma oportunidade de negécio em um empreendimento
vidvel sob o ponto de vista econdmico, financeiro e de mercado.

d) Estagio Curricular: trata-se de componente curricular obrigatorio. O estudante
aprende na escola a fazer um diagnéstico empresarial realizado por meio de
visitas técnicas e identifica problemas, causas e sintomas organizacionais. O
estagio curricular permite que ele consolide, na empresa, a Visdo
empreendedora e as ferramentas de gestdo conhecidas na escola. A
experiéncia permite, também, vivéncia de andlise, visdo estratégica e

proposicao de solucdes em diversos segmentos de empresa.

As escolas do Sistema desenvolvem nos alunos a capacidade de analise critica da
realidade, a interacdo com o0 meio e a responsabilidade socioambiental para uma
atuacdo que se pretende transformadora. Os alunos sdo preparados para agir de
forma empreendedora nas empresas em que atuam ou na abertura e gestdo do

proprio negocio.

Desde sua criacdo, o Sistema ja formou mais de 9.100 alunos. O Sistema EFG-
Sebrae chegou a ofertar cursos em 14 municipios do estado de Minas Gerais.
Contudo, em face das adversidades inerentes ao cenario econdémico, diversas
unidades tiveram suas atividades descontinuadas. Em 2022, o Sistema conta com
sete unidades ativas, localizadas nos seguintes municipios: Belo Horizonte,

Cataguases, Contagem, Itabira, Nova Lima, Pedro Leopoldo e Tedfilo Otoni.

A seguir, tem-se breve caracterizacdo das referidas unidades pela descricdo obtida

nos sites das EFGs.
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a) A Escola de Formacao Gerencial - Contagem

Em 1994, iniciaram-se as negociacdes entre liderancas empresariais associadas ao
Centro Industrial e Empresarial de Minas Gerais (CIEMG), ao Sebrae-MG e a
Prefeitura de Contagem, para viabilizar a implantagdo da Escola Técnica de
Formacao Gerencial no municipio de Contagem, atendendo a demanda da regido,
com necessidade de técnicos em Administracdo capacitados para atuar nos setores
secundarios e terciarios, 0os quais eram responsaveis por 90% da economia do
municipio. A proposta de criacdo da EFG em Contagem ainda oportunizava alunos
de grupos sociais diversos a alcancar alvos mais significativos, tendo acesso a uma
educacdo de qualidade e futuro profissional compativeis com as exigéncias do
mercado. As negociacfes resultaram em um protocolo de intencbes e, em 10 de
fevereiro de 1995, foi inaugurada a Escola Técnica de Formacdo Gerencial de
Contagem.

A filosofia da EFG - Contagem sempre esteve, desde sua implantacdo, pautada no
modelo de formac&o gerencial do Sistema Sebrae de Ensino, responséavel pelo
repasse de tecnologia e orientagcdo metodolégicas. A capacitacdo de docentes e
equipe técnica possibilita a constante melhoria do padréo de qualidade do ensino.

Para ampliar a oferta de cursos técnicos e de qualificacao, foi construida, em agosto
de 2003, a nova sede, por meio do Programa de Expansdo da Educacéo
Profissional do Ministério da Educacdo (PROEP/MEC). Com projeto arquitetdnico
moderno, instalagbes confortaveis, laboratérios, salas de informatica, auditorio,
biblioteca, sala para ensino de linguas estrangeiras, laboratério de Empresa
Simulada, sala de Desenvolvimento Empresarial, entre outros espacos, a EFG-

2

Contagem passou a contar com area construida de 3.131 m-

(https://www.efgcontagem.com.br/).
b) A Escola de Formagéo Gerencial - Belo Horizonte
A Escola Técnica de Formacdo Gerencial (ETFG)-BH teve sua autorizacdo de

funcionamento outorgada pela Portaria 011/94 SEE/MG, publicada em 13/01/94. Em

16 de agosto de 1994 foi inaugurada a sede da Escola Técnica de Formacéo
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Gerencial (ETFG-BH) — Sebrae Minas. O reconhecimento do ensino médio com a
habilitacdo profissional de Técnico em Administracdo foi publicado por meio da
Portaria 056/96 de 13/01/1996. Em 30 de maio de 2014, por meio da publicacédo da
Portaria 781/2014, ocorreu a mudanca de denominacéo da instituicdo para Escola

de Formacéo Gerencial (EFG)-BH.

Depois de 28 anos de existéncia, a escola atende aproximadamente 450 alunos e
atua com 18 professores do ensino técnico e 19 professores do ensino médio. Sua
direcdo estd a cargo da diretora Karinne. A Escola do Sebrae-BH oferece ainda
diversos outros projetos, como o “M&ocs na Massa’, que estimulam o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos empreendedores. A Escola do
Sebrae também conta com o Nudcleo de Empreendedorismo Juvenil (EFG NEJ), que
oferece Curso Técnico em Administracdo gratuito e com duragdo de um ano para
jovens da rede publica de ensino. O curso foi inaugurado em 2010, no Plug Minas,

em parceria com o Governo do Estado (https://efgbh.com.br/).

c) A Escola de Formacédo Gerencial - Cataguases

A Escola de Formacdo Gerencial Sebrae Cataguases, localizada na Rua Ofélia
Resende, 101, no Bairro Menezes, fundada em 1996, comemora neste ano 26 anos
de atuacédo. Foi considerada pelo Sistema de Formacédo Gerencial a melhor unidade
educacional da Zona da Mata. A EFG tem como sua mantenedora a Associagcéo

Comercial e Industrial de Cataguases.

No ano de 2022, a unidade conta com 196 alunos, 26 professores, sendo 20
docentes do ensino basico, seis docentes do ensino técnico e oito funcionarios. Sob
a direcdo de Olivia Pereira Silva, oferece o Ensino Fundamental Il e o Ensino Médio
concomitante com o Curso Técnico em Administracdo (https://www.facebook.com/

efgcataguases).

d) Escola de Formacao Gerencial — Itabira

Em 6 de fevereiro de 1995 foi inaugurada em Itabira a Escola de Formacgéo

Gerencial (EFG), que tem como mantenedora a Associacdo Comercial Industrial e


https://www.facebook.com/efgcataguases
https://www.facebook.com/efgcataguases
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Servicos Agropecuarios de Itabira (ACITA). A criagdo da escola coincidiu com o
momento em que a cidade buscava a expansao da economia por meio de uma

politica de diversificacdo industrial e reavaliacdo econémica.

O modelo proposto pelo Sebrae apresenta tecnologia educacional das academias de
comércio da Austria, adaptada as necessidades nacionais de qualificar

empreendedores e gerentes para as micro e pequenas empresas.

A EFG Itabira preocupa-se em preparar cidaddos empreendedores competentes,
sujeitos criticos, possuidores de valores éticos e politicos, comprometidos com a
reconstrucdo da sociedade. Essa escola assume papel especial na formacédo de
pessoas, criando um espaco de convivéncia democratica onde se respeitam as

diferencas e sao privilegiadas as agdes coletivas com objetivos humanos e sociais.

O curso oferecido pela EFG é o ensino médio concomitante com o Curso Técnico
em Administracdo. No periodo de trés anos, o aluno faz dois cursos, recebendo o
Certificado de Conclusdo do Ensino Médio e o Diploma de Técnico em
Administracdo. O curso visa a formacéo de jovens profissionais, que estardo aptos a
empreender a prépria vida, seja em organizacdes ou desenvolvendo seu proprio

negocio (https://www.acitaitabira.com.br/).

e) Escola de Formacéo Gerencial - Nova Lima

Em 1997, a Escola Técnica de Formacdo Gerencial Sebrae Nova Lima foi idealizada
com o objetivo de suprir a formacéo de gerentes de nivel técnico para as pequenas
empresas e contribuir para modificar a comunidade empresarial da cidade de Nova
Lima. Em parceria com a Associacao Comercial e Industrial de Nova Lima (ACINL),
Prefeitura de Nova Lima, o Sebrae-MG criou a escola, que teve seu inicio em
fevereiro de 1998, com duas turmas de 30 alunos cada em salas adaptadas no

prédio do Nucleo de Extens&o de Ensino Comunitario (NEEC).

Em 2022, ap6s 24 anos de existéncia, a escola funciona em parceria com a
Prefeitura de Nova Lima, Servigo Social da Industria (SESI)-Nova Lima, tendo como

mantenedora a Associacdo Comercial e Empresarial de Nova Lima (ACMinas). A



64

escola possui, em média, 180 alunos. Tem 25 professores, sendo 14 docentes do
ensino basico e 11 docentes no ensino técnico. Sua dire¢do esta a cargo da diretora

Isabel Fonseca (https://www.efgnovalima.com.br/).

f) A Escola de Formacgé&o Gerencial - Pedro Leopoldo

A Escola de Formacédo Gerencial Sebrae Pedro Leopoldo atua como referéncia em
gestdo empresarial na cidade de Pedro Leopoldo desde 1996. Tem como
mantenedora a Fundacdo Pedro Leopoldo (FPL) e oferece o Curso Téchico em
Administragdo concomitante ao curso de ensino médio. Em 2022 a escola possui
aproximadamente 60 alunos, 18 professores, 12 docentes do ensino basico e seis
docentes do ensino técnico. A gestdo administrativa é feita por uma diretora e uma
coordenadora, as outras fungfes sdo exercidas por funcionarios da mantenedora, a
Fundacdo Dr. Pedro Leopoldo, a FPL Educacional, bem como compartilha toda a

infraestrutura, como biblioteca, laboratérios e outros.

A Escola de Formacao Gerencial: um berco de empreendedores - assim é vista a
EFG FPL. O projeto educacional dessa Escola € mantido pela Fundacdo Pedro
Leopoldo (FPL) e a EFG é filiada ao Sistema de Formagao Gerencial. Nessa Escola,
0s jovens alunos iniciam seu projeto de vida rumo a uma sélida formacéo

profissional com base no empreendedorismo (https://efg.fpl.edu.br/).

g) A Escola de Formacao Gerencial - Tedfilo Otoni

A Escola de Formacgéo Gerencial Sebrae Tedfilo Otoni atua ha 29 anos, foi fundada
em 2011 por meio do resultado de uma parceria entre o Centro Universitario
Fundacdo Monsenhor Messias (UNIFEMM) e o Sebrae. Oferece o curso técnico em

administracdo concomitante ao curso de ensino médio.

Em 2022 a escola possui aproximadamente 21 professores, 16 no ensino da
educacao basica e cinco no ensino técnico, e 68 alunos. Atua com 25 colaboradores
na gestdo e administracdo. Sua mantenedora é o Centro Educacional Alpha Brasil
Ltda. (http://efgvm.com.br/).
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Deve-se destacar que todas as unidades dispdem de estrutura adequada. As
instalacdes comportam: salas de aula equipadas, laboratérios, auditério, biblioteca,

guadra de esportes, cantina/refeitério e area de estacionamento.

A Figura 6 mostra o resultado da andlise de conteudo relacionada a dimenséao

contextual.
Tabela 5
Andlise de conteudo: dimensao contextual
Categorias Emergentes Unidades de Registro
Cenério Pandemia; postura descomprometida dos jovens; grandes
mudancas; readaptacdo; ensino desafiador; dificuldades de
Dimenséao lidar com tecnologias; falta de preparo dos docentes;
Contextual transicdo para novo ensino meédio; adaptagéo & BNCC.
Demandas Novas competéncias; novas habilidades; postura
diferenciada; informacéo qualificada; necessidade de tornar a
escola atrativa.

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.

A Tabela 5 indica que o cenéario contemporaneo tem se caracterizado por diversos
fatores que impactam o contexto e a dinamica institucional das EFGs. Devem-se
destacar as restricbes impostas pela pandemia da COVID-19, que estimulou
profundas transformacfes no campo educacional. A necessidade de adequacdo a
BNCC tem impulsionado a¢gfes nas escolas. A falta de capacitacdo dos docentes

para lidar com as novas tecnologias foi mencionada com um fator critico.

As demandas oriundas desse cenario materializam-se em expectativas relacionadas
a manifestacdo de novas competéncias e habilidades por parte dos docentes;
obtencéo de informacéo de qualidade; e esfor¢o para tornar o ambiente institucional

atrativo para os diversos publicos.

Apurou-se que expressiva parcela de entrevistados (86%) considerou que a EFG

tem se adaptado as exigéncias e mudancas contextuais de forma agil.

Segundo 90% dos entrevistados, as atividades relacionadas ao EaD e ao ensino

remoto afetaram o processo de ensino-aprendizagem.
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Em relacdo a dimenséao estrutural, verificou-se que os seguintes recursos tém sido
utilizados nas EFGs: Google Drive, Google Education, Google Meet, lousa digital,
Monday, Moodle, MS Project, plataforma plural, PNB box, Portal do Sistema PH de
ensino, redes sociais, sala multimidia, WebGess, WhatsApp, YouTube, Zoom. Entre
essas alternativas, destacaram-se pela frequéncia, nesta ordem: Moodle, lousa

digital e Zoom.

Para uma parcela equivalente a 86% dos entrevistados, esses recursos atendem as

expectativas institucionais e dos docentes.

Parte dos entrevistados (48%) entende que a EFG adota diretrizes relacionadas a
cultura digital. Trata-se de uma constatacdo que sinaliza a necessidade de envidar

esforcos na disseminacao da cultura digital nas instituicoes.

Segundo 62% do total de entrevistados, a EFG fornece suporte aos professores
para utilizacdo das TICs. Apesar de ser um nimero elevado, hotam-se espacos para

melhoria no sentido de ampliar esse percentual.

Os resultados apresentados nesta secao descreveram o Sistema EFG-Sebrae/MG.

Os desafios do ensino médio ha tempos tém sido objeto de reflexdo por parte de
estudiosos (Albernaz et al., 2002; Alves, 2008; Cury, 1998; Frigotto & Ciavatta,
2005; Kuenzer, 2011), enquanto a relevancia do empreendedorismo e sua

disseminagéao pelo Sistema Sebrae investigada por Dornelas (2005).

A pesquisa possibilitou a obtencdo de dados acerca do histérico, da proposta
pedagogica, da logica avaliativa e da infraestrutura das diversas unidades
pesquisadas. Destacaram-se o modelo inovador e pioneiro de ensino que associa

formacao regular e profissionalizante e uma infraestrutura robusta nas EFGs.

A proxima secao apresenta 0 mapeamento das competéncias digitais requeridas no
ambito da EFG-MG.
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4.3 Mapeamento de competéncias digitais no Sistema EFG-Sebrae

Esta secdo atende ao segundo objetivo especifico da pesquisa, que foi “mapear a
frequéncia e o dominio das competéncias digitais docentes requeridas no Sistema

de Formacédo Gerencial — Sebrae-MG.”

Em relacdo a frequéncia com que os respondentes manifestam as competéncias
digitais relacionadas no instrumento, as Tabelas 6, 7, 8, 9 e 10 mostram para cada
uma das competéncias: frequéncia absoluta de respostas para cada item da escala,

percentual, percentual acumulado, mediana e moda.

Tabela 6

Frequéncia de uso das competéncias digitais - 1,2,3,4

1- Navegacao, pesquisa e filtragem de informacdes, dados e contetdos digitais.

Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 1 2,0 2,0 4,0 4,0
Baixa 3 5,9 7,9
Média 15 29,4 37,3
Alta 21 41,2 78,4
Muito Alta 11 21,6 100,0
Total 51 100,0
2 - Avaliacdo de informacdes, dados e conteudos digitais.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 1 2,0 2,0 4,0 4,0
Baixa 3 5,9 7,9
Média 17 33,3 41,2
Alta 21 41,2 82,4
Muito Alta 9 17,6 100,0
Total 51 100,0
3 - Armazenamento e recuperacdo de informacéo, dados e contetudos digitais.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 1 2,0 2,0 4,0 3,0
Baixa 1 2,0 4.0
Média 21 41,2 45,1
Alta 17 33,3 78,4
Muito Alta 11 21,6 100,0
Total 51 100,0
4 - Interacdo por meio de tecnologias digitais.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 0 0 0 4,0 4,0
Baixa 2 3,9 3,9
Média 14 27,5 31,4
Alta 26 51,0 82,4
Muito Alta 9 17,6 100,0
Total 51 100,0

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.



Tabela 7

Frequéncia de uso das competéncias digitais — 5,6,7,8
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5 - Compartilhar informacéo e conteldos digitais.

Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 0 0 0 4,0 4,0
Baixa 2 3,9 3,9
Média 17 33,3 37,3
Alta 19 37,3 74,5
Muito Alta 13 25,5 100,0
Total 51 100,0
6 - Participacao cidada online.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 2 3,9 3,9 3,0 3,0
Baixa 6 11,8 15,7
Média 21 41,2 56,9
Alta 16 31,4 88,2
Muito Alta 6 11,8 100,0
Total 51 100,0
7 - Colaboracéo por meio de canais digitais.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 3 59 59 3,0 3,0
Baixa 5 9,8 15,7
Média 20 39,2 54,9
Alta 14 27,5 82,4
Muito Alta 9 17,6 100,0
Total 51 100,0
8 -Netiqueta.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 1 2,0 2,0 4,0 4,0
Baixa 4 7,8 9,8
Média 22 43,1 52,9
Alta 14 27,5 80,4
Muito Alta 10 19,6 100,0
Total 51 100,0

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.
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Tabela 8
Frequéncia de uso das competéncias digitais — 9,10,11,12

9 - Gestao da identidade digital.

Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 2 3,9 3,9 3,0 3,0
Baixa 8 15,7 19,6
Média 17 33,3 52,9
Alta 14 27,5 80,4
Muito Alta 10 19,6 100,0
Total 51 100,0
10 - Desenvolvimento de conteudos digitais.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 1 2,0 2,0 3,0 3,0
Baixa 9 17,6 19,6
Média 19 37,3 56,9
Alta 15 29,4 86,3
Muito Alta 7 13,7 100,0
Total 51 100,0
11- Integracéo e reelaboracéo de contetdos digitais.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 0 0 0 3,0 3,0
Baixa 8 15,7 15,7
Média 21 41,2 56,9
Alta 18 35,3 92,2
Muito Alta 4 7,8 100,0
Total 51 100,0
12 - Direitos autorais e licengas.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 2 39 3,9 4,0 4,0
Baixa 7 13,7 17,6
Média 14 27,5 45,1
Alta 19 37,3 82,4
Muito Alta 9 17,6 100,0
Total 51 100,0

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.



Tabela 9

Frequéncia de uso das competéncias digitais — 13,14,15,16
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13 Programacao.

Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 13 25,5 25,5 3,0 1,0
Baixa 12 23,5 49,0
Média 12 23,5 72,5
Alta 10 19,6 92,2
Muito Alta 4 7,8 100,0
Total 51 100,0
14 Protecao de dispositivos.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado  Mediana Moda
Muito Baixa 5 9,8 9,8 3,0 3,0
Baixa 10 19,6 29,4
Média 20 39,2 68,6
Alta 9 17,6 86,3
Muito Alta 7 13,7 100,0
Total 51 100,0
15 Protecdo de dados pessoais e identidade digital.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana  Moda
Muito Baixa 5 9,8 9,8 3,0 3,0
Baixa I 13,7 23,5
Média 17 33,3 56,9
Alta 17 33,3 90,2
Muito Alta 5 9,8 100,0
Total 51 100,0
16 Protecao da saude.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 1 2,0 2,0 3,0 3,0
Baixa 10 19,6 21,6
Média 19 37,3 58,8
Alta 11 21,6 80,4
Muito Alta 10 19,6 100,0
Total 51 100,0

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.
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Tabela 10

Frequéncia de uso das competéncias digitais — 17,18,19,20,21

17 - Protecdo do ambiente.

Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 2 3,9 3,9 3,0 3,0
Baixa 5 9,8 13,7
Média 21 41,2 54,9
Alta 15 29,4 84,3
Muito Alta 8 15,7 100,0
Total 51 100,0
18 - Resolucéo de problemas técnicos.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 3 59 59 3,0 3,0
Baixa 11 21,6 27,5
Média 19 37,3 64,7
Alta 13 25,5 90,2
Muito Alta 5 9,8 100,0
Total 51 100,0
19 - Identificacdo de necessidades e respostas tecnolégicas.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 2 3,9 39 3,0 3,0
Baixa 4 7,8 11,8
Média 24 47,1 58,8
Alta 17 33,3 92,2
Muito Alta 4 7,8 100,0
Total 51 100,0
20 - Inovagédo e uso criativo de tecnologia digital.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 2 3,9 3,9 3,0 3,0
Baixa 8 15,7 19,6
Média 20 39,2 58,8
Alta 13 25,5 84,3
Muito Alta 8 15,7 100,0
Total 51 100,0
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 0 0 0 3,0 3,0
Baixa 7 13,7 13,7
Média 19 37,3 51,0
Alta 18 35,3 86,3
Muito Alta 7 13,7 100,0
Total 51 100,0

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.

A Tabela 11 mostra as competéncias digitais classificadas pela frequéncia de uso a

partir do agrupamento dos conceitos “muito baixa e baixa” e “muita alto e alta”.



Tabela 11
Classificacdo das competéncias pela frequéncia

Frequéncia

-
Competéncias Digitais = 2 % e
O © -
oM S <

ERE
Interag&o por meio de tecnologias digitais. 3,9 68,6
Navegacdo, pesquisa e filtragem de informacgdes, dados e conteddos digitais. 7,9 62,8
Compartilhar informacéo e contetdos digitais. 3,9 62,8
Avaliacédo de informacdes, dados e contetdos digitais. 7,9 58,8
Armazenamento e recuperacéo de informacao, dados e conteudos digitais. 4,0 54,9
Direitos autorais e licengas. 17,6 54,9
Identificacdo de lacunas na competéncia digital. 13,7 49,0
Netiqueta. 9,8 47,1
Gestéo da identidade digital. 19,6 471
Colaboracédo por meio de canais digitais. 15,7 451
Protecdo do ambiente. 13,7 451
Participacdo cidada online. 15,7 43,2
Desenvolvimento de conteldos digitais. 19,6 431
Integracao e reelaboracdo de conteudos digitais. 15,7 431
Protecdo de dados pessoais e identidade digital. 235 431
Protecdo da salde. 216 41,2
Inovacao e uso criativo de tecnologia digital. 19,6 41,2
Identificacdo de necessidades e respostas tecnolégicas. 11,8 411
Resolucao de problemas técnicos. 275 353
Protecédo de dispositivos. 294 31,3
Programacéo. 49,0 274

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.
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Analise da Tabela 11 revela que a frequéncia da maioria das competéncias (86%) foi

considerada “muito alta ou alta” por uma parcela superior a 40% do total de

respondentes. Esse resultado indica que as competéncias digitais listadas no

instrumento tém aderéncia ao contexto institucional do Sistema EFG — Sebrae-MG,

sendo importantes na oOtica dos participantes.

As seguintes competéncias digitais alcangcaram escores superiores, destacando-se

pelo elevado percentual de respondentes (superior a 50%) que as consideraram na

categoria “muito alta ou alta”:

a) Interacédo por meio de tecnologias digitais.

b) Navegacao, pesquisa e filtragem de informacgdes, dados e contetdos digitais.
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c) Compartilhamento de informacgé&o e conteudos digitais.
d) Avaliacédo de informagdes, dados e contetdos digitais.
e) Armazenamento e recuperacao de informacao, dados e conteudos digitais.

f) Direitos autorais e licencas.

Por outro lado, as competéncias digitais que sobressairam pelo elevado percentual
de respondentes (superior a 20%) que as consideraram na categoria de frequéncia

“muito baixa ou baixa” foram:

a) Programacao (49,0%)

b) Protecdo de dispositivos (29,4%)

c) Resolucéo de problemas técnicos (27,5%)

d) Protecao de dados pessoais e identidade digital (23,5%)
e) Protecado da saude (21,6)

No que se refere ao nivel de dominio dos respondentes sobre as competéncias
digitais, as Tabelas 12, 13, 14, 15 e 16 demonstram para cada uma das
competéncias: frequéncia absoluta de respostas para cada item da escala,

percentual, percentual acumulado, mediana e moda.



Tabela 12

Nivel de dominio de competéncias digitais - 1,2,3,4
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1- Navegacao, pesquisa e filtragem de informacdes, dados e conteldos digitais.

Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixo 0 0 0 4,0 3,0
Baixo 3 5,9 59
Média 22 43,1 49,0
Alto 19 37,3 86,3
Muito Alto 7 13,7 100,0
Total 51 100,0
2 - Avaliacdo de informac@es, dados e conteudos digitais.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 0 0 0 4,0 4,0
Baixa 1 2,0 2,0
Média 20 39,2 41,2
Alta 21 41,2 82,4
Muito Alta 9 17,6 100,0
Total 51 100,0
3 - Armazenamento e recuperacdo de informacado, dados e conteudos digitais.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 1 2,0 2,0 3,0 3,0
Baixa 4 7,8 9,8
Média 22 43,1 52,9
Alta 16 31,4 84,3
Muito Alta 8 15,7 100,0
Total 51 100,0
4 - Interacdo por meio de tecnologias digitais.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 0 0 0 4,0 3,0
Baixa 3 5,9 59
Média 20 39,2 45,1
Alta 17 33,3 78,4
Muito Alta 11 21,6 100,0
Total 51 100,0

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.
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Tabela 13

Nivel de dominio de competéncias digitais — 5,6,7,8

5 - Compartilhar informacéo e conteldos digitais.

Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 1 2,0 2,0 4,0 4,0
Baixa 4 7,8 9,8
Média 15 29,4 39,2
Alta 16 31,4 70,6
Muito Alta 15 29,4 100,0
Total 51 100,0

6 - Participacao cidada online.

Mediana Moda

Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado
Muito Baixa 1 2,0 2,0 3,0 3,0
Baixa 8 15,7 17,6
Média 22 43,1 60,8
Alta 12 23,5 84,3
Muito Alta 8 15,7 100,0
Total 51 100,0
7 - Colaboracéo por meio de canais digitais.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 2 3,9 3,9 3,0 3,0
Baixa 4 7,8 11,8
Média 22 43,1 54,9
Alta 13 25,5 80,4
Muito Alta 10 19,6 100,0
Total 51 100,0
8 -Netiqueta.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 2 3,9 3,9 4,0 3,0
Baixa 8 15,7 19,6
Média 15 29,4 49,0
Alta 13 25,5 74,5
Muito Alta 13 25,5 100,0
Total 51 100,0

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.



Tabela 14

Nivel de dominio de competéncias digitais — 9,10,11,12
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9 - Gestao da identidade digital.

Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 2 3,9 3,9 3,0 3,0
Baixa 10 19,6 23,5
Média 20 39,2 62,7
Alta 11 21,6 84,3
Muito Alta 8 15,7 100,0
Total 51 100,0
10 - Desenvolvimento de conteudos digitais.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 1 2,0 2,0 3,0 3,0
Baixa 12 23,5 25,5
Média 23 45,1 70,6
Alta 10 19,6 90,2
Muito Alta 5 9,8 100,0
Total 51 100,0
11- Integracdo e reelaboragéo de conteudos digitais.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 0 0 0 3,0 3,0
Baixa 12 23,5 23,5
Média 25 49,0 72,5
Alta 9 17,6 90,2
Muito Alta 5 9,8 100,0
Total 51 100,0
12 - Direitos autorais e licenc¢as.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 2 3,9 3,9 3,0 3,0
Baixa 8 15,7 19,6
Média 19 37,3 56,9
Alta 15 29,4 86,3
Muito Alta 7 13,7 100,0
Total 51 100,0

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.



Tabela 15

Nivel de dominio de competéncias digitais — 13,14,15,16
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13 Programacao.

Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 17 33,3 33,3 2,0 1,0
Baixa 11 21,6 54,9
Média 13 25,5 80,4
Alta 6 11,8 92,2
Muito Alta 4 7,8 100,0
Total 51 100,0
14 Protecéo de dispositivos.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 5 9,8 9,8 3,0 2,0
Baixa 15 294 39,2
Média 15 29,4 68,6
Alta 12 23,5 92,2
Muito Alta 4 7,8 100,0
Total 51 100,0
15 Protecdo de dados pessoais e identidade digital.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 5 9,8 9,8 3,0 3,0
Baixa 9 17,6 27,5
Média 19 37,3 64,7
Alta 13 25,5 90,2
Muito Alta 5 9,8 100,0
Total 51 100,0
16 Protecdo da salde.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 1 2,0 2,0 3,0 3,0
Baixa 11 21,6 23,5
Média 17 33,3 56,9
Alta 12 23,5 80,4
Muito Alta 10 19,6 100,0
Total 51 100,0

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.



Tabela 16

Nivel de dominio de competéncias digitais — 17,18,19,20,21
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17 - Protecdo do ambiente.

Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 2 3,9 3,9 3,0 3,0
Baixa 5 9,8 13,7
Média 21 41,2 54,9
Alta 17 33,3 88,2
Muito Alta 6 11,8 100,0
Total 51 100,0
18 - Resolucéo de problemas técnicos.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 6 11,8 11,8 3,0 2,0
Baixa 17 33,3 45,1
Média 17 33,3 78,4
Alta 7 13,7 92,2
Muito Alta 4 7,8 100,0
Total 51 100,0
19 - Identificacdo de necessidades e respostas tecnolégicas.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 1 2,0 2,0 3,0 3,0
Baixa 10 19,6 21,6
Média 25 49,0 70,6
Alta 11 21,6 92,2
Muito Alta 4 7,8 100,0
Total 51 100,0
20 - Inovacgédo e uso criativo de tecnologia digital.
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 16 31,4 314 3,0 3,0
Baixa 19 37,3 68,6
Média 9 17,6 86,3
Alta 7 13,7 100,0
Muito Alta 51 100,0
Total 16 31,4 31,4
Escala Frequéncia Percentual Percentual acumulado Mediana Moda
Muito Baixa 10 19,6 19,6 3,0 3,0
Baixa 21 41,2 60,8
Média 14 27,5 88,2
Alta 6 11,8 100,0
Muito Alta 51 100,0
Total 10 19,6 19,6

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.

A Tabela 17 mostra as competéncias digitais classificadas pelo nivel de dominio dos

respondentes a partir do agrupamento dos conceitos “muito baixa e baixa” e “muita

alto e alta”.
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Tabela 17
Classificacdo das competéncias pela frequéncia

Frequéncia

Competéncias Digitais

Muito baixo ou
baixo
Muito alto ou
alto

Compartilhar informagéo e contetdos digitais. 9,8 60,8
Avaliagdo de informacdes, dados e contetdos digitais. 2 58,8
Interag&o por meio de tecnologias digitais. 59 54,9
Navegacédo, pesquisa e filtragem de informacdes, dados e contelidos digitais. 5,9 51

Netiqueta. 19,6 51

Armazenamento e recuperagéo de informag&o, dados e conteudos digitais. 9,8 47,1
Colaboragédo por meio de canais digitais. 11,8 451
Protecdo do ambiente. 13,7 45,1
Direitos autorais e licengas. 19,6 43,1
Protecdo da salde. 23,5 43,1
Identificag@o de lacunas na competéncia digital. 19,6 39,3
Participacdo cidada online. 17,6 39,2
Gestéo da identidade digital. 23,5 37,3
Protecéo de dados pessoais e identidade digital. 27,5 35,3
Protecéo de dispositivos. 39,2 31,3
Inovagéo e uso criativo de tecnologia digital. 314 31,3
Desenvolvimento de conteldos digitais. 25,5 29,4
Identificagdo de necessidades e respostas tecnoldgicas. 21,6 29,4
Integracéo e reelaboragéo de contetdos digitais. 23,5 27,4
Resolucdo de problemas técnicos. 45,1 215
Programacéo. 54,9 19,6

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.

A Tabela 17 revela que o nivel de dominio de 48% das competéncias digitais foi

considerado “muito alto ou alto” por mais de 40% do total de respondentes.

As seguintes competéncias digitais alcancaram escores superiores, destacando-se
pelo elevado percentual de respondentes (superior a 50%) que as consideraram na

categoria “muito alto ou alto”:

a) Compartilhar informacéo e conteudos digitais.

b) Avaliacdo de informacdes, dados e conteudos digitais.

c) Interacao por meio de tecnologias digitais.

d) Navegacao, pesquisa e filtragem de informacdes, dados e conteudos digitais.

e) Netiqueta.



80

Em contrapartida, as competéncias digitais que se destacaram pelo elevado

percentual de respondentes (superior a 20%) que as consideraram pelos niveis de

dominio “muito baixo ou baixo” foram:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Programacao (54,9%)

Resolucdo de problemas técnicos (45,1%)

Protecao de dispositivos (39,2%)

Inovacgdao e uso criativo de tecnologia digital (31,4%)

Protecéo de dados pessoais e identidade digital (27,5%)
Desenvolvimento de conteudos digitais (25,5%)

Protecado da saude (23,5%)

Gestao da identidade digital (23,5%)

Integracéo e reelaboracéo de conteudos digitais (23,5%)
Identificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas (21,6%)

Pode-se observar que as competéncias “programacao”, “resolucdo de problemas

técnicos” e “protecdo de dispositivos” sdo atribuicdes do Departamento de Tl das

escolas. A rotina dos professores ndo estd diretamente relacionada a elas, na

medida em que os docentes, geralmente, atuam apenas como USUAarios. I1Sso nao

significa, evidentemente, que elas ndo sejam importantes. Essas competéncias nao

deveriam ser relegadas, por extrapolarem o repertério de conhecimentos detido por

expressiva parcela de professores no ambito das instituicbes de ensino.

Nas entrevistas realizadas, os participantes mencionaram a relevancia das seguintes

competéncias no contexto da EFG:

Saber aplicar tecnologias com uma proposta de formacgéo tecnologica (E1).
Saber usar as tecnologias disponiveis; criatividade (E2).

Dominar plataformas de ensino remoto (E6).

Lidar com tecnologias e computador (E7).

Saber usar as plataformas digitais (ES8).

Inserir-se na légica do ensino baseado em tecnologia (E9).
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Dominar as tecnologias de gestdo de escritorio; habilidade de construcdo de
material autoinstrucional; dominar aplicativos de infogréficos, de avaliacéo;
saber lidar com troca de arquivos (E10).

Usar 0s recursos, aplicar os recursos na sua pratica pedagoégica (E11).
Usar ferramentas e recursos digitais, Excel, Canvas (E13).

Ter dominio basico do celular, do computador, do acesso e saber utilizar a
internet e a plataforma de ensino que utilizamos (E15).

Fazer uso de recursos eletronicos (E16).

Buscar conhecimentos; dominar novas tecnologias (E18)

Dzhurylo & Shpayk (2019) citam diversas competéncias digitais que foram
mencionadas no referencial tedrico desta dissertacdo, acentuando a relevancia
delas no contexto contemporaneo. Deve-se considerar que a nhecessidade de
manifesta-las ultrapassa as demandas do campo educacional, na medida em que se
verifica a consolidagédo de uma sociedade fundamentada no intenso uso de novas
tecnologias (Harari (2018; Schwab, 2016).

4.4 Processo de desenvolvimento de competéncias digitais na EFG-Sebrae

Esta secdo refere-se ao terceiro objetivo especifico da pesquisa, que foi “identificar
0S meios utilizados para o desenvolvimento das competéncias digitais no Sistema de

Formacéao Gerencial — Sebrae-MG”.

Apurou-se que os respondentes utilizam diversos recursos com a finalidade de
desenvolver competéncias tecnoldgicas. A Figura 6 relaciona as alternativas

indicadas pelos participantes.
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Recursos utilizados (n=51)

0,
100% 92%

0 80%
0% 75%
80%
70%
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30% 16%
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T 5
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Notebook Smartphone Computador SmartTV ~ Tablet/Ipad Smartwatch

Figura 6

Recursos utilizados para o desenvolvimento de competéncias tecnolégicas.
Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.

A Figura 6 mostra que notebook (92%), smartphone (80%) e computador/desktop
(75%) se destacaram entre 0 conjunto de recursos empregados para O
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas. Além desses recursos, a pesquisa
identificou 0 uso dos seguintes: Smart TV (31%), Tablet/lpad (16%) e Smartwatch
(8%). Segundo Santos (2021), diversos estudos (Cassundé et al., 2017; Pensin &
Nikolai, 2013; Sant’Anna et al., 2017 como citados em Santos, 2021) sinalizam a

relevancia desses recursos no processo de ensino-aprendizagem.

A Figura 7 relaciona as redes sociais utilizadas pelos participantes e 0s respectivos

percentuais de uso.
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Rede sociais utilizadas (n=51)
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Figura 7

Redes sociais para o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas.
Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa, 2022.

Na Figura 8, percebe-se que Instagram (88%), Facebook (76%), WhatsApp (75%) e
YouTube (71%) foram as redes sociais mais utilizadas pelos respondentes. Outras
redes citadas foram: Linkedin (39%), Messenger (27%), Telegram (25%), Skype
(22%), Twitter (16%) e Snapchat (6%).

Na sociedade contemporanea, o uso das redes sociais tem sido relevante no
processo de comunicacao. Estudos recentes, como o de Silva (2021) e de Santos
(2021), relatam o uso dessas redes no campo educacional e confirmam sua
aplicabilidade em instituicbes de ensino superior. Dessa forma, o presente trabalho

identifica essa tendéncia no ambito da formacgé&o ofertada pela EFG-MG.

Como destacado por Santos (2021), a gratuidade de acesso as redes favorece as
elevadas taxas de ades&o dos usuarios. Na otica da referida autora, a velocidade e
a possibilidade de interacdo, em tempo real, potencializam o uso e favorecem o

processo inovativo por meio dessa alternativa.

Em relacédo as formas empregadas para o desenvolvimento de competéncias digitais

na EFG, os respondentes mencionaram diversas opcoes, a saber:
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Trabalhar bem, alinhado com o professor de Tl de informatica; buscar a
informacao por conta propria; autodidatismo (Entrevistado 1).

Adotar boas préticas divulgadas pelos colegas; usar tutoriais (Entrevistado 2).

Ter iniciativa propria e consultar videos disponiveis no YouTube (Entrevistado
3).

Usar diversos recursos: Google Meet e Google Forms; Power Point; Jambord;
Quis; Classroom (Entrevistado 4).

Buscar capacitacdo e por a “mado na massa” por conta propria (Entrevista 8,
10, 17, 18, 20, 21).

Usar Instagram, LinkedIn, Google Meet, Teens e Hangout (Entrevista 9).
Buscar capacitacdo em cursos e eventos (Entrevistado 11).
Interagir com os alunos (Entrevistado 14).

Promover reunides para capacitacao periodica (Entrevistado 19).

Esses resultados significam que dois aspectos parecem determinantes: iniciativa e
colaboragdo. Nesse sentido, os docentes sinalizaram a relevancia da troca de
informagdes com profissionais que atuam no campo das novas tecnologias e, na
EFG, o Departamento de Tl cumpre papel essencial. A abertura para procurar apoio
foi outro aspecto citado, tendo em vista a necessidade de potencializar a aquisicédo
de conhecimentos sobre o mundo digital. A flexibilidade é uma caracteristica

requerida no contexto da Quarta Revolucéo Industrial (Harari, 2018; Schwab, 2016).

Os seguintes entrevistados afirmaram fazer uso das seguintes redes sociais:
WhatsApp, YouTube, Yahoo, Google (Entrevistado 2); WhatsApp (Entrevistado 4);
Instagram, YouTube e Telegram (Entrevistado 7); LinkedIn e Canva; mas também
Instagram, Google Meet, Teens e Hangout (Entrevistado 9); WhatsApp e Instagram
(Entrevistado 11); YouTube e Instagram (Entrevistado 12); WhatsApp e Instagram
(Entrevistado 13); TikTok, WhatsApp, Instagram (Entrevistado 14); WhatsApp.
(Entrevistado 15); Instagram, Facebook, WhatsApp, TikTok, Linkedin (Entrevistado
18); Instagram, YouTube, TikTok (Entrevistado 21).

Apenas 43% dos entrevistados consideram que a EFG investe na formagéo de seus

professores. Trata-se de uma fracdo bastante reduzida e que salienta a necessidade
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de a EFG, na medida do possivel, ampliar os investimentos na formag¢éo do corpo
docente. Entretanto, contraditoriamente, para 71% dos entrevistados, a EFG tem
estimulado o desenvolvimento das competéncias digitais requeridas dos docentes.
Uma das possiveis justificativas desse elevado percentual é o impulso gerado pelo
cenario pandémico, que obrigou os docentes a incorporarem e fazerem uso de

diversas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem com o0 apoio institucional.

Deve-se levar em conta que alguns estudiosos alertam sobre os riscos ligados aos
investimentos realizados por instituicbes de ensino, uma vez que o0s resultados
podem nao ser imediatos ou nem mesmo justificar tais esforcos (Christensen et al.,
2008).

Considerando que o desenvolvimento de competéncias digitais envolve esforcos da
instituicdo e dos docentes, os entrevistados enfatizaram diferentes aspectos, como

se pode constatar nos fragmentos de fala a sequir:

O papel da escola é estimular a colaboracao, apoiar iniciativas dos professores;

prover recursos humanos necessarios (Entrevista 2).

Deveria ser 50% para cada um, mas hoje acredito que os professores
investem mais que a instituicdo. A escola deve fornecer estrutura adequada e
estimular o aprendizado. Cabe ao professor se emprenhar em buscar
conhecimentos (Entrevistado 4).

Os docentes devem estar abertos as novas tecnologias (Entrevistado 8),

A instituicBo precisa ter uma biblioteca virtual, licengcas de softwares, de
aplicativos (Entrevistado 9).

O docente deve estar aberto a aprendizagem. A instituicdo precisa prover um
ambiente adequado (Entrevistado 10).

A escola deve criar condicbes para o0 docente ter acesso a
capacitacdes (Entrevistado 11).

Escola e professores devem trabalhar de forma colaborativa, 50% cada um
(Entrevistado 12).

A escola deve oferecer ferramentas e meios; 0s professores devem
acompanhar as mudancas (Entrevistado 13).
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A escola deve oferecer apoio; os professores buscar conhecimentos
(Entrevistado 16).

A escola deve oferecer apoio; os professores buscar conhecimentos
(Entrevistado 18).

A escola deve oferecer apoio; os docentes devem estar abertos (Entrevistado
19).

Estimular a comunicacgdo e o compartilhamento de experiéncias (Entrevistado
21).

Novamente, os entrevistados realcam a necessidade de colaboracdo e divisdo de
esforcos entre os dirigentes e os docentes. Ambas as partes precisam reconhecer
sua parcela de responsabilidade no processo e envidar esforcos no sentido de
fomentar uma ambiéncia adequada e favoravel a formacédo dos alunos. Deve-se
atentar para o fato de que o desenvolvimento de competéncias nas organizacdes, de
forma geral, representa um processo complexo que integra estratégias e acdes nos
diversos niveis da estrutura, sendo influenciado por fatores as vezes nao téao
evidentes, como a propria cultura organizacional (Bitencourt, 2001; Fleury e Fleury,
2001; Lima, Barbosa & Cintra, 2015).

No que diz respeito as dificuldades enfrentadas pelos docentes da EFG quanto ao

uso das TICs, os entrevistados mencionaram:
Defasagem de estrutura fisica, tecnologica (hardware e software)
(Entrevistado 1).

Na pandemia, estimular integracdo entre docentes de diversas faixas etérias
(Entrevistado 2).

Infraestrutura e comunicacéo (Entrevistado 3).
Falta de conhecimento sobre as novas tecnologias (Entrevistado 4).
Estimular a comunicacéo (Entrevistado 5).

Estimular alunos a adotarem posturas adequadas em aulas remotas
(Entrevistado 8).

O pensamento analdgico do professor numa realidade virtual (Entrevistado 9).

Aspectos relacionados a infraestrutura (Entrevistado 10).



87

Falta de capacitacdo pela EFG e interesse dos professores em buscar
(Entrevista 11).

Falta de capacitacdo para lidar com a tecnologia (Entrevistado 12).

A infraestrutura de tecnologia digital disponivel (Entrevistado 13).

A infraestrutura de tecnologia digital disponivel (Entrevistado 14).

Saber usar as tecnologias digitais (Entrevistado 15).

Resisténcia de alguns docentes (Entrevistado 16).

Falta de conhecimento sobre as novas tecnologias (Entrevistado 17).

Resisténcia de alguns docentes (Entrevistado 19).
Pode-se observar que uma gama de desafios influencia o uso das TICs pelos
docentes. De fato, a literatura admite que a integracdo das TICs no sistema

educacional esbarra em inumeros desafios, como o0 possivel desinteresse e as

fragilidades de formacéao por parte dos docentes (Fernandez & Fernandez, 2016).

Os entrevistados mencionaram 0s principais desafios relacionados ao

desenvolvimento das competéncias digitais docentes na EFG:
Definir competéncias; providenciar capacitacdo para o0s docentes
(Entrevistado 1).

Despertar o interesse pelo aprendizado e insercdo na dinamica da sala de
aula nos professores (Entrevistado 2).

Investir em tecnologia, investir no corpo docente (Entrevistado 3).
Falta de conhecimento de tecnologias e intimidade com TICs (Entrevistado 4).

Estimular docentes a avancar para além do nivel basico de conhecimento de
tecnologias (Entrevistado 4).

O principal desafio € a mente analitica tendo que pensar digitalmente
(Entrevistado 9).

Fazer uso adequado do tempo (Entrevistado 10).
Sao0 as mudancgas constantes (Entrevistado 11).

Ter conhecimento das ferramentas disponiveis (Entrevistado 12).
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A infraestrutura de tecnologia digital disponivel (Entrevistado 13).
A infraestrutura de tecnologia digital disponivel (Entrevistado 14).
Saber usar as tecnologias digitais (Entrevistado 15).

Acompanhar as mudancas (Entrevistado 16).

RestricGes financeiras para novos investimentos (Entrevistado 17).
Resisténcia de alguns docentes (Entrevistado 19).

Sair da zona de conforto! (Entrevistado 21).

Faz-se necessario considerar que a competéncia digital envolve um processo de
aprendizagem bastante complexo, gradual e recorrente (Area et al.,, 2008;
Dominguez et al., 2014; Tannenbaum & Katz, 2008; Unesco, 2008; 2011; Vivancos,
2008). Nesse sentido, a identificacdo dos desafios que comprometem seu
desenvolvimento pode favorecer a analise e a tomada de decisGes por parte dos
dirigentes no sentido de superar os obstadculos. O componente comportamental
torna-se evidente, sendo a motivagao e o interesse fundamentais para potencializar
o desenvolvimento dessas competéncias. Essa tarefa ndo é simples, uma vez que a
atividade docente e o comportamento dos profissionais sdo afetados por diversos

fatores.
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5 Consideracdes Finais

Este capitulo apresenta consideracdes acerca dos resultados obtidos na pesquisa
cuja questdo central foi: como se da o processo de desenvolvimento de
competéncias digitais docentes no Sistema de Formac&o Gerencial - Sebrae-MG?
Em sintonia com a referida questdo geradora, “averiguar o processo de
desenvolvimento de competéncias digitais docentes no Sistema de Formacao

Gerencial - Sebrae-MG”.

O estudo teve natureza tedrico-empirica e envolveu unidades EFG vinculadas ao
sistema Sebrae, em Minas Gerais. Os participantes foram docentes e diretores da
instituicdo. A coleta de dados baseou-se na aplicacdo de questionario eletrénico,
entrevistas semiestruturadas e consulta a documentos, como sites institucionais. O
tratamento de dados envolveu analise de conteldo e procedimentos de estatistica

descritiva.

Optou-se pela exposicao de resultados de acordo com os objetivos especificos da

pesquisa.

O primeiro deles foi “descrever o Sistema de Formacao Gerencial - Sebrae-MG”.

Observou-se que eventos tais como a pandemia da COVID-19 e necessidade de
adequacao a BNCC afetaram o contexto e a dinamica das EFGs, em Minas Gerais.
A falta de capacitacdo dos docentes para lidar com as novas tecnologias foi
mencionada como traco critico nesse cenario. Tém sido requeridas novas
competéncias e habilidades docentes, bem como a construcdo de ambiente
institucional atrativo. Os resultados mostraram que expressiva parcela de
entrevistados considerou que as atividades relacionadas ao EaD e ao ensino remoto
afetaram o processo de ensino-aprendizagem. Apesar disso, a EFG tem sido capaz

de se adaptar as nuancas do ambiente.

Em relacdo a dimensé&o estrutural, verificou-se que a instituicdo e os docentes fazem
uso de diversos recursos tecnoldgicos, destacando-se Moodle, lousa digital e

plataforma Zoom. Esses recursos foram essenciais para o estabelecimento de
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comunicacdo entre os diversos publicos durante a pandemia, em face das medidas
preventivas que foram adotadas, como o isolamento social. Para 86% dos
entrevistados, esses recursos atendem as expectativas institucionais e dos
docentes. Contudo, tornou-se evidente a necessidade de a EFG estimular a insercao
dos docentes na dindmica inerente a cultura digital e ampliar o suporte aos
professores no que se refere ao uso das TICs. A pesquisa acusou que as escolas do
Sistema EFG-Sebrae séo orientadas por um modelo de ensino inovador e pioneiro

gue associa formacéao regular e profissionalizante.

O segundo objetivo especifico foi “mapear a frequéncia e o dominio das
competéncias digitais docentes requeridas no Sistema de Formacdo Gerencial —
Sebrae-MG”.

A pesquisa evidenciou que a frequéncia da maioria das competéncias (86%) foi
considerada “muito alta ou alta” por mais de 40% dos respondentes. Esse resultado
indica que as competéncias digitais listadas no instrumento tém aderéncia ao quadro
institucional do Sistema EFG — Sebrae-MG, sendo importantes na Otica dos
participantes. As seguintes competéncias digitais se destacaram pelo elevado
percentual de respondentes (superior a 50%): interacdo por meio de tecnologias
digitais; navegacdo, pesquisa e filtragem de informacbes, dados e conteudos
digitais; compartilhamento de informacdo e conteddos digitais; avaliacdo de
informacdes, dados e conteddos digitais; armazenamento e recuperacdo de
informacdo, dados e contetdos digitais; e direitos autorais e licencas.

No tocante ao nivel de dominio das competéncias digitais, o0s resultados
demonstraram que os respondentes estdo no patamar mediano, havendo, portanto,
espacos para aprimoramento. Esse deve ser um ponto de atencdo por parte da
EFG, na medida em que o dominio de competéncias digitais se revela essencial na
configuracéo atual, sobretudo no ambito das instituicdes formativas. As seguintes
competéncias digitais sobressairam: compartilhamento de informagéo e contetudos
digitais; avaliacao de informacdes, dados e conteudos digitais; interacao por meio de
tecnologias digitais; navegacéo, pesquisa e filtragem de informacgbes, dados e
conteudos digitais; e Netiqueta.
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Deve-se registrar que, em relacdo as competéncias “programacao”, “resolugao de
problemas técnicos” e “protecdo de dispositivos”, os participantes consideram ter
reduzido dominio. Trata-se de competéncias digitais que nao estdo diretamente

relacionadas a rotina dos professores.

Finalmente, o terceiro objetivo especifico da pesquisa foi “identificar os meios
utilizados para o desenvolvimento das competéncias digitais no Sistema de

Formacéao Gerencial - Sebrae-MG”.

Na sociedade contemporanea, o uso de diversos recursos e de redes sociais tem
sido relevante nos processos de interacdo e comunicacdo. Esses artefatos tornam-
se importantes por possibilitarem conexdes em tempo real. O estudo identificou essa
caracteristica na EFG-MG. Os pesquisados destacaram o uso de notebook (92%),
smartphone (80%) e computador/desktop (75%); enquanto Instagram (88%),
Facebook (76%), WhatsApp (75%) e YouTube (71%) foram as redes sociais mais

utilizadas pelos respondentes

A pesquisa mostrou a relevancia de os docentes adotarem uma postura marcada
por iniciativa e colaboracao, estando abertos ao aprendizado das novas tecnologias.
Os entrevistados destacam a necessidade de colaboracdo e divisdo de esforcos
entre os dirigentes e docentes, no sentido de envidarem esfor¢os para a construcao
de uma ambiéncia adequada e favoravel a formacdo dos alunos. Deve-se atentar
para o fato de que o desenvolvimento de competéncias nas organizacoes, de forma
geral, representa um processo complexo que integra estratégias e acdes nos

diversos niveis da estrutura.

Comprovou-se que uma gama de desafios influencia o uso da TICs pelos docentes e
gue o desenvolvimento de competéncias digitais envolve um processo de
aprendizagem bastante complexo, gradual e recorrente O componente
comportamental revelou-se importante nesse processo, uma vez que docentes
motivados e interessados podem potencializar o desenvolvimento dessas
competéncias. Esse é um desafio que deve ser enfrentado pelas instituicdes de
ensino, sobretudo porque a atividade docente é influenciada por diversos fatores.
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De forma conclusiva, ao retomar a questao geradora da pesquisa “como se da o
processo de desenvolvimento de competéncias digitais docentes no Sistema de
Formacao Gerencial — Sebrae-MG”, pode-se afirmar, com base nos resultados, que
esse processo € complexo e desafiador. As diversas escolas EFG tém dinamicas
proprias, apesar de se orientarem pela abordagem proposta pelo Sebrae. Nesse
sentido, particularidades relacionadas a base de recursos disponiveis, perfil
profissional dos docentes, modelo de gestéo institucional e a prépria cultura local

influenciam esse processo.

Pode-se notar que os avancos obtidos se consolidaram a partir de uma relagéao
colaborativa entre dirigentes e docentes, porém ainda ha um longo caminho a ser
percorrido. Adversidades inerentes ao cenario interno das unidades e fatores
contextuais mais amplos afetam o desenvolvimento das competéncias digitais
docentes no Sistema de Formacdo Gerencial - Sebrae-MG. Deve-se levar em conta
que, longe de ser uma contingéncia, a cultura digital e suas tendéncias se afirmam
como tracos de uma sociedade orientada a inovacdo. Dessa forma, ha necessidade

de rever o modelo mental e a postura adotada pelos diversos atores institucionais.

O estudo realizado esbarrou nas seguintes limitagdes:

a) Restricbes de acesso impostas pela pandemia;
b) dificuldade de incluir um nimero maior de docentes em face de sua intensa

rotina no periodo de fechamento de semestre letivo.

Como sugestao para futuros estudos, recomendam-se: a realizacdo de pesquisas
envolvendo unidades da EFG em outros estados; estudo com alunos; e estudo
longitudinal para avaliar a evolugdo do processo de desenvolvimento de

competéncias digitais docentes.
5.1 Recomendacdes gerenciais
A partir dos resultados da pesquisa que teve por objetivo geral “averiguar o processo

de desenvolvimento de competéncias digitais docentes no Sistema de Formacéo

Gerencial - Sebrae-MG”, fazem-se as seguintes recomendac¢des gerenciais:
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Os dirigentes deveriam prover alternativas de capacitagdo tecnoldgica para o
corpo docente;

de acordo com o félego financeiro de cada unidade da EFG, é conveniente
estimular a aquisicédo de recursos e potencializar o apoio aos docentes;

no que diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem, sugere-se a
aplicacao de novas tecnologias nas aulas, com a finalidade de potencializar o
processo formativo;

inserir o requisito “conhecimento sobre tecnologias” no processo de selegao

de professores.
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Apéndices

Apéndice A - Questionario

Bloco |

Prezado(a) Participante,

Sou aluno do Mestrado Profissional em Administracdo/MPA da Fundacdo Pedro
Leopoldo e estou realizando uma pesquisa intitulada “Desenvolvimento de Competéncias
Digitais Docentes: Estudo nas Escolas de Formagdo Gerencial Sebrae em Minas Gerais.”,
sob a orientacdo do Prof. Dr. Reginaldo de Jesus Carvalho Lima.

Faz-se necessaria uma pesquisa de campo e, para tanto, gostaria de contar com a
sua colaboracdo no preenchimento deste questiondrio cujo tempo de resposta é de
aproximadamente 15 minutos.

Esclareco que ndo haverd identificacdo do respondente, garantindo
confidencialidade, privacidade e anonimato, ndo correndo riscos de que opinides e ideias
possam ser utilizadas contra vocé. Esclareco também que em qualquer fase da pesquisa
VOCé pode se recusar a participar ou retirar-se, sem que isso Ihe traga alguma penalizagéo.

Agradeco sua contribuicdo e coloco-me a disposi¢cdo para esclarecimentos no e-

mail: geraldoaguilar@yahoo.com.br.

Muito obrigado!
Geraldo Aguilarez da Silva - MPA/FPL

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido tem por objetivo informar e esclarecer
sobre a pesquisa e sua participacdo. Vocé concorda em participar da pesquisa?
( )Sim ( )Nao

Bloco Il

Indique o sexo:
( )feminino ( )masculino ( ) prefirondo declarar

Idade:
( )até25anos ( )26a30anos ( )3la35anos ( )36a40anos
( )41 a45an0os ( )46a50anos ( )acimade 50 anos
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Estado civil:
( ) Solteiro ( )Casado ( )Separado ( )Viavo ( ) Outro

Nivel de formacao:
( ) Graduacgéo ( ) Especializacdo/MBA ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Outro

Cidade onde atua:
( ) Arcos () Belo Horizonte ( ) Cataguases ( ) Contagem
() Itabira ( ) Nova Lima ( ) Pedro Leopoldo ( )Tedfilo Otoni

Escreva o nome das disciplinas que vocé leciona na EFG:

Tempo de experiéncia como professor na EFG:
( )menosdeOlano ( )deOlaO3anos ( )de3,1a05anos
( )de5,1a07anos ( )de7,1a09anos ( )acimade 09 anos

Vocé atua como professor em outra Instituicdo de ensino? ( ) Ndo ( ) Sim
Vocé exerce outra atividade profissional além da docéncia? ( ) Nao ( ) Sim
Em qual(is) modalidade(s) de ensino vocé atua(ou)?

() Presencial ( ) Semipresencial ( ) Ensino a distancia - EaD

Bloco Il

A seguir sdo descritas diversas competéncias digitais. Indique o nivel de importancia e de
frequéncia das competéncias em seu trabalho gerencial. Indique, também, o quanto o(a)
Sr.(a) domina cada competéncia mencionada.

Utilize a seguinte escala: 1 - Muito Baixo 2-Baixo 3-Mediano 4 - Alto 5 - Muito Alto

Competéncias Digitais

1 Navegacdo, pesquisa e filtragem de informagdes, dados e contetddos digitais

Buscar informacdo, dados e conteldos digitais na rede e acesséa-los, expressar de maneira
organizada as necessidades de informacdo, encontrar informacdo relevante para as tarefas,
gerenciar diferentes fontes de informacéo, criar estratégias de informacé&o pessoal.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

2- Avaliacdo de informacgdes, dados e contetdos digitais

Reunir, processar, compreender e avaliar informacéo, dados e contetdos digitais de forma critica.

Frequéncia 1 2 3 4 5

Nivel de dominio 1 2 3 4 5
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3 Armazenamento e recuperacgao de informacéo, dados e contelidos digitais

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

Gerenciar e armazenar informacao, dados e conteldos digitais para facilitar sua recuperacao;
organizar informacdo, dados e conteldos digitais.

4 Interacao por meio de tecnologias digitais

Interagir por meio de diversos dispositivos e aplicativos digitais, entender como se distribui,
apresenta e gerencia a comunicacgdo digital, compreender o uso adequado de distintas formas de
comunicacdo a partir de meios digitais, contemplar diferentes formatos de comunicacéo, adaptar
estratégias e formas de comunicagéo para destinatarios especificos.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

5 Compartilhar informacé&o e contetdos digitais

Compartilhar a localizacdo das informacg8es e do conteldo digital encontrados, estar disposto e ser
capaz de compartilhar conhecimento, conteddo e recursos, agir como intermediario, ser proativo na
divulgacao de noticias, contelidos e recursos.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

6 Participacéo cidada online

Envolver-se com a sociedade por meio da participagdo online, buscar oportunidades tecnolégicas de
empoderamento e autodesenvolvimento em termos de tecnologias e ambientes digitais, estar ciente
do potencial da tecnologia para a participacao do cidadao.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

7 Colaboracao por meio de canais digitais

Utilizar tecnologias e meios para o trabalho em equipe, para processos colaborativos e para a
criacdo e construcdo comum de recursos, conhecimentos e conteudos.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5
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8 Netiqueta

Familiarizar-se com as regras de conduta nas interagBes online ou virtuais, estar atento a
diversidade cultural, ser capaz de se proteger e proteger outras pessoas de possiveis perigos online,
desenvolver estratégias ativas para identificar comportamentos inadequados.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

9 Gestéao da identidade digital

Criar, adaptar e gerenciar uma ou mais identidades digitais, ser capaz de proteger a prépria
reputacdo digital e gerenciar os dados gerados a partir das véarias contas e aplicativos utilizados.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

10 Desenvolvimento de conteldos digitais

Criar conteudo digital em diferentes formatos, incluindo conteddo multimidia, editar e melhorar o seu
conteldo de criacdo ou de outra pessoa, expressar-se de forma criativa por meio de midias e
tecnologias digitais.

Frequéncia 1 2 3 4 5

Nivel de dominio 1 2 3 4 5

11 Integracéo e reelaboracédo de contetidos digitais

Modificar, refinar e combinar os recursos existentes para criar contetdo digital e conhecimentos
novos, originais e relevantes.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

12 Direitos autorais e licencas

Entender como direitos autorais e licencas se aplicam a informacgdes e contetdo digital.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

13 Programacéo

Fazer modificacbes em programas de computador, aplicativos, configuracdes, programas,
dispositivos; compreender os principios da programacdo; entender o que estad por tras de um
programa.

Frequéncia 1 2 3 4 5

Nivel de dominio 1 2 3 4 5
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14 Protecdo de dispositivos

Proteger seus dispositivos e contetdo digital, entender os riscos e ameacas da rede e conhecer as
medidas de protecdo e seguranca.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

15 Protecdo de dados pessoais e identidade digital

Compreender os termos comuns de uso de programas e servicos digitais, proteger ativamente os
dados pessoais, respeitar a privacidade de outras pessoas e proteger-se contra ameacas, fraude e
cyberbullying.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

16 Protecdo da saude

Evitar riscos a saude relacionados ao uso de tecnologia em termos de ameacas a integridade fisica e
ao bem-estar psicolégico.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

17 Protecdo do ambiente

Levar em consideragdo o impacto das tecnologias no meio ambiente.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

18 Resolucéo de problemas técnicos

Identificar potenciais problemas técnicos e resolvé-los (desde a resolucao de problemas bésicos até
a resolucdo de problemas mais complexos).

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

19 Identificacdo de necessidades e respostas tecnolégicas

Analisar as proprias necessidades ao nivel da utilizagdo de recursos, ferramentas e desenvolvimento
de competéncias, atribuindo solugdes possiveis as necessidades detectadas, adaptando as
ferramentas as necessidades pessoais e avaliando criticamente as possiveis solu¢des e ferramentas
digitais.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5
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20 Inovacéo e uso criativo de tecnologia digital

Inovar utilizando a tecnologia digital, participar ativamente de colabora¢des multimidia e producdes
digitais, expressar-se de forma criativa por meio de midias e tecnologias digitais, gerar conhecimento
e solucionar problemas conceituais com o suporte de ferramentas digitais.

Frequéncia 1 2 3 4 5
Nivel de dominio 1 2 3 4 5

21 Identificacdo de lacunas na competéncia digital

Compreender as necessidades de melhoria e atualizagdo das préprias competéncias, apoiar outros
no desenvolvimento da sua prépria competéncia digital, estar a par das novidades.

Frequéncia 1 2 3 4 5

Nivel de dominio 1 2 3 4 5

Caso queira, cite outras competéncias digitais requeridas dos professores na EFG:

Bloco IV

Qual(is) recurso(s) voceé utiliza para desenvolver competéncias digitais?

() Computador () Notebook ( ) Tablet/ Ipad
() Smartphone ( )Smart TV () Smartwatch
() Outros:

Quial(is) rede(s) social(is) vocé utiliza?
() Facebook () WhatsApp () Instagram
() Twitter () Snapchat () Youtube
() Skype ( ) LinkedIn () Messenger
() Telegram ( ) Outras

Indique seu grau de concordancia em relagédo as seguintes afirmativas. Utilize a escala:

() Discordo totalmente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo
() Concordo totalmente
e Possuo total dominio do ambiente virtual de aprendizagem utilizado pela EFG.
e Encontro dificuldades para operar equipamentos, recursos ou interfaces tecnologicas
oferecidos pela EFG.
o Utilizo diferentes recursos tecnoldgicos durante suas aulas.
e Sou estimulado pela EFG a utilizar novos recursos tecnoldgicas para as aulas.

o A EFG fornece estrutura de suporte adequada para utilizagdo das TICs.
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o A EFG busca constantemente o desenvolvimento e implantac&o de novas TICs.

¢ A EFG se adapta rapidamente as mudancas.

Como vocé procura desenvolver as competéncias digitais?

Sinta-se a vontade para comentar outros aspectos nao abordados neste

questionario.

Muito obrigado!
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Apéndice B - Roteiro de Entrevista
Carta de apresentacéo

Prezado(a) Participante,

Sou aluno do Mestrado Profissional em Administracdo (MPA) da Fundacao
Pedro Leopoldo e estou realizando uma pesquisa académica intitulada
“‘Desenvolvimento de Competéncias Digitais Docentes: Estudo nas Escolas de
Formacdo Gerencial Sebrae em Minas Gerais”, sob a orientagdo do Prof. Dr.
Reginaldo de Jesus Carvalho Lima.

Gostaria de contar com a sua colaboracdo, concedendo-me uma breve
entrevista.

Agradeco sua contribuicdo e coloco-me a disposi¢do para esclarecimentos no
e-mail: geraldoaguilar@yahoo.com.br

Muito obrigado!

Mestrando: Geraldo Aguilarez da Silva
Mestrado Profissional em Administracéo - MPA/FPL

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, , aceito livremente
participar como entrevistado(a) na pesquisa intitulada “Desenvolvimento de
Competéncias Digitais Docentes: Estudo nas Escolas de Formacao Gerencial
Sebrae em Minas Gerais”, sob a orientagdo do Prof. Dr. Reginaldo de Jesus
Carvalho Lima. O objetivo € analisar o processo de desenvolvimento das
competéncias digitais requeridas aos docentes em escolas EFG/Sebrae”. Estou
ciente de que as entrevistas serdo gravadas e transcritas. Estou ciente de que posso
recusar a participar ou retirar-me sem necessidade de qualquer consentimento em
qualguer fase da pesquisa, sem que isso me traga alguma punicdo. Apos
convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que me foi
explicado, consinto em participar desta pesquisa.

Local, de de

Assinatura do(a) Entrevistado (a)

Assinatura da Pesquisador
Mestrando: Geraldo Aguilarez da Silva — MPA/FPL
geraldoaguilar@yahoo.com.br


mailto:geraldoaguilar@yahoo.com.br
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Orientador: Reginaldo de Jesus Carvalho Lima - MPA/FPL
(reginaldo.lima@fpl.edu.br)

Bloco 1 — Caracterizacao do entrevistado (a)

1. Cargo:

( ) Professor ( ) Diretor
2. Sexo:

( ) Feminino () Masculino () Prefiro ndo declarar
3. ldade:

( ) até 25 anos ( )41 a45anos
( )26 a30anos ( )46 a50 anos
( )31a35anos ( )51 ab5anos
( )36 a40 anos () maior de 55 anos

4. Estado civil:
( ) Solteiro (a) ( ) Casado (a) ( ) Viavo (a)
( ) Separado (a)/ Divorciado (a) () Outros

5. Nivel de formacao:
( ) Graduacdo ( ) Especializacdo/MBA ( ) Mestrado ( ) Doutorado
( ) Outro:

6. Em qual cidade vocé atua?
( ) Arcos ( ) Cataguases ( ) Contagem ( )Itabira ( ) NovaLima
( ) Pedro Leopoldo ( ) Tedfilo Otoni

7. Qual(is) disciplina(s) vocé leciona na EFG?

8. Tempo de experiéncia como professor na EFG
( ) menos de 01 ano ( )de01a03anos ( )de3,1a05anos
( )deb5,1a07 anos ( )de7,1a09 anos () acima de 09 anos

9. Vocé atua como professor em outra instituicdo de ensino?
( )néo ( )sim

10.Vocé exerce outra atividade profissional aléem da docéncia?
( ) nao ( )sim

11.Em qual(is) modalidade(s) de ensino vocé atua?
( ) Presencial () Semipresencial ( )EaD

Bloco 02
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1- Em relacdo ao ensino médio, na sua visdo, que fatores tém influenciado a
atividade docente? Comente.

2- Vocé considera que a EFG se adapta rapidamente as mudancas? Comente.

3- Quais séo os recursos tecnoldgicos utilizados pela EFG?

4- Eles atendem as expectativas institucionais e dos docentes?

5- A EFG adota diretrizes relacionadas a cultura digital? Em caso afirmativo,
onde estao registradas?

6- As atividades relacionadas ao EaD/ensino remoto afetaram o processo de
ensino-aprendizagem? Comente.

Bloco 03

DEFINICAO (Ler) Nesta pesquisa, considerou-se que “a competéncia digital também
pode ser definida como o uso criativo, critico e confiante nas tecnologias de
informagdo e comunicacdo para alcancar os objetivos relacionados ao trabalho,
empregabilidade, aprendizagem, tempo livre, inclusdo e participacdo na sociedade”
(INTEF, 2017, p. 12).

7- Quais sé&o as competéncias digitais requeridas aos professores na EFG?

8- Como vocé procura desenvolver as competéncias digitais requeridas na
EFG?

9- Vocé utiliza rede(s) social(is) para desenvolver Competéncias Digitais?
Quais?

10-A EFG investe na formacao de seus docentes? Comente.

11-A EFG estimula o desenvolvimento das Competéncias Digitais requeridas dos
docentes? Explique.

12-Considerando que o desenvolvimento de competéncias digitais envolve
esforcos da instituicdo e dos docentes, qual é o papel de cada um desses
atores na EFG?

13-Quais séao as dificuldades enfrentadas pelos docentes da EFG em relagéo ao
uso das tecnologias de informacdo e comunicacéao (TICs)?

14-A EFG fornece suporte aos professores para utilizacdo das TICs?

15-Quais sdo os principais desafios relacionados ao desenvolvimento das
competéncias digitais docentes na EFG?

16-Sinta-se a vontade para comentar outros aspectos que nao foram abordados
durantes esta entrevista.

Muito obrigado!



