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Resumo

Objetivo: A presente dissertacao teve como objetivo analisar as medidas adotadas
pela Faculdade do Centro Maranhense durante a pandemia de covid-19, uma
instituicdo recém-inaugurada na regido central do Estado do Maranhao, e que possui
na sua recente historia a ousadia de implantar uma Instituicdo de Ensino Superior
presencial em pleno sertdo maranhense, numa regido cercada por aldeias
indigenas(guajajaras e canelas) tendo esse povo uma forte influéncia nos costumes e
na cultura em geral, tendo ainda o povo indigena uma convivéncia pacifica com a
comunidade. Metodologia/Abordagem: tratou-se de uma pesquisa qualitativa,
documental por meio de estudo de caso, cujos dados foram levantados nos grupos
discente e docente da IES por meio de questionarios e analise de documentos que
registraram , andalise de reprovacdes, desisténcias e evasdes no periodo pandémico
de 2020/2021. Originalidade/relevancia: As transformacdes trazidas pela pandemia
provocaram mudancas significativas na vida da populagéo, atingindo todas as areas
da sociedade, incluindo a educacdo, com a suspensdo das aulas e atividades
presenciais de ensino, tornando necesséria e obrigatéria a adocdo do Ensino Remoto
Emergencial como medida de distanciamento social. Diante desse desafio, foi
importante analisar a capacidade de resiliéncia e superagdo de uma pequena e jovem
Instituicdo de Ensino Superior, com uma bandeira de valorizacdo do ensino superior
privado na modalidade presencial. Principais Resultados: Constatou-se pela
pesquisa que a IES atravessou o periodo pandémico, percorrendo diversas fases:
medo, desinformacdo, incertezas, perdas, etc., e que, apesar dos desafios e
obstaculos, encontrou caminhos para acolher os alunos e garantir apoio,
especialmente tecnolégico, aos professores. Essas ac¢les, aliadas a forca de vontade
da comunidade escolar, garatiram o sucesso da IES na conducdo dos alunos na
travessia de um periodo tdo incerto. Contribuicdes tedricas/Metodoldgica: Os
métodos e procedimentos apresentados nessa dissertacdo mostraram-se adequados
para analisar as decises da FCMA no sentido de minimiar os impactos da pandemia
entre alunos carentes e também de habitantes de aldeias indigenas no entorno do
municipio de Barra do Corda - MA. Contribui¢cfes sociais/administrativas para a
gestéo: o publico académico da FCMA apresenta profundas carénciasfinanceiras e
tecnolégicas. Em especial, os alunos indigenas, que habitam dezenas de aldeias da
etnia Guajajara que cercam considerando que o municipio de Barra do Corda, ndo
contam com redes de internet, dificultando o aproveitamento dos cursos durante a
pandemia. Assim,0 maior desafio da IES era chegar até estes alunos indigenas e
auxilid-los nesse periodo de isolamento social, buscando minimizar os impactos
sentidos pelos estudantes, com a introducao imediata de ensino remoto (apenas dois
dias apds o decreto estadual determinando a suspensado das aulas presenciais) com
atendimento personalizado aos discentes por meio de seus profissionais (professores,
coordenadores, psicologos, assistentes sociais, etc.). Essas a¢fes se mostraram
eficazes, e o0 apoio da IES foi fundamental para tornar a travessia mais segura e
garantir a permanéncia dos alunos nos cursos de forma produtiva.

Palavras-chave: Instituicdo de Educacao Superior; Pandemia; Plano de acdo; ensino
remoto.



Abstract

Objective: The objective of this dissertation was to analyze the measures adopted by
the Centro Maranhense College during the Covid-19 pandemic, a recently inaugurated
institution in the central region of the State of Maranh&o, which has in its recent history
the audacity to implant a higher education institution in the middle of the Maranh&o
hinterland, in a region surrounded by indigenous villages (guajajaras and canelas),
where these people have a strong influence in the customs and culture in general, and
where the indigenous people have a peaceful coexistence with the community.
Methodology/Approach: This is a qualitative research, documentary by means of
case study, whose data were collected in the student and faculty groups of the HEI
through questionnaires and analysis of documents that recorded, analysis of failures,
dropouts and evasions in the pandemic period of 2020/2021. Originality/relevance:
The transformations brought about by the pandemic caused significant changes in the
life of the population, affecting all areas of society, including education, with the
suspension of classes and face-to-face teaching activities, making necessary and
mandatory the adoption of Emergency Remote Learning as a measure of social
distance. Facing this challenge, it was important to analyze the resilience and
overcoming capacity of a small and young Higher Education Institution, with a banner
of valorization of private higher education in the face-to-face modality. Main Results:
It was found by the research that the HEI went through the pandemic period, going
through several phases: fear, misinformation, uncertainties, losses, etc., and that,
despite the challenges and obstacles, it found ways to welcome the students and
ensure support, especially technological, to teachers. These actions, combined with
the willpower of the school community, ensured the success of the HEI in guiding the
students through such an uncertain period. Theoretical/Methodological
contributions: The methods and procedures presented in this dissertation proved to
be adequate to analyze the FCMA's decisions in order to minimize the impacts of the
pandemic among needy students and also the inhabitants of the indigenous villages
around the city of Barra do Corda - MA. Social/administrative contributions for
management: the academic public of FCMA presents deep financial and technological
needs. In special, the indigenous students, who inhabit dozens of villages of the
Guajajara ethnicity that surround considering that the municipality of Barra do Corda,
do not have internet networks, making it difficult to take advantage of the courses
during the pandemic. Thus, the biggest challenge of the IES was to reach these
indigenous students and help them in this period of social isolation, seeking to minimize
the impacts felt by the students, with the immediate introduction of remote teaching
(only two days after the state decree determining the suspension of in-person classes)
with personalized assistance to students through its professionals (teachers,
coordinators, psychologists, social workers, etc.). These actions proved to be effective,
and the support of the HEI was fundamental to make the crossing safer and ensure
the students' permanence in the courses in a productive way.

Keywords: Higher Education Institution; Pandemic; Action Plan; Remote Learning.
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1 Introducéo

Neste capitulo, sera apresentado o tema, formulada a pergunta norteadora, definidos
0s objetivos da dissertacdo e apresentadas as justificativas para a realizagdo da

pesquisa.

1.1 Contextualizacao

No Brasil, registrou-se o primeiro caso de covid-19, pelo Ministério da Saude, em 25
de fevereiro de 2020, e em 17 de marco, a primeira morte decorrente da doenca. Até
meados de mar¢o desse mesmo ano ja haviam sido confirmados centenas de 6bitos

e milhares de infectados no pais.

Diante desse quatro aterrador, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), juntamente
com alguns paises, ap0s inumeras reunides e discussfes sobre o assunto, na
tentativa de conter a transmissdo do virus e apoiados em orientacbes médicas e
epidemioldgicas, especialmente de infectologistas de todo o mundo, comecou a
promover o incentivo ao isolamento social e a quarentena, assim, estabelecimentos
comerciais foram fechados e os eventos que promovessem aglomeracdo passaram a

ser proibidos.

No més de marco de 2020, no Brasil, passou a ser obrigatério o uso de mascaras,
especialmente em locais fechados, bem como o uso obrigatorio de higienizacéo das
maos. Nesse mesmo periodo, as escolas do ensino publico e privado de todo o pais
foram fechadas e as aulas presenciais, suspensas, medidas tomadas com propdsito

de combater a pandemia.

Diante de cenarios aterradores como 0S que se viram com a pandemia, as
desigualdades educacionais pela falta ou precariedade dos recursos tecnolégicos
para fazer frente a um ensino remoto (on-line), as desigualdades regionais no Brasil
se tornaram cristalinas quando foi analisado o impacto na vida dos estudantes do

ensino superior nas IES, quando atitudes foram tomadas no sentido de ndo deixar
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nenhum discente para tras, de dar a méo a todos, ndo importando o tamanho da
dificuldade de cada um (FCMA, 2021).

Baseados na problematica abordada, e mesmo sendo otimistas para que catastrofes
globais como a da covid-19 ndo mais venham ocorrer, sabe-se que o desequilibrio
ecologico que vem sendo, ano apds ano, constatado pelas autoridades competentes
em virtude do que alguns chamam de “progresso”, abre a possibilidade de novas

pandemias virem a acontecer de maneira tdo contundente como essa ou até mais.

Assim conforme amplamente divulgado pela imprensa mundial, milhares de vidas ja
foram perdidas em razdo do despreparo do mundo para enfrentar situacoes
gravissimas, como essa, e dar uma resposta em tempo habil para que pessoas de
todo o planeta ndo venham sofrer de forma tdo dura com questbes de saulde,
econbmicas e emocionais e que causaram e continuam causando verdadeiros
estragos na vida das familias, desenvolvendo ou agravando doencas como

depresséo, sindrome do panico e outras (OPAS, 2022).

Portanto, o presente estudo de caso justifica-se pela grande proporcdo que a
pandemia de covid-19 tomou, deixando o mundo desnorteado, atbnito e perdido,
Ainda, especialmente para demonstrar que nao importa os desafios que a vida pode
vir a propor, quando se busca um horizonte para se motivar e a névoa € tudo que se
V€, percorre-se as diversas fases pelas quais ja se passou, procura-se perceber de
gue modo as decisbes tomadas pelos lideres foram decisivas para que nao
sucumbissem a uma derrota que se anunciava como certa, antes mesmo da batalha

comecgar.

A atualidade desse tema é inquestionavel, tendo em vista que nos dois ultimos anos
letivos, as altera¢des implementadas na vida do universo estudantil, em razdo das
medidas adotadas pelos orgaos publicos, foram inGmeras. Neste estudo de caso, 0s
destaques serdo as dificuldades impactantes resultantes da transicdo do regime
presencial para o regime remoto (on-line), a capacidade de reinvenc¢do da IES a nivel
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académico, social e econdmico e, ainda, os resultados obtidos diante das decisdes
gue foram tomadas pela instituicao.

1.1.1 A Faculdade do Centro Maranhense: objeto de estudo

A Faculdade do Centro Maranhense (FCMA), fundada em 2017, esta localizada no
municipio de Barra do Corda, estado do Maranhdo, em pleno sertdo. Atende alunos
de vérias cidades da regido central do estado. A Instituicdo de Ensino Superior (IES)
é do tipo privada e oferece os cursos de Administracdo, Pedagogia, Servico Social,
Direito, Fisioterapia, Enfermagem, Educacédo Fisica e Engenharia Civil (FCMA, 2021).

A FCMA tem como misséo formar cidadéos conscientes de seus papeis como agentes
de mudanca, qualificados com base nos principios éticos, na responsabilidade social,
atentos para a preservacdo socioambiental na busca de uma sociedade justa e
igualitaria contribuindo, assim, para um planeta mais sustentavel, com foco principal

no desenvolvimento da Regido Central do Maranhéo.

Ainda, possui o firme propdsito de tornar-se uma organizacdo reconhecida por sua
competéncia em ensino, extensdo e pesquisa. Tem como objetivos: estimular a
criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo
do cidadao, incentivando o trabalho de iniciagcdo a pesquisal/investigacao cientifica
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criacao e difusédo da cultura;
promover acdes de responsabilidade social, especialmente no que tange a saude, a
cultura, promovendo o desenvolvimento da pessoa humana como ser pensante,

atuante e agente de mudanga em seu meio social.

O numero de alunos matriculados na IES no ano de 2020 era, em média, 525. As
aulas presenciais foram suspensas em meados do més de mar¢co do mesmo ano em
decorréncia da pandemia causada pela covid-19. Por meio do Decreto Estadual n.°
35.662, de 16 de marco de 2020. Desde entéo, o0 ensino, antes presencial, tornou-se

emergencialmente remoto.
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A partir desse momento, inicia-se a correria das IES contra o tempo, incluindo a
FCMA, para encontrar meios que possibilitassem aos professores e alunos utilizarem
plataformas digitais para atender as necessidades dos alunos, como o Google
Classroom, Google Meet, WhatsApp, Zoom, Youtube, entre outras.

Uma das preocupacdes era o fato de varias turmas estarem em fase de concluséo de
seus cursos, momento no qual a expectativa do término no prazo previsto era um
motivador na jornada rumo a essa meta. A FCMA passou, entdo, a fazer um trabalho
pedagogico intensivo de capacitacdo, especialmente com os docentes. Nesse
embate, chegou-se ao encerramento do primeiro semestre no dia 30 de junho de
2020. Ao retomar as atividades em 1° de agosto de 2020, com a pandemia ainda em
alta, a faculdade foi em busca de reforco técnico, quando se concretizou o contrato de
prestacao de servicos pelo prazo de 36 meses com a Empresa Big Brain, que possui

grande experiéncia na area de tecnologias do ensino/aprendizagem.

A faculdade, entdo, inicia um novo e importante momento, envolvendo efetivamente o
docente e o discente nessa “rede” acolhedora e desafiante que € o mundo digital,
realizando um trabalho remoto de altissima qualidade para a realidade da IES e sua
regido, e se preparando para o retorno ao ensino presencial, que ainda se mostra

incerto.

A elaboragéo dos Planos de Acéo pela IES direcionou o novo agir educacional diante
da adocado das politicas publicas, das politicas internas e das necessidades, quase
que diarias, que iam surgindo, sendo apresentadas, ainda, as principais decisdes
tomadas pela IES num espaco de tempo de apenas 48 horas, apos a saida do primeiro
Decreto Estadual que determinou a suspenséo das aulas presenciais em marcgo de
2020.

Dai parte-se para a analise das medidas adotadas pela IES, demonstrando o trabalho
desenvolvido durante o periodo de suspenséo das atividades letivas presenciais, que
ocorreu durante todo o ano de 2020 e o primeiro semestre do ano de 2021, andlise
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essa feita sob a perspectiva dos estudantes da FCMA, bem como qual o impacto

dessas decisdes nas suas vidas enquanto académicos de uma IES presencial.

Assim, foi analisado o indice de evaséo ocorrido nesse periodo, a avaliacdo de como
se comportaram as notas avaliativas dos discentes no método de ensino e avaliagdes
on-line. Os dados foram colhidos junto a Secretaria Académica da IES, e por meio de
dialogos com professores e coordenadores de cursos, como também da aplicagédo de
questionarios junto aos docentes e discentes.

No ambito do estudo de caso, estdo demonstrados os dados referentes as
informacdes obtidas, & apresentacdo e a discussao de resultados, a avaliacdo do
Plano de Acg&o implementado, bem como as dificuldades identificadas nesse

levantamento de dados.

Com este trabalho, pretende-se, de modo geral, discutir e divulgar as decistes
tomadas pelos atores do processo, responsaveis pelas politicas internas da IES, a
importancia da tomada de decisbes em tempo real diante de situacdes limites
impostas por fatores externos e incontrolaveis, como foi o caso da pandemia de covid-

19, bem como quais os impactos e o0 sucesso das decisfes tomadas.

Outro ponto de avaliacao € no que diz respeito a inovacao tecnoldgica implantada pela
IES em curto espago de tempo, ou seja, exatamente no periodo da pandemia,
trazendo retorno memoravel no processo de ensino-aprendizagem dos discentes e 0s
excelentes resultados obtidos nesse quesito nas Avaliacbes de Cursos feitas pelo

Ministério da Educacao (MEC) no periodo pés-pandémico.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral € analisar as a¢fes tomadas pela FCMA durante o periodo de

suspensdo das aulas presenciais e substituicdo temporaria pelo ensino remoto



18

emergencial em razdo da pandemia de covid-19, por meio da implantacdo de um

Plano de Acéo imediato contemplando todos os setores da IES.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Descrever o Plano de acéo para a implantacdo das aulas remotas na FCMA;

2. ldentificar as dificuldades e potencialidades na implantagéo do plano de transi¢céo

da modalidade de ensino presencial para a modalidade remota emergencial;

3. Avaliar a capacidade da IES de desenvolver planejamento para enfrentar de forma

eficiente momentos de crise.

4. Descrever as atividades académicas, sociais e humanas desenvolvidas pela IES

durante o periodo da pandemia pelo Covid-19.

1.3 Justificativa

O ensino superior privado no Brasil tem passado por inUmeras, e quase
intransponiveis, dificuldades. Sendo um mercado dindmico e ao mesmo tempo
bastante vulneravel as intempéries econdmicas, especialmente por se tratar de algo
que historicamente ndo é tido como prioridade dentro das a¢bes governamentais e
até das familias brasileiras, basta que se observem os indices educacionais

divulgados constantemente pela grande midia.

Com o surgimento da pandemia causada pela covid-19, era de se esperar que esse
problema se agravasse potencialmente, levando, inclusive, muitas instituicbes
educacionais a fecharem suas portas, mas a FCMA, localizada no sertdo maranhense,
sendo pioneira em educacao do nivel superior na regido, com apenas dois anos e
meio de existéncia, ndo aceitou esse destino que parecia certo, e agiu na velocidade
da necessidade que tinha de manter os alunos, os professores e todos 0s

colaboradores que ja faziam parte dessa historia.
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No presente estudo, a pesquisa tenta ilustrar praticas novas e inovadoras, adotadas
pela FCMA, em um momento impar da educacédo mundial, onde a tomada de decisao,
um planejamento minucioso e corporativo, foram decisivos para o desfecho

satisfatério da IES.

Segundo Yin (2001, p. 32), o estudo de caso “é uma investigagcdo empirica que
investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e 0 contexto ndo estdo claramente
definidos”. Assim, o estudo de caso, como método, possui abrangéncia ao tratar o

planejamento, coleta de dados e andlise destes (Yin, 2001).

Os estudos de casos também podem ser usados com vistas ao aprofundamento e a
validacdo de resultados empiricos de pesquisas anteriores, € um método de
investigacdo para os dias atuais, acolhendo a diversidade de fontes de pesquisa, a
interdisciplinaridade e a multireferencialidade, sem deixar escapar a complexidade da
realidade social.

Esse estudo de caso possui um rico conhecimento a partir da exploragéo intensa, com
informacdes detalhadas baseadas em uma situacéo real, dando, assim, respaldo de
conhecimento sobre o assunto. Assim, tem grande relevancia, contribuindo para
auxiliar gestores de organizacbes de ensino superior que, diante de situagbes
inesperadas e/ou criticas, possam lancar mao desse estudo e visualizar op¢des de
planejamento baseadas na ousadia de ndo reconhecer o impossivel e agir em tempo

real.
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2 Referencial Teérico

Este capitulo tem como objetivo apresentar o Referencial Teo6rico que visa
fundamentar e embasar a pesquisa, ao contemplar diversas teorias, conceitos,
discussbes de varios campos da sociedade, as politicas publicas adotadas pelos
orgaos publicos e o universo académico das IES que atuam na modalidade 100%

presencial.

2.1 A pandemia de covid-19 e a educacao

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, foi identificada uma nova
doenca viral que se tornou epidémica, denominada covid-19. No més de marco de
2020, a OMS declarou gue a epidemia tinha alcancado o nivel catastrofico de uma
pandemia global, atingindo bruscamente a vida das pessoas nas diferentes partes do
mundo. A partir deste momento, a disseminagdo deste novo coronavirus afetou o
mundo todo, no que diz respeito ao direito a saude, a liberdade de ir e vir, atingindo
frontalmente os meios de subsisténcia das pessoas, desencadeando uma crise global,

levando a uma severa crise sanitaria e humanitaria (Sturza & Tonel, 2020, p. 4).

O que se pode constatar € que problemas com dimensfes estratosféricas exigem
solugdes intersetoriais. Mas a convergéncia entre iniciativas governamentais nao
significa centralizagdo na execucdo de politicas publicas. Para Schmidt, Mello e
Cavalcante (2020, p.18):

A coordenacao dos esfor¢os executados por diferentes atores segundo as suas
competéncias e éareas de especializacdo reduz as possibilidades de: i)
sobreposicdo de acdes com escopos similares; ii) ocorréncia de melhorias
pontuais em detrimento de mudangas estruturantes provocadas pela
pulverizacdo de ag0es; iii) dicotomia entre concentragdo de investimentos
publicos e manutencao de vazios de atendimento; e iv) desperdicio de recursos
humanos, burocraticos e financeiros altamente disputados no interior das
instancias burocraticas.

Outro fato igualmente preocupante nesses momentos de crise deu-se em razdo das

reacdes e comportamentos pautados pela sensacdo de caos e panico na populacao
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em geral. Surgiu a necessidade de serem estabelecidos mecanismos de
transparéncia em relacéo ao conjunto de medidas e esfor¢cos adotados pelos governos
Federal, Estaduais e Municipais e, ainda, a grande importancia de que os canais de
comunicacgdo da grande midia estivessem a postos e em sintonia com a sociedade,
sendo crucial para minorar 0s impactos sociais e psicolégicos provenientes da
incerteza e da inseguranca que pautou o cotidiano das diferentes instituicbes e

familias.

Na situacdo em analise no presente trabalho, a educacao, especificamente no que diz
respeito as decisfes tomadas em relacdo ao Ensino Superior, com o advento da
pandemia de covid-19, a aprovacao legislativa foi 0 mecanismo prevalente no que se
refere & adocdo de politicas publicas e as quais consequentemente todos teriam que

se submeter. S&o varios os diplomas legais que se destacam:

No dia 13 de marcgo de 2020, foi publicado o Decreto-Lei n°® 10/2020, que estabelece
medidas excepcionais e tempordrias relativas a situacdo epidemioldgica do novo

Coronavirus—Covid 19.

Entre as medidas decretadas destacam-se a suspensao das atividades letivas com
presenca de estudantes em estabelecimentos de ensino publicos, particulares e
cooperativos e do setor social e solidario de educacgéo pré-escolar, basica, secundaria
e superior e em equipamentos sociais de apoio a primeira infancia ou deficiéncia, bem
como nos centros de formacao de gestao direta ou participada da rede do Instituto do
Emprego e Formacéao Profissional. Tal suspenséo iniciava-se em 16 de margo e seria

reavaliada em 9 de abril, podendo ser prorrogada apos reavaliacéo.

Na sequéncia desta medida, e especificamente no que diz respeito ao ensino superior,
deveriam ser promovidos todos os esforcos para estimular processos de ensino-
aprendizagem a distancia, mantendo as atividades escolares através da interacao por
via digital entre estudantes e docentes, bem como ser promovidos todos os esfor¢os
para a divulgacéo de informacédo de base cientifica aos estudantes.
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Nessa altura, com a proliferacdo de casos registrados de contagio de covid-19, a
adocao imediata de medidas de contencéo de propagacéao do virus era fundamental.
A Portaria n°® 343, de 17 de margo de 2020, estabelece a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais por um periodo de 30 dias, que poderia ser

prorrogado.

No dia 28 de abril de 2020, foi aprovado o parecer CNE/CP n° 5/2020 pelo Conselho
Nacional da Educacgdo, contendo uma normatizacdo para acdes educacionais
referentes ao periodo de pandemia. Foram citados métodos e estratégias no parecer,
como sugestdes a serem implementadas durante a suspensao das aulas presenciais
nas IES:

[...] as atividades pedagdgicas ndo presenciais podem acontecer por meios
digitais (videoaulas, contetdos organizados em plataformas virtuais de
ensino e aprendizagem, redes sociais, correio eletrénico, blogs, entre outros);
por meio de programas de televisdo ou radio; pela adog&o de material didatico
impresso com orientacdes pedagdgicas distribuido aos alunos e seus pais ou
responséveis; e pela orientacao de leituras, projetos, pesquisas, atividades e
exercicios indicados nos materiais didaticos.

Em 16 de junho de 2020, o prazo de 30 dias foi, de fato, prorrogado por meio da
Portaria 544 do MEC, que autorizou a utilizacdo de aulas por meios digitais até
dezembro de 2020. Por fim, no dia 8 de dezembro de 2020, por intermédio do Parecer

n° 19 do CNE, a ja citada autorizacao se estendeu até o dia 31 de dezembro de 2021.

Em meio a tantos desafios, sabe-se que a batalha contra situacbes de crise € um
processo de curto, médio e longo prazo que exige continuidade e manutencdo de
investimentos em politicas publicas, combinados com estratégias de sustenta¢éo dos

efeitos dessas medidas. Nas palavras de Schmidt, Mello e Cavalcante (2020, p. 21):

E primordial garantir a combinacdo entre a agenda de politicas que visam ao
impacto imediato e a resultados perceptiveis no curto prazo e aquelas
estruturantes, direcionadas para romper as condicbes de reproducdo dos
efeitos sociais e econémicos decorrentes da pandemia.

No segundo semestre de 2020, quando inicialmente se tinha uma perspectiva de

retorno a normalidade, o virus SARS-CoV-2 passou a ser tido como uma catéastrofe
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em todos os paises. Pesquisas cientificas sobre o virus e a doenca estavam em
andamento, e havia davidas quanto a sintomatologia, evolu¢cdo da doenca, meios de
transmissdo e também em relacdo as abordagens epidemiolégicas que, juntas,
alimentavam importantes discussdes entre a comunidade cientifica, mas também
conduziam a decisdes politicas duvidosas e que contribuiam para aumentar cada vez

mais o panico que assolava a populacéao.

Assim, em meio a essas incertezas cientificas e politicas, crescia a urgéncia de tomar
medidas nas Instituicdo de Ensino, visto que o aluno, que estava com uma grande
expectativa de retorno das aulas presenciais para o segundo semestre de 2020,
continuava num mar de incertezas, capaz de produzir efeitos desastrosos no que
tange a continuar o seu propadsito de permanecer matriculado na IES, com o acréscimo
da inseguranca financeira presente, e até mesmo a incerteza que cada um carregava

se estaria vivo dentro de dias.

2.2 Impactos e desafios causados pela pandemia de covid-19 na educacao

Apesar de ser uma solucédo temporaria, ou até parcialmente definitiva para algumas
IES, - que mantiveram o ensino hibrido -, trazendo beneficios, 0 ensino remoto
emergencial trouxe consigo grandes desafios. Antes de cita-los, porém, é importante
esclarecer alguns conceitos sobre as duas modalidades de ensino existentes no
Brasil, a modalidade presencial, em que 100% das aulas sdo dadas nas IES e a
modalidade a distancia, conhecida pela sigla EaD (Educacéo a Distancia), sendo esta
altima uma modalidade com metodologia especifica para que ocorra totalmente no

ambiente virtual (Bruscato & Baptista, 2020).

Entretanto, desde a suspensao das aulas presenciais no Brasil, surgiu o ensino remoto
emergencial (ERE), que ndo € uma modalidade de ensino de fato, mas uma alternativa
temporaria utilizada em carater emergencial durante a suspensdo das aulas
presenciais devido a pandemia. Diferente da modalidade EaD, o ERE foi
implementado quando, ap0s o decreto supramencionado, professores e alunos

precisaram se distanciar geograficamente e a alternativa para continuar com as
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atividades pedagogicas foi media-las por meios remotos, em sua maioria, digitais
(Trinta, Rego & Viana, 2020).

Ainda, resta esclarecer que dentro das possibilidades digitais, hd duas modalidades
de atividades, a sincrona, ou seja, na qual o professor transmite sua aula ao vivo por
meio de alguma plataforma como Google Meet ou Zoom, por exemplo; e assincrona,
modalidade em que os conteudos (video, texto, link, tarefas etc.) sdo disponibilizados
dentro de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) (Moreira e Barros, 2020).

Dito isto, para Conti (2020, p. 13), “nenhum pais saira sem traumas sociais maiores
desta pandemia exceto se todos — populacdo entre si, populacdo e liderancas

politicas, e liderancas politicas entre si — colaborarem entre si por muitos meses”.

Politicas mais equitativas e sustentaveis contribuirdo para aumentar a
confianca do publico nas instituicdes. Os politicos e decisores politicos poderéo
também retirar ensinamentos da experiéncia da pandemia de forma a tornar a
economia e a sociedade mais inclusivas e sustentaveis. Uma comunicacdo
frequente e aberta com o0s cidaddos, transparéncia, politicas bem
fundamentadas, didlogo social e cooperacgao institucional conduziram a uma
grande adeséo e aceitacdo pela populacdo das medidas de confinamento, sem
escamotear divergéncias entre os atores politicos e os interesses divergentes
em jogo. Apesar dos custos humanos e sociais, a pandemia oferece aos atores
politicos em Portugal uma oportunidade Unica de elevar a confianca da
populacdo para um patamar superior (Mamede, Pereira & Simdes, 2020, p. 17).

Portanto, pode-se afirmar que, acima de tudo, devera acontecer uma aprendizagem
coletiva, e mesmo com fragilidades nas respostas, € preciso reconhecer a
necessidade de todos se sentirem responsaveis para encontrar saidas viaveis em

momentos de grandes incertezas.

No contexto da educacao que ora se apresenta, torna-se premente a clareza de ideias,
sintonizadas entre os docentes, discentes e todo o corpo técnico da Instituicdo de
Ensino, tendo como objetivo principal o processo de ensino-aprendizagem da
populacdo académica. Hodges et al. (2020) afirmam que no atual contexto da
pandemia de covid-19, muitas IES tém implementado respostas rapidas que envolvem

equivocadamente as tecnologias como se fossem experiéncias de educacédo a
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distancia (EaD), uma vez que esta traz um estigma de qualidade inferior ao
aprendizado presencial. Segundo os autores supracitados, a pandemia pode ajudar a
consolidar tal percepcao, principalmente porque ndo se estd fazendo educacgéo a
distancia, mas sim, utilizando-se do maximo recursos e possibilidades no formato

remoto.

Diante desse cenario assustador e conturbado, ndo apenas na questdo de salde, mas
também do aprendizado de criancgas, jovens e adultos, os impactos no ensino sao
varios, porém podem ser encarados de forma positiva ou negativa. Para tal, deve
haver um trabalho coordenado, colaborativo e inovador. Como impactos negativos,
pode-se elencar o despreparo das organiza¢des para lidar com as consequéncias
naturais impostas pelo distanciamento e isolamento social, despreparo das
instituicbes de ensino para um cenario em que a tecnologia pode ser um instrumento
facilitador do processo de ensino-aprendizagem, falta de equipamentos tecnolégicos
e de boa qualidade para trabalhar com o ensino remoto, despreparo pedagdgico dos
professores para atuar com as ferramentas tecnolégicas da comunicacdo e da
informacéo, a falta de habito dos discentes de passar tanto tempo estudando de forma
remota em casa, familias sobrecarregadas com o fato de cuidar da educacao dos
filhos, falta de maturidade dos alunos para lidar com o ensino remoto, etc (Osti, Pontes
Junior & Almeida, 2021); (Carvalho & Pontes, 2020).

Outro fato que veio corroborar esse quadro preocupante é a acentuacdo da
desigualdade de acesso ao ensino de qualidade, causando um déficit de
aprendizagem ainda maior do que o existente entre alunos do sistema publico e da
rede particular. Mas se vislumbram impactos positivos que precisam ser aproveitados

para intensificar e aprimorar as questdes educacionais.

Dentre eles, cita-se a ressignificacdo da Educacdo para desenvolver novas
habilidades. Os educadores, pesquisadores e gestores da area da Educacédo estao
buscando meios de renovar o ensino e desenvolvendo as habilidades do futuro. Outro
fator positivo esta nas capacidades e habilidades do futuro, como o pensamento critico

e aprendizagem ativa, que, com o0 uso das tecnologias, tem se tornado aliadas da
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educacdo e do processo ensino-aprendizagem. As tecnologias educacionais
promovem meios de colaboragéo para a execucao das atividades e compartilhamento
de experiéncias de maneira assincrona, ou seja, as participa¢des sao registradas e
acessadas por todos a qualguer momento. Alavancar mudancgas nas metodologias de
ensino amplamente adotadas pelas escolas € outro ponto positivo. (Osti, Pontes
Janior & Almeida, 2021).

2.3 Tecnologias digitais e educac¢éo no contexto da pandemia de covid-19

Antes de a pandemia se instalar no mundo, tem havido uma reorganizacéo por parte
das IES para uma adequacdo as novas tecnologias digitais de comunicacdo e
informacédo (TDICs) que vao surgindo e podem ser aplicadas a educacao (DIAS,
2016), j& que toda aprendizagem é mediada pelas tecnologias disponiveis em sua

época (Kensly, 2003).

No Brasil, 0 uso do computador na educacédo data da década de 1970, iniciando-se
nas universidades (Valente, 1999) e se estendendo a todos os niveis de educacdo,

juntamente com a insercdo de um conjunto de TDICs.

Assim, as TDICs definem-se como o conjunto tecnoldgico digital que permite, a partir
de equipamentos como computadores, tablets, smartphones, programas e midias,
associar pessoas e ambientes em uma rede comunicativa através da internet (Kensky,
2003; Baranauskas; Valente, 2013).

Ainda tratando da educacéo, Fantin (2006) discorre que existem trés frentes principais
de uso das tecnologias na educacgao: (1) como suporte para 0 ensino, ou seja,
utilizando musicas, filmes, desenhos, imagens e conteldos ja existentes, inclusive em
redes sociais; (2) como forma de analise, isto €, analisando criticamente o que se
veicula através da midia; e (3) como producdo de conteudo, ou seja, 0 professor
produz jogos, imagens, videos, paginas e grupos em redes sociais, canais em

plataformas como o YouTube, etc.
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Destarte, diante da conjuntura vivida por todos, na qual foi exigida uma reorganizacao
das rotinas académicas dos alunos e professores nomeadamente no ajuste de tempo
entre as esferas familiares, profissionais e escolares e a mobilizacdo de recursos e
competéncias, que muitos n&do tinham, como o acesso e uso de plataformas digitais,
todas as instituicbes de ensino tiveram que adotar medidas para dar resposta ao atual

cenario e as implicacdes nas aprendizagens das criangas, jovens e adultos.

Neste sentido, Saviani (1989) afirma que a postura inovadora é aquela que se opde
ao tradicional e que nem toda a mudanca expressa uma inovacao, pois para haver
inovacédo faz-se necessaria a ocorréncia de reformulacdo “na propria finalidade da
educacao, colocando-a a servico das for¢cas emergentes da sociedade” (p. 23). Para
0 autor, a verdadeira inovacdo modifica a esséncia do projeto educativo, embora
muitas vezes ocorram mudancas sobre elementos ndo centrais, por exemplo,
mudancas nos métodos de ensino, que promovem modificaces, mas deixam

inalterados os objetivos da educacéao.

O esforco tem que ser sistémico, no sentido de que governos, instituicdes de ensino,
professores, familias e alunos se envolvam de forma comprometida para responder
as diversas situacdes e dar continuidade aos percursos de formacédo e educacéo,
mesmo de forma remota. Nessa linha de raciocinio acerca dos desafios do ensino
remoto, os autores Franca Filho, Antunes e Couto (2020) pontuam que a pratica do

ensino por meios digitais, acentuada nesse cenario pandémico, € algo que esta

ocorrendo de forma improvisada, sem planejamento/preparacao prévio(a).

Apesar de todo esse envolvimento coletivo no mundo da educacédo, sabe-se que
muitos estudantes ficaram a margem do processo educacional por conta da
desigualdade social, como os que estdo em situacdo de vulnerabilidade social, familiar
e escolar. Por vezes, essas situacdes geradas por uma urgéncia de resposta afastam
uma analise profunda sobre os modos de ensino-aprendizagem-avaliacdo adequados
a uma vivéncia mais humana e coletivamente comprometida (Freire, 1991, p. 13). Em
adicdo, Oliveira e Souza (2020), bem como Muioz, Loureiro e Lautharte (2020),

destacam a dificuldade de acesso ao ensino remoto, uma vez que se deve considerar
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problemas de conexao com o sinal da internet e, sobretudo, a enorme desigualdade

de acesso as ferramentas de aprendizagem virtual que existem no Brasil.

2.4 Definicdo do problema e tomada de decisGes imediatas diante do

fechamento da modalidade presencial nas IES

Apds o encerramento das atividades presenciais, foi preciso efetivar um Plano de
Acado de forma imediata e sob fortissima pressdo, considerando uma situacdo de
extrema emergéncia, sem um manual padronizado que permitisse definir exatamente
quais procedimentos ou medidas deveriam ser implementados para garantir o
enfrentamento de situacBes atipicas e de efeitos devastadores em diferentes
dimensdes da vida humana devido a pandemia de covid-19, presente desde o inicio
de 2020.

Entretanto, a IES tinha plena consciéncia de que a¢des deveriam ser implementadas
na mesma velocidade que a pandemia, era preciso agir. Existem experiéncias ja
implementadas em outras situacfes de crise vivenciadas no mundo, inclusive no
préprio Brasil que podem contribuir para o delineamento de diretrizes minimas, sem
as quais a probabilidade de atuar de maneira pontual, fragmentada e muitas vezes
em direcdes opostas torna-se significativamente elevada.

Nesse sentido, é crucial que as seguintes diretrizes sejam consideradas como
norteadoras dos esfor¢cos de coordenacdo da acao dentro da Organizacdo: (1)
definicdo de instancia de gestao reconhecida como legitima e valida pela totalidade
das pessoas envolvidas no processo de resolucdo da crise; (2) definicdo clara de
papéis e competéncias de cada um dos setores envolvidos; (3) definicdo de fluxos e
protocolos de acéo que pautem a interacao e a participagao dos diferentes setores;
(4) estabelecimento de instancias de mediacéo e resolucédo de conflitos; (5) criacao
de mecanismos que permitam o0 acompanhamento ceélere das medidas
implementadas e seus resultados visando eventuais corre¢des ao longo do processo

e ajustes necessarios.
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Na esteira desse entendimento/planejamento, a primeira medida tomada foi envolver
o discente numa corrente de informacfes em todos 0sS campos possiveis, em
destaque: nos campos pedagdgico, emocional, acolhimento interpessoal, tecnolégico,

familiar e, ainda, nas questdes pontuais que iam surgindo com o passar do tempo.

Esta fase teve como meta a definicdo da extensédo do problema e as decisdes que
precisaram ser tomadas com a urgéncia necessaria que a situacao requeria mesmo
em meio a tantas incertezas, visto que comecava uma grande batalha com o
“‘desconhecido”, tendo em vista a covid-19 ser, a época, um grande ponto de
interrogacdo, em que os meédicos e cientistas de todo o mundo buscavam de inUmeras
formas encontrar indicios das “armas” a serem utilizadas que pudessem, ao menos,

minimizar o estrago na saude da populag&o que o virus vinha causando.

A medida seguinte foi a definicdo do Plano de Acéo para fazer frente as situacdes de
isolamento social que se anunciavam sem perder o elo com o ensino-aprendizagem

tdo duramente conquistado pelos alunos.

O Plano de Acdo a ser executado precisava ser compreendido nessa dimensao
contextual, dindmica, envolvendo diferentes sujeitos, elementos diversos e valores

fundamentais que a FCMA sempre defendeu ao longo de sua implantacéo.

Por outro lado, entender de que maneira alguns problemas sé&o entendidos como mais
importantes do que outros num determinado momento, ou como alguns temas
adquirem sentido de urgéncia, € outro ponto central em um Plano de Acéo, e dai a

importancia de definir as prioridades com muita clareza.

O terceiro elemento da definicdo é a acdo. Quando h4 uma percepgdo de que o0s
tomadores de decisdo podem efetivamente interferir nos problemas, esses passam a
ser seriamente considerados, muitas vezes sobrepondo-se a outros na lista de

prioridades.
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Com o lamentavel episédio da pandemia, a emergéncia pela tomada de decisdes num
curto espaco de tempo foi desafiadora, bem como modificou e redefiniu a logica e a
maneira como as organizacgdes implementaram individualmente seu modus operandi.
O tempo, recursos tecnologicos ainda escassos, caréncia de rede de internet de
qualidade no municipio de Barra do Corda, além do fato da IES ser recente, com
apenas dois anos e meio de existéncia. Todas essas variaveis de primeira ordem

foram consideradas.

Nesse ponto, vale ressaltar que a urgéncia altera a forma como as informacdes séo
processadas, reduzindo fontes confiaveis que geram, coordenam e difundem as
informacdes. Faz-se necesséario que todos os setores envolvidos como o politico, as
organizaces publicas e privadas, a populacéo etc., tenham discernimento necessario
para contribuir entre si na busca de solu¢des palpaveis com propdsito de minimizar 0s

efeitos das grandes catastrofes.

Para Correia (2020, p. 13), nesta matéria:

Deve ser destacada a relativa facilidade com que medidas severas e novas no
panorama politico foram aprovadas pela generalidade dos atores politicos e
adotadas pela populacao”. [Contudo], a esta distancia comeca a perceber-se a
influéncia do conflito politico na menor adesdo da populacdo as respostas
politicas: quanto mais a oposicao politica se torna visivel, mais facilmente os
comportamentos individuais desafiam as normas. O que isto significa é a
necessidade de alinhamento politico como meio pré-ativo e ndo repressivo de
influenciar comportamentos individuais.

2.5 Aimportanciade um plano de acdo no periodo pandémico ap6s a suspenséao

das aulas presenciais nas IES

Como afirma Carvalho (2008, p. 13-14):

Um passo importante, neste momento, € definir como se dara o processo de
tomada de decisdes, ou seja, qual o procedimento que se deve seguir antes de
se decidir algo. Primeiramente dever-se-4 decidir quem participara do
processo, se este sera aberto ou fechado. Caso venha a ser aberto, € preciso
determinar se havera ou ndo uma consulta ampla aos beneficiarios. No caso
de se prever tal tipo de consulta (como, por exemplo, no Orgamento
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Participativo), € necessario estabelecer se a decisdo sera ou nao tomada por
votacdo, as regras em torno da mesma, o nimero de graus (direta ou indireta)
gue envolvera a consulta que sera feita aos eleitores etc. Esta definicdo é
fundamental pelo fato de que diferentes formas de decisdo podem resultar em
decisdes diferentes.

E neste momento que “sdo colocados a disposicdo das instancias responsaveis os
recursos financeiros, os meios administrativos e 0os equipamentos técnicos e em que
simultaneamente se inscreve legislativamente uma politica publica” (Sarmento, 2005,

p. 29) e se decide o prazo da agao.

Entre as medidas decretadas pelos governos federal, estaduais e municipais, destaca-

se a suspensdo das atividades letivas e néo letivas em todos os niveis de ensino:

InstituicGes de educacao superior viram-se forcadas a recorrer a diferentes
métodos e estratégias pedagdgicas para serem capazes de prosseguir com o
ensino, visando o cumprimento do contetudo didatico, da carga horaria, da
avaliacdo e da verificagcdo de presenca nas disciplinas, considerando a
utilizacdo do ensino remoto emergencial e/ou ainda a modalidade de Ensino a
Distancia (EaD) como alternativas a organizacdo pedagogica e curricular dos
seus cursos presenciais (Spalding et al., 2020, pp. 4-5).

A Covid-19 néo pode ser vista como tendo consequéncias positivas, mas pode
ser encarada como uma oportunidade para tomar consciéncia que as
catastrofes acontecem e que as instituicbes de ensino superior tém de estar
preparadas para situacfes limite, garantindo que mesmo em situacdes tao
adversas como as que agora vivenciam, estejam preparadas para assegurar
gue o processo de ensino e aprendizagem se mantém de forma ininterrupta
durante este periodo (Ferreira et al., 2020, p. 9).

Por sua vez, na regidao em que a FCMA esta estabelecida, a partir do dia 19 de marcgo
de 2021, atraves de Decreto Estadual n° 36.601, as IES deveriam garantir a
implementacgéo eficaz de planos de levantamento progressivo das medidas vigentes
nas instituicbes cientificas e de ensino superior. Assim, deveria ser adotada uma
calendarizacdo do levantamento progressivo e diferenciado, em funcdo do risco
inerente a cada atividade; a definicdo das fases de implementacdo necessarias por
tipo de atividade, disponibilizacéo de condi¢gbes de testagem para o SARS-CoV-2 aos

docentes, ndo docentes e todo o corpo colaborativo da IES.
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Fora recomendado (Decreto Estadual n® 36.601/19 de marco de 2021), ainda, que se
desenvolvessem “programas de mitigagdo e compensacgao dos efeitos da covid-19”
nos estudantes do ensino superior, considerando que a pandemia aprofundou
dificuldades de ordem social, pedagdgica e de saude, em particular entre o0s
estudantes. Assim, as IES passaram a ter em vista diferentes niveis de atuacao:
combate ao abandono escolar, atracao e preparacéo de futuros estudantes, apoio aos
estudantes que ingressaram nas IES no ano de 2020. Na FCMA, por exemplo, que
tem como bandeira principal o ensino na modalidade presencial, os ingressantes
chegaram com essa expectativa e se depararam com uma nova realidade, ou seja, 0

ensino remoto emergencial em decorréncia do isolamento social imposto.

Nesse contexto de desafios constantes, faz-se necessario que a IES apresente com
firmeza ao seu publico académico, que existe uma situacdo emergencial e
preocupante sim, mas, também, nao definitiva e que pela sua transitoriedade é
possivel vencer os obstaculos, dando apoio aos alunos em fase de concluséo,
concluintes em estagios praticos avancados, e, ainda, o trabalho continuo de
preparacdo antecipada do ano letivo 2021/2022, designadamente com a adequada

divulgacao dos concursos especiais de ingresso de novos alunos.

O objetivo principal de qualquer politica organizacional € modificar os comportamentos
dos seus destinatarios. Em ultima analise, € a sua “aceitacdo social” que é

determinante para a sua implementacéo.

Como ressalta Belo (2017, p. 183):

O processo de implementacéo reflete a organizacéo da politica publica, quando
esta determina que papéis sao representados e por que instituicdes, e a que
entidade € atribuida a responsabilizacdo de concretizar a politica, ou de
coordenacdo, ou mesmo de regulamentacdo das areas de intervencédo. O
processo de implementagdo determina a quem, de forma formal, ou mesmo
informal, o estado atribui a execucdo do que ficou identificado na politica. O
poder de execucdo passa pelas instituicbes publicas, ou através destas na
figura da sociedade civil, pelos seus agentes.
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De fato, a implementac&o de uma politica de ensino da modalidade presencial para a
modalidade remota, por si s6, e em qualquer lugar ja enfrenta, por vezes, diversas
barreiras, ainda mais ocorrendo de forma abrupta em uma regido como a que a FCMA
esta inserida. Tudo é mais dificil, ndo sO pela conscientizacdo dos discentes e
docentes, mas, sobretudo, pelas limitadas condi¢cdes tecnoldgicas, em especial a

internet precaria no sertao brasileiro.

S&o muitos os desafios para implementagcédo de um Plano de Acdo dessa natureza, a
falta de previsdo de recursos e disponibilidade de recursos (humanos, financeiros,
tecnoldgicos etc.), as proprias dificuldades sentidas no momento da implementacéo
decorrentes do contexto politico, social e econdbmico existentes, bem como a

deficiente formulacéo das politicas publicas.

Como refere Cunha (n.d., p. 3-4), “a fase da implementagao tem sido apontada como
uma etapa fundamental do ciclo de politicas, pois nela se examinam como as
intengdes, definidas no processo de formulagéo, séo convertidas em acgdes”. Ou seja,
pode-se verificar, nessa fase, de que forma as regras, rotinas e processos sociais
definidos na concec¢do da politica sdo interpretados na pratica que busca resolver

determinados problemas.
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3 Metodologia

A presente pesquisa é descritiva, qualitativa, bibliografia e documental, foi realizada
através de um estudo de caso na FCMA. Assim, a metodologia de pesquisa adotada

parte de um estudo de caso. Para Ventura (2007, p. 384):

O estudo de caso € entendido como uma metodologia ou como a escolha de
um objeto de estudo definido pelo interesse em casos individuais. Visa a
investigagcdo de um caso especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo
e lugar para que se possa realizar uma busca circunstanciada de informacoes.

Para Graham (2010, p. 25), um estudo de caso permite “chegar a conclusdes sobre a
teoria do setor publico, melhorar potencialmente préaticas existentes, considerar e
avaliar cursos alternativos de acdo, bem como aumentar a compreenséo sobre as

circunstancias com base nas quais as decisdes sdo tomadas”.

Considerando este enquadramento teorico, foi realizada uma pesquisa que procurou
perceber qual o impacto das medidas adotadas pela IES FCMA devido a pandemia
de covid-19, na vida dos estudantes considerando o ponto de vista académico,

emocional e econdémico.

Os dados foram colhidos por meio de levantamento de dados junto a Secretaria
Académica da FCMA, reunies com professores e coordenadores e a partir de
questionarios respondidos por docentes e discentes. Nos questionarios constam
questbes relacionadas a caracterizagdo da amostra, realidade dos estudantes,
impacto das medidas do Governo e da FCMA na vida dos estudantes e na sua
aprendizagem. As questdes tiveram como pressuposto as questdes de pesquisa

inicialmente formuladas.

A FCMA é uma instituicdo privada de ensino superior que iniciou a sua atividade no
ano de 2017. Esta localizada na regido central do Estado do Maranhdo, mais
precisamente no municipio de Barra do Corda e conta com cerca de 500 alunos, todos

matriculados em cursos de Graduacao.
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A pesquisa parte de uma das decisbes governamentais para conter o avango da
pandemia de covid-19 - a suspensao das atividades estudantis presenciais - e procura
perceber de que modo é que tal medida foi acolhida pelos estudantes e quais 0s

Impactos principais ocasionados nas suas vidas.

3.1 Aplicagéo de Questionérios

Com objetivo de coletar os dados de professores e alunos, aplicarm-se dois
guestionarios, que foram criados a partir da plataforma Google Forms para serem
respondidos on-line de forma autoaplicAvel. Ambos os formulérios possuem uma

abertura, com um convite e explicagédo sobre a pesquisa realizada.

Sobre o questionario aos discentes (Apéndice A), este se divide em 14 questdes que
contemplam 3 temas principais: (1) satde emocional do aluno; (2) Acesso as TDICs
e Internet; (3) Ensino Remoto Emergencial realizado pela FCMA.

A primeira questdo insere-se na tematica de saude emocional, haja vista que a
pandemia trouxe desafios em diversas areas na vida do aluno. As questdes de 2 a 4
tratam das TDICs disponiveis ao aluno e sobre o0 acesso a Internet, fundamental no
ERE.

A partir da questdo 5 até a 11 o tema se aprofunda no ERE realizado pela FCMA,
contemplando questdes que tratam sobre a realizacédo e qualidade das Atividades de
Ensino Remoto (AER) disponibilizadas pela IES, bem como as dificuldades e

facilidades durante o ERE.

A questdo 12 volta-se novamente ao tema da saude emocional ao perguntar sobre as
preocupacodes futuras do discente. Ja a questdo 13 trata da percepc¢ao do aluno sobre
as metodologias avaliativas utilizadas pelos professores. Por fim, a questdo 14 é um

espaco aberto ao aluno para informar ou perguntar algo.

O guestionario docente (Apéndice B), aplicado também com os coordenadores da

Faculdade, possui 9 questdes, divididas em 3 areas: (1) Adequacéo ao Ensino Remoto
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de maneira geral; (2) Ferramentas, estratégias de ensino e avaliacdo utilizadas; (3)

Presenca de alunos com deficiéncia no ERE.

As questdes de 1 a 3 tratam da adequacdo geral ao ERE, aspectos positivos e
dificuldades enfrentadas pelos docentes e coordenacdo. As questbes de 4 a 6
discorrem sobre o uso de ferramentas (TDICs) disponibilizadas pela FCMA no Ensino

Remoto e as estratégias de ensino e de avaliacdo adotadas pelos docentes.

A questdo 7 também trata do ERE de maneira geral ao questionar sobre a
necessidade ou ndo de pedir ajuda para o preparo/edicdo das aulas e atividades
remotas. Ja a questdo 8 fala especificamente sobre a presenca de alunos com
deficiéncia durante o ERE. Por fim, a questdo 9 volta a tratar sobre as ferramentas

disponiveis na FCMA durante o Ensino Remoto.

3.2 Andlise dos dados

A andlise dos dados obtidos por meio da aplicacdo dos 2 questionarios (discente e
docentes) se deu primeiramente com o fornecimento de graficos pela préopria
plataforma do Google Forms, sendo 1 grafico para cada pergunta com questfes
fechadas dos questionéarios e alguma, ou seja, questdes nas quais o docente/discente

poderia marcar uma das alternativas oferecidas.

Para as questfes abertas, as respostas obtidas foram distribuidas em uma planilha
do Excel (Microsoft) e analisadas para apreensao dos aspectos gerais mais relevantes

qualitativamente.

O envio dos guestionarios se deu por meio da rede social de mensagens instantaneas
WhatsApp. Os questionarios ficaram disponiveis por 2 meses, entre maio e junho de
2022. A aplicacéo do questionario docente obteve 29 respondentes e 0 questionario
discente, 21.
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4 Apresentacéao e Discussdo dos Resultados

No presente capitulo serdo apresentados os resultados obtidos a partir dos métodos
aplicados para o estudo de caso. Nesse cenario pandémico desafiador, a IES FMCA
propbés a todos o0s setores, especialmente aos docentes, coordenadores e
colaboradores envolvidos diretamente com o processo de ensino-aprendizagem, que
fossem desenvolvidas estratégias inovadoras, nos campos de pesquisa sobre o
ensino on-line, com o apoio incondicional do Setor de Tecnologia e Informagéo (TI)
que, entre erros e acertos, buscaram a capacitacdo docente no tempo recorde de 72
horas, para que fosse passado ao aluno que o processo de ensino-aprendizagem

continuaria e que apenas “provisoriamente” o modelo seria remoto.

4.1 Implementacao do plano de acdo para as aulas remotas na FCMA

Este tdépico tem como objetivo principal analisar o contexto em que a FCMA esta
inserida, os meios tecnoldgicos que a Instituicdo possui e o envolvimento de toda a
equipe docente e a populacéo discente a fim de fazer uma conexdo com todos, de
forma dindmica e ampla com uma percepcao sensivel sobre os problemas, suas

urgéncias, abrangéncia e consequéncias ao longo do tempo.

A implementacéo reveste-se assim de uma necessidade de coordenacdo da
politica, de forma a assegurar que cada um dos agentes intervenientes no
processo de implementacéo, governamentais ou nao governamentais, viabilize
a prossecucdao dos objetivos definidos, seguindo uma mesma linha estratégica
inscrita na politica, através de uma clara identificacéo de recursos e capacidade
de resposta face ao determinado. Para além das ideias e do alinhamento
destas por parte de todos 0s organismos envolvidos no processo, é necessario
o alinhamento ao nivel dos procedimentos, ao nivel da forma como as ideias
sédo implementadas (Belo, 2017, p. 184).

Apods a IES analisar todas as premissas apresentadas no Referencial Teorico, tdo bem
expressas por pelo autor supracitado, e a necessidade da FCMA agir com extrema
rapidez apesar dos obstaculos ja narrados, ou seja, entrar com 0 ensino remoto em
apenas 3 (trés) dias apos o Decreto Estadual n® 35.662, de 13 de marco de 2020 ter
sido publicado determinando que todas as instituicbes de ensino, em todos 0s niveis,
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fechassem as portas e que as aulas s6 podiam ser on-line, foi decisivo para a

obtencéo dos resultados positivos obtidos.

A FMCA implementou (aplicou) um modelo de ensino remoto emergencial em que o
discente interagia em tempo real com o professor, questionando, respondendo, se
sentindo proximo da IES, pois, considerando a enorme dificuldade que a Faculdade
teve como pioneira em ensino presencial, quebrando paradigmas de que fazer um
Curso Superior na modalidade presencial era algo “muito dificil’, era de fundamental
importancia que esse aluno se sentisse acolhido, préximo dos colegas, dos docentes,
especialmente naguele momento pandémico em que todo o mundo estava em choque

e em panico, visto que o inimigo era comum, mas ninguém o conhecia.

Assim, ndo se sabia a época quais solucdes (medicamento, vacina, lockdown, etc.)
poderiam ser utilizadas para esse feroz combate, estando todos a deriva num mar
revolto de incertezas. Desta forma, cada IES do pais, conhecendo sua realidade e as
necessidades da sua comunidade educativa, tiveram que agir com sabedoria, amor,
coragem, fé, esperanca e resiliéncia, caminho escolhido pela FCMA para prosseguir
firme em sua Missao na arte de educar: “construindo o presente transformando o

futuro”, que é o slogan da Faculdade.

Assim, no dia 18 de marco de 2020, a FCMA, via grupos das turmas no aplicativo de
mensagens WhatsApp e por e-mail, comunicou aos seus discentes que, considerando
a evolucdo da situagdo relativa a covid-19, seriam adotadas algumas medidas, tais
como, a substituicdo das atividades letivas presenciais por atividades letivas remotas

e reducdo para servicos minimos no atendimento presencial nos servigos académicos.

De igual forma, foi implementado o Plano de Contingéncia (Apéndice C) e criado um
grupo de acompanhamento permanente da situacdo composto de: Psicéloga,
Enfermeiros, Bibliotecaria e demais professores de areas diversas da Instituicéo,
visando fazer um trabalho de acompanhamento permanente dos discentes, docentes

e colaboradores em geral, ainda que virtualmente.
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Foi criado também um Comité Interno de Prevencédo e Combate a Covid-19 na FCMA
em 31 de julho de 2020 (Apéndice D), com objetivo de “monitorar, estabelecer e
divulgar agbes de enfrentamento e prevengcdo a transmissdo do Coronavirus”,
segundo a propria Circular em questdo. No documento disponibilizado, foram
propostas medidas sanitarias para evitar a disseminacao do virus na volta das aulas
presenciais, bem como a possibilidade de adverténcia caso alguma medida fosse

descumprida, colocando outras pessoas em risco.

Assim, com a suspenséo das atividades letivas presenciais na FCMA e substituicdo
destas por atividades letivas remotas, bem como o encerramento do atendimento
presencial de todos os servigos, - 0s servicos da biblioteca fisica também foram
suspensos -, esta passou a disponibilizar servigos on-line, com o acesso dos alunos
através dos portais. Nesse interim, a IES, por intermédio de sua Bibliotecaria, que
dedicou grande parte do tempo a orientar/treinar os discentes, que também puderam
estudar utilizando as bibliotecas on-line que a Instituicao disponibiliza, a Biblioteca A,
que reune conteudo do Grupo A Educacdo, e a Saraiva.

Através da Portaria n° 08 de 25 de marco, a Direcdo Geral da FCMA definiu que,
enquanto durasse a suspensao das atividades letivas presenciais, os professores
deveriam adequar as atividades e materiais didaticos utilizando exclusivamente
recursos tecnoldgicos e os ambientes virtuais que foram disponibilizados pela IES,
sendo definidos métodos e elementos de avaliacdo adequados a esta nova forma de

ensino pelo tempo que a suspensao durasse.

Estabeleceu, ainda, que deveriam ser previstas tarefas assincronas, que pudessem
ser desenvolvidas autonomamente pelos discentes, com especial atencdo a
preparacao de instru¢des que clarificassem o que se espera dos estudantes a cada
momento, assegurando o trabalho responsavel e autbnomo por parte deles. A entrega
de trabalhos, relatérios e quaisquer outras atividades avaliativas deveria ser feita
exclusivamente em formato eletronico e nas apresentacoes e defesas de trabalhos e
seminarios, seria realizados videoconferéncia e asseguradas as condi¢des técnicas

para a sua realizacao.
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Assim, a FCMA procurou uma solucéao que, por um lado, definia regras para quando
ocorresse a retomada de algumas atividades de modo presencial, e, por outro lado,
salvaguardasse as condicfes de seguranca a cada momento enquanto as aulas
permanecessem remotamente, sendo que as reunides por meios telematicos

deveriam ser privilegiadas.

De qualquer modo, a FCMA observou, ao longo destes dois anos letivos, as diversas
determinacdes/recomendacfes dos Governos Federal, Estadual e Municipal e das
autoridades de salude, nesta matéria, e agiu em defesa de seus académicos, para dar-
lhes sustentacdo pedagdgica, emocional e de autoestima para vencer os obstaculos
apresentados pela vida, tornando-os cidadédos mais fortes.

4.2 Andlise dos questionarios aplicados com os discentes e 0s docentes

Este estudo destaca-se pelo fato de nos permitir aprofundar o conhecimento acerca
do impacto das medidas tomadas pela IES, nos estudantes dos cursos de Graduacédo
de sua unidade de ensino durante os anos letivos de 2020/2021. Muitas das medidas
adotadas pela Faculdade, foram tomadas de acordo com as decisdes/orientagbes
governamentais e como resposta imediata a uma situacdo de crise, no caso, a
pandemia causada pela covid- 19, ndo tendo havido tempo para sequer equacionar

quais os impactos dessas medidas nos seus discentes.

Ao colocar os discentes e docentes no centro desta investigacdo, permite-se o
enfoque as suas perspectivas em varios segmentos como: educativo, pedagogico,
tecnolégico e, sobretudo, a questdo do processo de ensino-aprendizagem em

situacdes distintas.

Tomando por contexto as diversas alteragdes registadas no ensino e eventuais
consequéncias para a vida dos estudantes, o estudo teve subjacente as seguintes

questdes, as quais representam o problema da pesquisa.
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4.2.1 Percepcao dos discentes sobre as dificuldades e potencialidades
implantacédo do plano de transicdo da modalidade de ensino presencial para a

modalidade remota emergencial

Vinte e um discentes responderam ao questionario contendo 14 questdes. Na Figura
1 tem-se o resultado para o uso discente de servicos de apoio psicologico no periodo
pandémico, haja vista todos os desafios mencionados no decorrer deste estudo, e que

afetam o emocional dos alunos.

Quase metade dos discentes ndo procuraram apoio (47,6%), mas um numero
expressivo (28,6%) afirmou que talvez faga uso no futuro e 23,8% dos respondentes

utilizaram algum servigo do tipo no periodo pandémico.

1) Vocé fez uso de algum servigo de apoio psicoldgico para questdes relacionadas a este periodo
de isolamento social?

21 respostas

® sim.
@ Nao, mas talvez faga uso futuramente.
N&o.

Figura 1
Uso discente de algum servigo de apoio psicoldgico para questdes relacionadas ao

periodo de isolamento social
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A respeito de quais dispositivos tecnoldgicos os discentes possuem e utilizam com
facilidade (Figura 2), a maioria (90,5%) possui smartphone, seguido de quase a
metade tendo notebook (47,6%), 19% com computador de mesa e 9,5% com tablet.
Nenhum aluno respondeu que ndo possuia nenhum dos dispositivos propostos, o que
mostra um ponto positivo na implementacdo do ERE na FCMA. Importante ressaltar

que essa questdo permitia multiplas marcacoes.
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2) Em relagéo as tecnologias de comunicagdo, assinale a(s) que vocé possui e faz uso com
facilidade.

21 respostas

Smartphone 19 (90,5%)

Notebook 10 (47,6%)

Tablet

Computador de mesa

N&o possuo nenhuma das
tecnologias

0 (0%)

Figura 2
Dispositivos tecnolégicos de comunicacao que o discente possui e usa com facilidade
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Entretanto, ao serem questionados sobre a condicdo de uso desses dispositivos
(Figura 3), 19% afirmaram que precisam compartilhar os equipamentos com outros
membros da familia, o que pode representar um desafio a depender do tipo de

atividade proposta, por exemplo, as sincronas.

3) Em relagdo ao uso dos equipamentos tecnologicos (telefone celular, tablet, computador)
assinale a condi¢do de uso para vocé.

21 respostas

@ Preciso compartilhar os equipamentos
com outra(s) pessoa(s) do meu grupo
familiar.

® Uso individualmente os equipamentos,
néo precisando compartilhar com
outra(s) pessoa(s) do meu grupo
familiar.

N&o uso frequentemente nenhum
equipamento de tecnologia de
comunicacao.

Figura 3
Compartilhamento de dispositivos tecnoldgicos
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Sobre o0 acesso a Internet (Figura 4), questao ja discutida previamente como um dos
problemas enfrentados no ERE no Brasil, somam-se mais da metade dos discentes
que responderam que a Internet é regular (38,1%) ou ruim (14,3%). Por outro lado,

todos os respondentes tém acesso a Internet.
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4) Em relacgdo ao acesso a Internet, assinale o que se aplica a sua situagao atual.

21 respostas

@ Minha Internet é muito boa.
@ Minha Internet é boa.
Minha Internet é regular.
@ Minha Internet & ruim.
@ Nio tenho acesso a Intemet.

Y

Figura 4

Acesso a Internet
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Passando do tema geral para o ERE aplicado na FCMA, ao serem perguntados sobre
as AERs (Figura 5), 65% dos alunos disseram ter realizado completamente as
atividades, um numero expressivo, haja vista ter sido uma implementacdo

emergencial, 0 que mostra uma eficiéncia da gestdo da Faculdade.

5) Em relagdo as Atividades de Ensino Remoto (AERs), por meio do plataformas Teams, qual foi
sua situagao?

20 regpostas

@ Realizou completamente as AERs.

@ Realizou parcialmente as AERs e vou
completd-las,

Realizou parcialmente as AERS & nio
consigo completa-las.

@ Nioc conseguiu realizar as AERSs.
@ Nao teve acesso a nenhuma AER.
@ Nao esiudava na época

Figura 5

Realizacéo de Atividades de Ensino Remoto
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Foram questionados eventuais motivos para 0S que nao conseguiram completas as
AERs e como respostas, a maioria disse que conseguiu completar e um aluno afirmou
gue néo foi proposta nenhuma atividade na plataforma do Teams.

Sobre a qualidade das questdes (Figura 6), 40% as consideraram boa, 15%, 6tima e

25% regular. Ninguém respondeu ruim ou péssima.
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7) Caso tenha realizado as Atividades de Ensino Remoto (AERs), em uma escala de 1 a 5, como
considera a qualidade das atividades propostas?

20 respostas

® 5-Otima
® 4-Boa

3 - Regular
® 2 -Ruim
@ 1-Péssima

@ N3o realizei as atividades.

Figura 6

Qualidade das AERs
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Como complemento, 40% dos discentes completaram sozinhos as AERs. Dos que
precisaram de ajuda, 25% tiveram ajuda dos préprios colegas e 15% dos professores
(Figura 7).

8) Com relagdo a ajuda para a realizagéo das Atividades de Ensino Remoto (AERs), qual foi sua
situagdo?

20 respostas

@ Necessitei da ajuda dofa) professor(a).
@ Necessitel de ajuda de colegas,

@ Necessitei de ajuda de familiares,

@ Nao necessitei de ajuda.

@ Nao realizel as atividades.

@ Nao era aluna

Figura7
Ajuda na realizagédo das AERs
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Sobre as dificuldades enfrentadas pelos discentes no ERE (Figura 8), mais da metade
(57,9%) afirmou que a dificuldade de se concentrar para uma aula on-line foi a maior,
seguido do acesso a Internet (36,8%), 0 que pode ser explicado pelo numero de

alunos que relataram ter Internet regular ou ruim.
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9) Quais foram suas maiores dificuldades nas aulas remotas ?
19 resposias
@ Desconceniraco 4 aula online
@ Acesso A internet
MBa possus ferramentas minimas
@ Mio era aluna
Figura 8

Dificuldades na ERE
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Além disso, questionou-se sobre as facilidades que as aulas remotas proporcionaram,
destacando-se: “flexibilidade”, “variedade didatica”, “ndo precisar ir até a FCMA”,
“‘comodidade”, “ndo sair de casa”, “facilidade de acesso”, ou seja, a facilidade mais

elencada foi em relagéo a néo obrigatoriedade de estar presencialmente para estudar.

Ao pedir aos alunos que contassem suas experiéncias, houve relatos como: “foi
excelente, inclusive a FCMA poderia criar possibilidades de atividades permanentes
por esta ferramenta, tais como cursos/atividades complementares”, “Boa, para alguns
alunos houve autonomia”, que apontam que a FCMA acertou ao apresentar um bom
ensino remoto. Mas, também, volta-se as dificuldades de acesso a tecnologia e
Internet, como nessa resposta: “Desconfortante, por quase nunca ter acesso aceitavel

a internet”.

Em relacdo aos métodos avaliativos (Figura 9), 73,7% dos alunos, ou seja, a grande
maioria, responderam que os docentes da FCMA usaram metodologias variadas para

avaliacdo, o que é um ponto positivo.
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13) Os professores, de uma maneira geral, utilizaram metodologias variadas de avaliagéo
19 respostas

® Sim
@ Nzo

Figura 9

Uso de métodos avaliativos variados pelos docentes
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por fim, perguntou-se aos discentes se havia algo que lhes trouxesse preocupacdes
futuras. As respostas obtidas foram variadas: “as disciplinas” (1 aluno), “contetudo” (1
aluno), “emprego” (2 alunos), “familia” (1 aluno), “finalizacdo do semestre” (1 aluno),
“sim, tudo” (1 aluno) e alguns relataram ndo ter preocupacdes futuras (2 alunos). Os
demais ndo responderam. Nota-se que dentre os temas que surgiram, a educacao é

a que mais aparece.

Observa-se, portanto, que na percepc¢ao dos estudantes, as decisdes tomadas pela
FCMA tiveram o retorno esperado, mesmo dada a urgéncia de implementa-las e

principalmente com as dificuldades tecnoldgicas/digitais dos mesmos.

4.2.2 Percepcao docente e da coordenacdo sobre potencialidades na
implantacdo do plano de transicdo da modalidade de ensino presencial para a

modalidade remota emergencial

Vinte e nove discentes responderam ao questionario contendo 9 questbes com
objetivo de identificar os pontos positivos e as eventuais dificuldades enfrentadas

pelos docentes durante o periodo de ensino remoto, dentre outros temas.

Na Figura 10 tem-se o resultado para a pergunta sobre adequacéo ao ensino remoto

por parte dos docentes, sendo que quase a metade (48,3%) respondeu que se
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adaptou parcialmente, mas preferem o ensino presencial, seguido de 20,7% que

afirmam ter se adaptado e nao ter preferéncia entre o ensino presencial ou remoto.

Adequagdo ao ensino remoto:  Qual o seu nivel de adequagao com o formato remoto de ensino?
29 respostas

@ Me adaptei completamente, gostaria de
manter minha(s) disciplina(s) nesse fo..,

@ Me adaptei completamente, mas
ministrel disciplinas praticas que 30 1.,
Me adaptei, ndo tenho preferéncia entre
0 ensing remaolo ou presencial

@ Me adaptei parcialmente, mas prefiro o
ensing presencial,

@ Naoc me adaptei, ndo gostaria mais de..,

@ Outras opcdes que ndo foram aborda. .

Figura 10

Adequacédo docente ao ensino remoto
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo as dificuldades encontradas pelos professores, o resultado foi parecido
para algumas categorias, como 24,7% disseram sentir falta da interacéo pessoal entre
professor e aluno que ocorre no ensino presencial; 17,2% relataram que foram os
problemas técnicos com o uso das plataformas para o desenvolvimento do ensino
remoto; 10,3% foi por dificuldade de acesso a Internet e 0 mesmo percentual relatou

nao ter encontrado nenhuma dificuldade com o ERE (Figura 11).

Quais foram as principais dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do ensino remoto
adotado na FCMA? Pode marcar mais de uma opgao

29 respostas

@ Problermas de conexdo com a Internet;

@ Froblemas Wcnicos com o uso das
platalormas para o desenvolvimento d...

Excesso de atividades na preparagao

dos conteddos ministrados nas discipl..
@ Falta de motivagio pessoal com o en,..
@ Faita de interacio pessoal professor-_...
@ Falta de imeragio pessoal entre comu. ..
@ Cutras opglies que ndo foram aborda. ..
@ Nao encontrei nenhuma dificuldade c...

Figura 11

Dificuldades encontradas durante o ERE do FCMA
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Assim, sobre os aspectos positivos do ERE, 31% dos docentes afirmaram ser o

desenvolvimento de novas habilidades em plataformas para o ensino remoto; a
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mesma porcentagem falou sobre a exploracdo de novas dinamicas de ensino-

aprendizagem adotadas nas aulas virtuais (Figura 12).

29 respostas

Quais os principais aspectos positivos encontrados durante o desenvolvimento do ensino remoto
adotado ? Pode marcar mais de uma opgao.

@ Desenvolvimento de novas habilidades
em plataformas para o ensino remoto;

@ Exploragdo de novas dindmicas de

ensino-aprendizagem adotadas duran...

@ Exploracdo de novas formas de

avahiacao das disciplinas no ensino re...
] Sensacao de seguranca por estar em..,

@ Motivagdo pessoal com o ensino rem...
@ Outro aspecto positivo ndo citado adi...

@ Naio encontrel nenhum aspecto positiv...

Figural2

Aspectos positivos do ERE na FCMA
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ainda em relacdo a adequacdo com as ferramentas oferecidas pela FCMA, em

especifico nessa questdo a plataforma Microsoft Teams, - que € um software que

controla, organiza e desenvolve trabalho tanto individual como de equipes, empresas

e também no setor educacional, entre alunos, professores e equipe coordenadora — a

maioria dos respondentes (34,5%) afirmou que tem seguranca ao utilizar o Teams,

com algumas dificuldades pontuais que pode precisar de ajuda, seguido de 24,1% que

responderam ter se adequado completamente, sem precisar de apoio técnico, caso

fosse preciso utiliza-la futuramente (Figura 13).

o formato remoto de ensino?
29 respostas

Qual o seu nivel de adequagao com as ferramentas disponibilizadas pela FCMA/UNICENTRO para

@ Me adequei completamente, me sinto
pronto{a) para ministrar outro semestr..

@ Tenho seguranca para o uso da

plataforma Teams, mas ainda tenho al...

© Ainda enfrento muitos problemas ao

utilizar a plataforma Teams, e sinto qu...

@ Nao ministrel nenhuma matéria no
periodo pandémico , mas me sinto pr...

@ Nio ministrei nenhuma matéria no per..

@ Outras opgdes que ndo foram aborda...
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Figura 13

Nivel de adequacéo as ferramentas disponibilizadas pela FCMA

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Ensino Remoto, como ja visto, possibilita o uso de diversas estratégias de ensino e

essa foi a pergunta realizada para a equipe docente, com 31% de respondentes
afirmando terem usado videoconferéncia por meio de plataforma institucional contra
17,2% com videoconferéncia por meio de plataforma alternativa, o que permite dizer
gue a plataforma oferecida pela instituicao foi preferida pela maioria dos docentes.

Também foram mencionados os usos de sites e aplicativos (10,3%) e outras

estratégias (Figura 14).

Quais estratégias de ensino voceé utilizou?
29 respostas

@ Videoconferéncias realizadas por mei, ..

@ Videoconferéncias realizadas por mei. ..
Video aulas gravadas;

@ Chats:

@ Sites, aplicativos ou arquivos de exerc,,,

@ Orives de armazenamento & compartil....

@ Féruns de discussao,;

@ Midias sociais de longo alcance;

1Y
reallizadaas €m momento iemporal

predeterminado;

@ Outras opgdes que nao foram
abordadas.

Figura 14

Estratégias de ensino utilizadas
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Uma etapa importante do trabalho docente € a avaliag&o, por isso perguntou-se sobre
0s meétodos avaliativos usados remotamente. Como resultado, mais da metade

(51.7%) relatou usar provas no Microsoft Teams (Figura 15).
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Como voceé fez, durante a pandemia, para avaliar o aprendizado dos discentes?
29 respostas

@ Provas no Microsoft Teams®,
@ Provas no Moodle Aprender.
© Relatdrios.

@ Andlises criticas de arligos

@ Apresentagfes de semindrios.
@ Debates.

@ Tarefas.

@ Estudo dirigido.

@ Portfolio.

@ Outras opgdes que ndo foram
abordadas.

Figura 15

Métodos de avaliacdo do aprendizado discente
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para grande parte dos docentes as tecnologias utilizadas no ERE eram novas, por
iSso perguntou-se se eles precisaram de auxilio de terceiros tanto na preparacao e
edicdo das aulas e 41,4% dos docentes afirmaram ndo precisar de auxilio nessa
etapa, seguido de 27,6% que utilizaram opc¢des ndo abordadas na questao e 17,2%

buscaram apoio técnico especializado nédo institucional (Figura 16).

Voce precisou de auxilio de terceiros para conseguir preparar/editar as aulas na modalidade de
ensino remoto (como, por exemplo, gravar e editar ...e melhor descreve a quem vocé solicitou auxilio.

29 respostas

@ Nao necessitei de auxilio para prepararf
editar minhas aulas durante o ensino r...

@ Amigos.

@ Parentes

@ Monitores,

@ Coordenadaores

@ Busguei apoio téenico especializado 1.
@ Tutoriais na internat,

@ Outros professores,

@ Outras opohes que ndo foram abaorda.,

Figura 16

Auxilio para o preparo/edicéo de aulas no ERE
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ainda, sobre a presenca de alunos com deficiéncia nas aulas remotas (Figura 17),

44.8% afirmaram nao ter nenhum aluno com deficiéncia.
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Sobre a presenga de alunos com necessidades especiais nas disciplinas ministradas por voce no
periodo de ensino remoto, margue as opgdes que melhor se adeguam a sua realidade.

29 respostas

. MNas turmas am que ministro ! ministrai
aula remolamente ndo ha/houve alun...

@ Desconheco a presenca de alunos com
nacessidades especiais nas lurmas a...

@ Em minhas disciplinas tenhaltive aluna
(8) com necessidades aspaciais @ ndo. ..

@ Em minhas disciplinas tiveitenho aluno
(&) com necessidades especiais @ tive. ..

@ Em minhas disciplinas tiveftenho alun,..

@ Outras opgdes que ndo foram aborda...

\

Figura 17
Presenca de alunos com deficiéncia durante o ERE
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por fim, 48,3% dos docentes, quando perguntados sobre as plataformas que a FCMA
disponibilizou, afirmam utilizar somente o Microsoft Teams para elaboracdo das AERS,
seguido de 24,1% que afirmam nao utilizar nem o Teams nem o Zoom, 17, 2% que

usam os dois mencionados e 10,3% que usam apenas o Zoom (Figura 18).

Com relagao as plataformas disponibilizadas institucionalmente para o periodo de ensino remoto,

marque a opgao que mais se adequa a sua realidade.

29 respostas

@ Utilizo apenas o Zoom para
desenvolvimento das atividades de

ensino remoto.

@ Utilizo apenas o Microsoft Teams® para
desenvolvimento das atividades de
ensino remoto.

@ Utilizo o Microsoft Teams® e 0 Zoom
para desenvolvimento das atividades...
48,3% @ N3o utilizo o Microsoft Teams® e o

Zoom .

Figura 18
Utilizacao de plataformas disponibilizadas pela FCMA
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Esse estudo, sendo realizado com estudantes na regido central do Maranhdo onde a
FCMA esta estabelecida, permite fazer uma comparacédo com estudos realizados em

outras localidades do pais.

Em um estudo conduzido em uma IES na Regido Norte (estado do Pard), notou-se
trés principais dificuldades no ensino remoto para os alunos, sendo a primeira
referente ao emocional dos estudantes, bem como as consequéncias fisicas de salude
dos que ficaram doentes devido a covid-19. A segunda foi em relacdo as questdes
socioeconbmicas que levaram a falta de internet ou computadores e smartphones.
Por fim, a falta de dominio das tecnologias usadas no ensino e a mudanca de

metodologia também foram relatados (Albuquerque, Goncalves & Bandeira, 2020).

Em um estudo realizado em uma IES em Minas Gerais no curso de Pedagogia no ano
de 2020 com objetivo de avaliar o ensino remoto durante a pandemia. Ao serem
guestionados sobre as maiores dificuldades, as mais votadas foram “organizagéo
pessoal’ e “compreensao do conteudo”. Isso mostra que a gestdo do tempo em meio
a realidade pandémica e a autonomia que a disciplina avaliada preconizava dos
estudantes trouxe esse desconforto ao terem que buscar também o conhecimento por
si s0s. Além disso, 6,5% dos alunos relataram como maior dificuldade o acesso aos
sistemas e materiais, 0 que traz a tona o que ja foi discutido em relacao (Silva, Goulart
& Cabral, 2021).

J& outro estudo feito por Silva e Altino Filho (2020) mostra que para os graduandos
em Pedagogia de uma IES em Minas Gerais, mesmo tendo faixa etaria média entre
17 a 25 anos, 42% dos estudantes afirmou ter familiaridade regular com as TDICs, e
as ferramentas que mais usam foi citadas as redes sociais em primeiro lugar, com

50% dos alunos com baixa expectativa para o ensino remoto.

Além disso, apresenta-se inovador, na medida em que procura perceber os resultados
obtidos, partindo de diversas vertentes da vida do aluno: académica, social e

econdmica.
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De modo direto e objetivo, procura perceber qual o impacto da transi¢cao para o ensino
remoto emergencial nesse periodo pandémico, o nivel de aprendizado dos discentes
considerando o indice minimo de desisténcia, trancamento e outros e ainda dando
parametros para trabalhar o nivelamento pedagdogico com os alunos que tiveram baixo

rendimento por diversas razoes.

Pretende-se, deste modo, contribuir para suscitar a atencao de gestores educacionais,
para que diante de dificuldades que, a principio, possam parecer gigantescas, tenham
certeza de que a hora de agir € agora e naguele instante e que estudantes
universitarios também precisam de uma mao forte e um olhar firme no horizonte, que
os direcione para que 0s passos vacilantes das intempéries ndo os leve ao nocaute

e/ou os deixem desnorteados e perdidos em seus sonhos profissionais futuros.

Relativamente aos resultados destas acdes, merece destaque o esfor¢co de todos os
envolvidos no Plano de Ac¢do Emergencial feito para manter um bom nivel de
aprendizagem dos discentes e também merece atencdo e louvor o esforco dos
docentes de superarem seus proprios limites tecnoldgicos para levarem o maximo de
conhecimento em tempo real, na luta para diminuir as desigualdades sociais, em
especial as relativas ao acesso a tecnologia e a internet, principalmente dos alunos
indigenas que residem nas aldeias em volta do municipio de Barra do Corda e dos
que moram no sertdo (area rural) e, muitas vezes, precisaram subir em arvores na

tentativa de “pegar” o sinal da internet.

De acordo com Ferreira, Branchi e Sugahara, (2020, p. 26):

Atividades realizadas remotamente permitiram oportunidades de aprendizado
para os docentes e discentes e a percepcédo de um reconhecimento e parceria
por grande parte dos alunos, que se mostraram compreensivos e
comprometidos com o processo e 0s novos desafios. Entretanto, vale destacar
gue o ensino remoto pode acentuar ainda mais a diferenca de classe social,
pois ha alunos que néo dispdem de equipamento para acompanhar as aulas
remotas e nem mesmo de internet ou de um ambiente tranquilo nas suas
residéncias para o acompanhamento das aulas.
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Todas estas discussfes convergem no mesmo sentido dos resultados dos
questionarios aplicados com discentes e docentes da FCMA, os quais destacaram
como maiores preocupac¢des as associadas a dificuldade em apreender os contetdos
lecionados, a dificuldade no acesso a internet para assistir as aulas on-line/realizar
testes e/ou trabalhos, a falta de equipamentos informaticos adequados para assistir

as aulas on-line, a auséncia de espaco fisico adequado para assistir as aulas on-line.

Apesar de todo este cenario, uma reduzida porcentagem de alunos reprovou/evadiu-
se ou trancou nos anos letivos de 2020/2021. E ainda apds o retorno das aulas
presenciais, foi feita uma avaliacdo das lacunas do ensino-aprendizagem nesse
periodo, em sequéncia foi executado um Projeto de Nivelamento em todos 0s cursos
da FCMA.

Em 2020 e 2021 foram emitidos Planos de Gestdo (Apéndices E e F), contando com
medidas cautelares, horérios de entrada e saida, instru¢cdes sobre aulas hibrida etc.,
projeto de nivelamento e demais a¢des pertinentes nessa época de retorno as aulas

presenciais, ainda com sistema hibrido.

Em suma, estes resultados séo certamente analisados com base no periodo temporal
em questdo. Nos anos letivos 2020/2021, os estudantes vivenciaram longos meses
de pandemia, as noticias acerca das consequéncias a nivel mundial eram constantes,
tornando-se natural que todos estivessem focando as preocupacgfes na saude, em

detrimento de outros fatores.
4.3 Analise das questdes objeto de pesquisa/avaliagdo

Considerando a analise apresentada, importa agora destacar as dificuldades
impactantes resultantes da transi¢cdo do ensino presencial para o ERE, a reinvencgao
da FCMA ao contratar uma empresa especializada em ensino pedagdgico digital (a
Big Brain Education) (Anexo A) e quais foram os resultados obtidos tendo em vista as

duas questdes que estiveram na génese deste estudo de caso.
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A primeira questao incide sobre as medidas céleres tomadas pela IES, que ocorreram
48 horas apos as decisdes governamentais de suspenderem as aulas na modalidade
presencial, quando a FCMA manteve e até intensificou o atendimento psicoldgico
(apoio), o psicopedagdgico e o pedagdgico nessa transicdo do ensino presencial para
o ERE e durante todo o periodo em que o discente esteve afastado presencialmente
da Faculdade. Tendo em conta o0 impacto que estas medidas tiveram,
necessariamente, na vida dos estudantes, buscando entender, da sua perspectiva,

qual a sua posicédo em relacdo a mesma.

E foi verificado por meio do questionario discente que quase um terco dos
respondentes, de fato, utilizaram apoio psicolégico durante a pandemia, como ja

mencionado.

Considerando que o ano letivo de 2020 iniciou com um regime totalmente presencial
para, em seguida, passar a ser totalmente remoto, ndo deixa de ser interessante a

posicdo manifestada dos estudantes.

A transicdo da modalidade presencial para o ERE naquele momento, da perspectiva
dos estudantes, apresentou-se, pois, como um caso de superacdo de obstaculos
pedagdgicos e tecnologicos. Esta posicdo ndo pode ser, naturalmente, dissociada da

segunda questao deste estudo.

Tendo esse estudo de caso procurado perceber, do ponto de vista dos estudantes e
professores, se a alteracdo do modelo de ensino-aprendizagem presencial para
remota no periodo pandémico havia sido amplamente acolhida se trouxe - e quais -

resultados positivos para os todos o0s atores envolvidos no processo.

A segunda questdo é analisar de posse dos dados apropriados pela pesquisa se a
adocado e implementacdo das decisbes da FCMA refletidas nos planos de acao
envolvendo todos os setores da Instituicdo, que ndo se eximiram de seguir
escrupulosamente as linhas orientadoras definidas pela direcao geral deu causa aos
resultados obtidos, fortalecendo a Organizacéo para que, hoje, saiba que pode resistir

aos vendavais a que esta sujeita, sendo a vontade, o comprometimento e a esperanca
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os ingredientes principais dessa caminhada. De acordo com Carvalho e Pontes (2020,
p. 7), “é expectavel que se assista a uma consolidagdo por parte das IES das
plataformas e recursos digitais, com base nas licbes aprendidas e num cenério de
repeticdo da situacdo, sendo o planejamento um fator critico para a atividade

universitaria”.

Em sintese, pode-se dizer que esse foi um caso de sucesso, visto que, apesar dos
obstaculos a implementacdo universal das medidas de isolamento social, da qual
decorreu a suspensdo das aulas presenciais, do pouco tempo no mercado, apenas
dois anos e meio, a Faculdade do Centro Maranhense conseguiu permanecer nesse
mercado, manter quase que a totalidade de seus alunos, voltou a sua caminhada de
crescimento em 2022 com novos cursos aprovados e constatou mais uma vez que
educacdo é muito mais que passar contetudos elencados em uma ementa, é olhar o
outro (aluno, professor, colaborador) como um ser humano pensante, repleto de
emocdes e que muitas vezes precisa mais de uma mao firme que o segure do que de

um historico repleto de notas maximas.

Vale, aqui, ressaltar, que o processo de implementacdo do plano de agéo apresenta
algumas lacunas decorrentes nomeadamente do curto espaco de tempo em que teve
gue iniciar sua execucao, e ainda foi relevante a pouca experiéncia dos agentes
envolvidos. Existem, pois, alguns aspectos relativos a eficicia e a eficiéncia que em

outras ocasides assemelhadas deverdo ser revistos.
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5 Consideracdes Finais

O surgimento inesperado da pandemia causada pela covid-19 obrigou os atores
politicos de todo o mundo a apresentarem, num curto espago de tempo, respostas
adequadas a doenca em diversas areas. O problema acabou por entrar abruptamente
na agenda dos decisores politicos, pondo a prova a sua capacidade para redefinir a

forma como atuam no processo de produc¢do de politicas.

A Faculdade do Centro Maranhense, no ambito da autonomia de que goza, procedeu
a implementacéo das decisdes e recomendacdes do governo nos quais sao evidentes
as preocupacdes com a salvaguarda, por um lado, das questdes da saude e
seguranca, e por outro, das aprendizagens dos estudantes.

O presente estudo teve como principal objetivo analisar as a¢cdes tomadas pela FCMA
durante o periodo de suspensao das aulas presenciais e substituicdo temporaria pelo
ensino remoto emergencial em razdo da pandemia de covid-19, por meio da
implantacdo de um Plano de Acédo imediato contemplando todos os setores da IES,
faculdade privada do interior do Maranh&o, pioneira na regido como IES com ensino

100% presencial.

A pesquisa, leitura e andlise dos artigos contribuiram muito para embasar a
construgcdo desse estudo ao analisar a importancia das tecnologias em tempos de
isolamento social, observando as experiéncias, sentidos e efeitos dos impactos da
pandemia no processo educacional e em especial na IES, objeto do estudo. Além
disso, o fato de abordar Leis, Decretos, Portarias, Resolucdes, etc. relacionados a
pandemia, assume uma importancia ainda maior no sentido de que toda sociedade
tomou consciéncia de que as medidas de combate a disseminac¢édo da covid-19 nas

instituicdes de ensino é responsabilidade de todos.

Constatar que a IES conseguiu administrar a questdo académica, econdmica e
emocional do quadro docente e colaboradores e, principalmente, da comunidade

académica em geral, foi um ponto importante, pois 0 momento atual exige uma grande
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mudanca do ponto de vista do gestor para atender as reais necessidades da formacéao
do professor, empoderando esse profissional que, depois dessa experiéncia, nao mais
sera o mesmo docente, assim como hoje, mais que nunca, € sabido por todos que
diante das grandes catastrofes, a solidariedade, o respeito pela dor do outro, o
companheirismo e o compromisso humano séo fatores decisivos para que sejam

superados os obstaculos e vidas sejam salvas.

E por fim, foi evidenciado nesse estudo o intento maior que era formar os alunos
dentro do prazo estabelecido para cada curso, a alegria estampada em seus
semblantes bem como de seus familiares e amigos, que deram, definitivamente, a
certeza que 0s humanos precisam apenas serem vistos e tratados como tal e quando
isso acontece o seu melhor ir4 florescer, superar e vencer qualquer adversidade, ainda

gue, por instantes, pareca intransponivel.

5.1 Limitagfes da pesquisa

Este estudo apresenta, naturalmente, algumas limitagdes. O questionario foi realizado
tendo como amostra a comunidade estudantil e docentes da Faculdade do Centro

Maranhense.

Vale ainda ressaltar que o reduzido nimero de participantes no estudo &, obviamente,
outra importante limitacdo a destacar. O estudo foi realizado apés as aulas presenciais
terem se restabelecido em definitivo para que se pudesse ter um panorama mais

definido.

Esse estudo procura apresentar uma abordagem relativa as tomadas de decisdes de
forma rapida e precisa pela IES, onde o objetivo maior é garantir seguranga ao aluno,
acolhendo-o nas atividades académicas para que néo haja atraso na conclusao do
curso e ainda sem prejuizo do ensino-aprendizagem, acolhimento emocional diante
do sentimento de panico que se instalou no mundo em consequéncia da pandemia de
covid-19, acolhimento econdmico analisando caso a caso tendo em vista que muitos

discentes perderam suas fontes de renda. A andlise desses impactos na vida dos
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estudantes e os resultados obtidos, apresentam-se como uma linha de investigacéo

possivel e complementar deste estudo.

Importante destacar que outras questdes, ndo necessariamente relacionadas com as
suas vidas académicas, tiveram influéncia nas suas vidas enquanto estudantes. Pode-
se dizer de situacdes delicadas estritamente relacionadas com a &rea da saude, as
quais poderao ter afetado alguns estudantes e/ou os seus familiares e, dessa forma,
ter tido consequéncias académicas, sociais e econémico nas vidas destes.No que
concerne as contribuicbes gerenciais evidenciamos a possibilidade de usar as

informacgdes do plano de acdes para a tomada de decisbes mais assertivas.
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Apéndices

Apéndice A — Questionério discente

1) Vocé fez uso de algum servico de apoio psicologicos para questdes relacionadas a
este periodo de isolamento social?

() Sim.

( ) N&o, mas talvez faga uso futuramente.

( ) Nao.

2) Em relagdo as tecnologias de comunicacao, assinale a(s) que vocé possui e faz
uso com facilidade.
( ) Smartphone

( ) Notebook

( ) Tablet

( ) Computador de mesa

( ) N&o possuo nenhuma das tecnologias
( ) Outro:

3) Em relacdo ao uso dos equipamentos tecnoldgicos (telefone celular, tablet,
computador) assinale a condi¢cdo de uso para voce.
( ) Preciso compartilhar os equipamentos com outra(s) pessoa(s) do meu grupo

familiar.
( ) Uso individualmente os equipamentos, ndo precisando compartilhar com outra(s)
pessoa(s) do meu grupo familiar.

( ) Nao uso frequentemente nenhum equipamento de tecnologia de comunicacgao.

4) Em relacdo ao acesso a Internet, assinale o que se aplica a sua situacao atual.
( ) Minha Internet € muito boa.

( ) Minha Internet é boa.
( ) Minha Internet é regular.
( ) Minha Internet é ruim.

( ) N&o tenho acesso a Internet.
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5) Em relacéo as Atividades de Ensino Remoto (AERS), por meio da plataforma
Teams, qual foi sua situagéo?
( ) Realizou completamente as AERs.

( ) Realizou parcialmente as AERs e vou completa-las.
( ) Realizou parcialmente as AERs e ndo consigo completa-las.
( ) Nao conseguiu realizar as AERs.

( ) Nao teve acesso a nenhuma AER.

6) Se vocé ndo conseguiu realizar as Atividades de Ensino Remoto por meio de
plataforma Teams, descreve o(s) motivo(s).

7) Caso tenha realizado as Atividades de Ensino Remoto (AERS), em uma escala de
1 a5, como considera a qualidade das atividades propostas?

( )5-Otima
()4 -Boa

( ) 3—Regular
( ) 2—-Ruim

() 1-Péssima
( ) Nao realizei as atividades

8) Com relacéo a ajuda para a realizacdo das Atividades de Ensino Remoto (AERS),
qual foi sua situacéo?
( ) Necessitei da ajuda do(a) professor(a).

( ) Necessitei de ajuda de colegas.

( ) Necessitei de ajuda de familiares.
( ) N&o necessitei de ajuda.

( ) N&o realizei as atividades.

( ) Outro:

9) Quais foram suas maiores dificuldades nas aulas remotas?
( ) Desconcentragdo a aula online.

( ) Acesso a internet.
( ) Nao possuir ferramentas minimas.
( ) Outro:
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10) Quais foram as facilidades que as aulas remotas propiciaram?

11) Conte-nos como foi a experiéncia com as Atividades de Ensino Remoto para vocé

e, se desejar, dé-nos sugestoes.

12) Em relagéo ao futuro, existe algo que lhe traga maior preocupacéo?
(recuperacao de conteudos, ENEM, finalizac&do do curso, finalizacdo do
ano/semestre, emprego, condi¢ao familiar, etc.)

13) Os professores, de uma maneira geral, utilizaram metodologias variadas de
avaliacao.

() Sim.
( ) Nao.
( ) Outro:

14) Se vocé desejar nos informar ou perguntar algo que néo foi contemplado nas
guestBes anteriores, pode usar 0 espaco abaixo.
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Apéndice B — Questionario aos professores e coordenadores

1) Adequacdao ao ensino remoto: Qual o seu nivel de adequac¢&o com o formato remoto
de ensino?

( ) Me adaptei completamente, gostaria de manter minha(s) disciplina(s) nesse
formato.

( ) Me adaptei completamente, mas ministrei disciplinas praticas que sao
incompativeis com o formato remoto.

( ) Me adaptei, ndo tenho preferéncia entre o ensino remoto ou presencial.

( ) Me adaptei parcialmente, mas prefiro o ensino presencial.

( ) Nao me adaptei, ndo gostaria mais de ofertar disciplina(s) nesse formato.

( ) Outras op¢des que nao foram abordadas.

2) Quais foram as principais dificuldades encontradas durante o desenvolvimento do
ensino remoto adotado na FCMA? Pode marcar mais de uma opc¢éao.

( ) Problemas de conexdo com a Internet;

( ) Problemas técnicos com o uso das plataformas para o desenvolvimento do ensino
remoto;

( ) Excesso de atividades na preparacao dos conteudos ministrados nas disciplinas
remotas;

( ) Falta de motivacdo pessoal com o0 ensino remoto;

( ) Falta de interacéo pessoal professor-aluno;

( ) Falta de interacéo pessoal entre comunidade académica

( ) Outras opcdes que néo foram abordadas;

( ) N&o encontrei nenhuma dificuldade com o ensino remoto;

3) Quais foram o0s principais aspectos positivos encontrados durante o
desenvolvimento do ensino remoto adotado? Pode marcar mais de uma opgao.

( ) Desenvolvimento de novas habilidades em plataformas para o ensino remoto;

( ) Exploracdo de novas dinamicas de ensino-aprendizagem adotadas durante as
aulas remotas;

( ) Exploracéo de novas formas de avaliacéo das disciplinas no ensino remoto;

( ) Sensagéo de seguranga por estar em casa,
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( ) Motivacao pessoal com o ensino remoto;
( )Outro aspecto positivo ndo citado acima;

( ) Nao encontrei nenhum aspecto positivo no ensino remoto;

4) Qual o seu nivel de adequacdo com as ferramentas disponibilizadas pela
FCMA/UNICENTRO para o formato remoto de ensino?

( ) Me adequei completamente, me sinto pronto(a) para ministrar outro semestre
remotamente, e acredito que nao precisarei de apoio técnico para o uso da plataforma
Teams.

( ) Tenho seguranca para o uso da plataforma Teams, mas ainda tenho algumas
dificuldades pontuais as quais posso precisar de ajuda.

() Ainda enfrento muitos problemas ao utilizar a plataforma Teams, e sinto que
precisarei de apoio técnico para ministrar aulas remotamente.

( ) Nao ministrei nenhuma matéria no periodo pandémico, mas me sinto preparado(a)
caso precise ministrar uma matéria remotamente.

( ) Nao ministrei nenhuma matéria no periodo pandémico e ndo me sinto preparado(a)
caso precise ministrar uma matéria remotamente.

( ) Outras opcdes que ndo foram abordadas.

5) Quais estratégias de ensino voceé utilizou ou utiliza?

( ) Videoconferéncias realizadas por meio de plataforma institucional;
( ) Videoconferéncias realizadas por meio de plataforma alternativa;
( ) Video aulas gravadas;

( ) Chats;

( ) Sites, aplicativos ou arquivos de exercicios;

( ) Drives de armazenamento e compartilhamento de dados;

( ) Foruns de discusséo;

( ) Midias sociais de longo alcance;

( ) E-mails;

( ) Outras atividades néo presenciais realizadas em momento temporal pré-
determinado;

( ) Outras op¢des que néo foram abordadas.
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6) Como vocé fez, durante a pandemia, para avaliar o aprendizado dos discentes?
( ) Provas no Microsoft Teams®.

( ) Provas no Moodle Aprender.

( ) Relatérios.

( ) Andlises criticas de artigos.

( ) Apresentacdes de seminarios.

( ) Debates.

( ) Tarefas.

( ) Estudo dirigido.

( ) Portfdlio.

( ) Outras op¢des que nao foram abordadas.

7) Vocé precisal/precisou de auxilio de terceiros para conseguir preparar/editar as
aulas na modalidade de ensino remoto (como, por exemplo, gravar e editar videos)?
Caso tenha precisado, marque a opcédo que melhor descreve a quem vocé solicitou
auxilio.

( ) N&o necessitei de auxilio para preparar/editar minhas aulas durante o ensino
remoto.

( ) Amigos.

( ) Parentes.

( ) Monitores.

( ) Coordenadores

( ) Busquei apoio técnico especializado n&o institucional.

( ) Tutoriais na internet.

( ) Outros professores.

( ) Outras op¢des que nao foram abordadas.

8) Sobre a presenca de alunos com necessidades especiais nas disciplinas
ministradas por vocé no periodo de ensino remoto, marque as opg¢des que melhor se

adequam a sua realidade.
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( ) Nas turmas em que ministro / ministrei aula remotamente ndo ha/houve alunos
com necessidades especiais.

( ) Desconheco a presenca de alunos com necessidades especiais nas turmas em
qgue ministro/ministrei aula remotas

( ) Em minhas disciplinas tenho/tive aluno (s) com necessidades especiais € nao
tive/tenho conseguido dar suporte adequado ao (s) mesmo (S).

( ) Em minhas disciplinas tive/tenho aluno (s) com necessidades especiais e tive/tenho
conseguido dar suporte adequado ao (s) mesmo (S).

( ) Em minhas disciplinas tive/tenho aluno (s) com necessidades especiais e em
alguns momentos foi/é possivel dar aula normalmente, mas em algumas atividades
tive/tenho tido dificuldades.

( ) Outras op¢des que nao foram abordadas.

9) Com relacao as plataformas disponibilizadas institucionalmente para o periodo de
ensino remoto, marque a op¢ao que mais se adequa a sua realidade.

( ) Utilizo apenas o Zoom para desenvolvimento das atividades de ensino remoto.

( ) Utilizo apenas o Microsoft Teams® para desenvolvimento das atividades de ensino
remoto.

( ) Utilizo o Microsoft Teams® e o Zoom para desenvolvimento das atividades de
ensino remoto.

( ) N&o utilizo o Microsoft Teams® e 0 Zoom.
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Apéndice C — Plano de Contingéncia: Aulas On-line
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1 FUNDAMENTAGAO LEGAL

e A PRESIDENCIA DA REPUBLICA - Lei n2 13.979, de 06 de fevereiro de 2020 - dispde sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do Coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

e O MINISTERIO DA EDUCAGAO - MEC, por meio da Portaria n2
356, DE 11 de margo de 2020 regulamenta e operacionaliza o
disposto na |€i13.979 de 6 de fevereiro de 2020.

e MINISTERIO DA EDUCACAO — MEC, portaria 343 de 17 de
margo de 2020, dispGe sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meio digitais enquanto durar a

situagdo de pandemia do novo Coronavirus — COVID-19. . —

e PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO CORDA — MA, DECRETO N°. 90, de 19 de margo de
2020. “dispoe sobre medidas tempordérias de prevengdo ao contagio pelo novo Coronavirus
(COVID-19), no ambito territorial do municipio de barra do corda e da outras providéncias”.

e A ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS) declarou emergéncia em Saude Publica em
decorréncia da infecgdo humana pelo Coronavirus (COVID-19), e em razdo disso, por meio do
Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, o Brasil reconheceu a ocorréncia do estado
de calamidade publica.

e O ESTADO DO MARANHAO estabelece através do Decreto n2 35.677, de 21 de margo de 2020,
as medidas de prevengdo de contagio e de combate a propagagdo da transmissdo da COVID-
19, infecgdo humana causada pelo Coronavirus.

e A PRESIDENCIA DA REPUBLICA através da Medida Proviséria n¢ 927, de 22 de margo de 2020,
dispGe sobre as medidas trabalhistas para o enfrentamento do Estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia da saude
publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus (covid-19).

e A PRESIDENCIA DA REPUBLICA, na medida proviséria n2 934 de, 01 de abril de 2020-
estabelece normas excepcionais sobre ano letivo da educagdo basica e ensino superior
decorrente das medidas para enfrentamento da situagdo de emergéncia de saude publica de
que trata a lei n2 13.979 de fevereiro de 2020.
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e O ESTADO DO MARANHAO no Decreto n235.713 de 03 de
abril de 2020, prorroga, até dia 26 de abril de 2020, o periodo
de suspensdo das aulas presenciais das redes de ensino
localizadas no Estado do Maranh&o.

e O MINISTERIO DA EDUCAGAO por meio da Portaria n2 395, de

15 de abril de 2020, prorroga o prazo previsto no § 1° do art.
1° da Portaria n2 343 de 17 de marco de 2020.

2 MEDIDAS ADOTADAS

Protegendo a comunidade académica

Todos os departamentos estarao funcionando, porém, seguindo as recomendagoes de
higiene para evitar o contagio pelo Coronavirus, com o uso de mascara e alcool em gel.

O atendimento ao publico permanece no horério normal e todos que comparecerem a
Faculdade, deverdo usar méascaras.

Estamos trabalhando com um funcionario por sala com apoio para os professores
ministrarem as aulas online.

As aulas serdo por meio digitais (MEIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICAGCAO), evitando assim, aglomeragdes.

3 AULAS POR MEIO DIGITAL

Ao Académico, a UNICENTRO disponibiliza a
melhor ferramenta de ensino online; o
MICROSOFT TEAMS que é um conjunto de
aplicagOes voltada para Sala de Aula Virtual.
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Diferencas entre aulas por meios de tecnologias de informacao e
comunicag¢ao e EAD

Aula em carater excepcional no combate a

COVID-19 Modalidade Permanente

:[E'Ilm Aula em tempo real, nos horarios destinados a ' Videoaulas gravadas para todas
= disciplina e com o professor responsavel pela  as disciplinas e unidades de
Y aula presencial ensino

Interagdo diaria com o professor da disciplina Um Tutor para tirar as ddvidas

o~ Avaliacoes e testes padronizados,
g Plano de aula diario e elaborado pelo professor § P

o b roduzidos e corrigidos em
da disciplina P g
escala

Cronograma e calendario proéprios, de acordo
com o Plano de Ensino, mas adaptado para as

aulas digitais.

4 ORIENTAGOES

Vocé académico, vai participar das aulas como se estivesse na sala de aula fisica, mas com a protegdo
de seular!

.59 9

@00
ﬁ Siga estas instrugdes: —

* Acessar a plataforma virtual no horario das aulas;

* Vestir-se adequadamente;
¢ Almogar e jantar no horario normal;

* Focar nas atividades seguindo os conteidos programaticos de acordo com o plano de ensino.

€3 UNICENTRO
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Defina um local de estudos

E importante que o académico escolha um ambiente (espago) livre
de ruidos no qual ndo seja distraido pelo que acontece dentro de
sua casa.

Mantenha a postura

O académico deve manter a postura em seu espago, como se estivesse
na sala de aula presencial. Fique atento as dicas de ergonomia para
melhor conforto no seu lar.
1. Posicionar tudo bem perto para evitar se desviar a todo instante
da postura correta;
2. Mantenha seus pés bem apoiados;
3. Regule o notebook ou celular no seu campo de visdo de modo
que tenha uma postura alinhada.

Mantenha contato por meio digital. Em horarios oportunos, vocés
poderdo trocar informagdes relevantes e tirar duvidas uns com os
outros.

Envolva sua familia nesta jornada excepcional

Os familiares tém um papel fundamental em todos os momentos
da sua vida. E importante envolvé-los neste compromisso diario
para que ndo haja nenhuma interferéncia que venha atrapalhar seu
momento de estudo on-line.

Use a tecnologia a seu favor

Para o melhor aproveitamento dos recursos que estdo inclusos no
. MICROSOFT TEAMS, os académicos devem adquirir ou fazer atualizagdo de
seus planos de internet fibra dtica ou via radio. Ndo utilizar redes moéveis pois
a_mesma nao tem capacidade de trafego para nosso ambiente virtual
académico. Na falta destes recursos tecnoldgicos, o académico pode se
reunir com outro colega para compartilhar os recursos de internet e
aproveitar todo o potencial das aulas on-line.

Tenha Disciplina

As pausas devem ocorrer com intervalos iguais a presencial
a que teria na Faculdade.

€3 UNICENTRO
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5 AVALIAGCOES

PDI, art. 79

A nota sera constituida de avaliagdo bimestral com peso de ZERO A SEIS PONTOS, (quantitativa) e as
atividades realizadas ao longo do processo de ensino aprendizagem, como: pesquisas, seminarios,
resenhas, dentre outros, terd peso de ZERO A QUATRO (qualitativa) pontos.

Avaliagao qualitativa: participagdo do aluno na aula online, postura ética, frequéncia,
interagao com professores e colegas, atividades, trabalhos e etc.

Avaliagao quantitativa: avaliagdo on-line pela plataforma Microsoft Teams.

6 ALGUNS DESAFIOS

Acesso a internet

O académico que ndo tiver acesso a internet, deve
procurar um colega que oferega esta possibilidade para
assistir as aulas juntos. Mantendo as distancias
estabelecidas pelos 6rgdos de saude (dois metros).

Uso da Biblioteca

A Unicentro disponibiliza a biblioteca por meio digital,
onde o académico pode acessar de sua residéncia o
material disponibilizado por curso.

€3 UNICENTRO
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FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO
AO ACADEMICO (CAPA)

Cuidar da saiide mental é importante, pensando nisso, a FCMA/UNICENTRO oferece apoio a todos os
discentes através do Centro de Atendimento Psicopedagdgico ao Académico - CAPA. Deste modo,
considerando o cuidado com a saide mental durante o periodo de prevengdo do novo Coronavirus, o
CAPA esta oferecendo atendimento individual on-line.

Para a realizagdo do agendamento envie um e-mail para
atendimentoaoacademico@gmail.com, solicitando o atendimento
e em seguida informe seu nome completo.

Além disso, vocé pode fazer o agendamento pelo nimero (99)
98210-3503.

\

‘p-‘@-

90( :
S—«‘

Caso ocorra imprevisto na data agendada, entre em contato
cancelando o agendamento.

Cuide-se!

FUNCIONAMENTO DO NUCLEO DE [NICIA(}AO CIENTIFICA, PESQUISA
E EXTENSAO - NIPE

Horario de atendimento aos professores e alunos:

Contato:

E nipe@unicentroma. edu.br

EMAIL

N <= I




7 CALENDARIO ACADEMICO ADAPTADO

Plano de contingéncia: maio, junho e julho de 2020

MAIO 2020

siG | TER | qua | qui | sex | sas | pom Dia Do Trabalho / Aniversario de Barra Do Corda
2 Retorno das aulas remotas
4 5 6 7 8 z) 10 Homenagem ao Dia do Enfermeiro
11 12 13 14 15 16 17 Homenagem ao Dia do Assistente Social
18 19 20 21 22 23 24 Dia Nacional de Enfrentamento ao Abuso e a
Exploragdo Sexual (enfatizado pelo curso de
= = = = £l & Direito/ servigo Social e CAPA)

24 dias letivos

K

24 dias letivos

v

NICENTRO

SEG TER QUA | QUI | SEX | SAB | DOM
1 2 3 4 5 6 7 Corpus Christi/ Recesso Escolar
8 | 9 | 10 - I 14 Sao Pedro/ Recesso
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

COM O PRESENTE, O FUTURO!
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SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB

1 2 3 4

6 7 8 9 10 11

dai| e S s g 6s (S 18

20 | 21 | 2 23-25

DOM
5 Semana de Avaliagdo do 22 bimestre
12 Provas de segunda chamada

19 Exame final

26 Encerramento do semestre

27 28 29 30 | 31

Rematricula 2020.2

Muitas vezes precisamos ficar mansos,

para amansar a dor.

€3 UNICENTRO
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Apéndice D - Circular do Comité Interno de Prevencédo e Combate a Covid-19

€3 UNICENTRO

Credenciada pelo Ministério da Educagao - MEC Portaria no. 135, de 02 de fevereiro de 2017

COMITE INTERNO DE PREVENCAO E COMBATE
A COVID-19

BARRA DO CORDA - MA
2020

Unidade de Ensino Superior do Centro Maranhense Ltda.
Avenida Eliézer Moreira, 99 — Vila Canada — Barra do Corda -MA — CEP 65.950-000
CNPJ 19.039.710/0001-53 / Tel.: (99) 3427-0594 / (99) 98210-3503 (WhatsApp)
Site: www.unicentroma.edu.br




Credenciada pelo Ministério da Educagdo - MEC Portaria no. 135, de 02 de fevereiro de 2017

CIRCULAR 002/2020, Barra do Corda, 31 de julho de 2020

CONSIDERANDO a Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPII) pela Organizagao Mundial da Saude em 30 de
janeiro de 2020, em decorréncia da infeccdo humana pelo novo coronavirus
(COVID-19).

CONSIDERANDO a PORTARIA N° 20, de MARCO DE 2020 que regulamenta
as medidas preventivas para o controle da transmissdo e redugédo dos risos
decorrentes do NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) no ambito territorial do
municipio de Barra do Corda — MA

CONSIDERANDO a necessidade de conter a propagacdo de infeccao e
transmissao local e preservar a saude da populacdo em geral

CONSIDERANDO a necessidade de avaliagao diaria dos casos de infec¢ao por
COVID-19 e do perfil da populagao atingida, visando a definicdo de medidas
proporcionais ao objetivo de prevencao

CONSIDERANDO Decreto n° 35.897, de 30 de junho de 2020, o qual dispde
sobre a retomada das atividades educacionais no Estado do Maranhao.

DETERMINA

Art. 1°. Desta data, 31 de julho de 2020, fica instituido na Unidade de Ensino
Superior do Centro Maranhense, o Comité Interno de Prevencdo e Combate a
COVID-19.

Art. 2°. O Comité Interno de Prevengao e Combate a COVID-19 tem por objetivo
monitorar, estabelecer e divulgar acées de enfrentamento e prevencido a
transmissao do Coronavirus. O Comité sera composto pelos seguintes membros
titulares:

a) Presidente: Marcus Vinicius Medeiros Azevedo;

) Vice-Presidente: Pauliérica Carvalho;

c) Representante de Enfermagem: Rosalina Munira Araudjo Santos;
d) Representante de Servico Social: Maires Souza dos Anjos;

e) Representante de Direito: Priscila Sampaio Ferreira;

f) Representante de Administragao: Luan Dayno Ferreira Araujo;
g) Representante de Discentes 1:;

h

) Representante de Discentes 2;;

O

Unidade de Ensino Superior do Centro Maranhense Ltda.
Avenida Eliézer Moreira, 99 — Vila Canada — Barra do Corda -MA — CEP 65.950-000
CNPJ 19.039.710/0001-53 / Tel.: (99) 3427-0594 / (99) 98210-3503 (WhatsApp)
Site: www.unicentroma.edu.br
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i) Representante de Discentes 3:;

j) Vigilante
k) Vigilante
I) Vigilante
m) Vigilante
n) Vigilante
o) Vigilante

: Fagner Messias Costa de Macédo;

: Francisco Janailson da Silva Santos;
: José André Santos de Sousa;

: Josenildo de Almeida dos Santos;

: Paulo Henrique Pinto de Freitas;

: Ricardo Santos Silva.

Art. 3°. Fica aberto para retomada de atividades pedagogicas o acesso as salas
de aula da Unidade de Ensino Superior do Centro Maranhense de forma

ordenada;

Paragrafo Unico. Fica suspenso por tempo indeterminado o acesso a Biblioteca
destinado aos académicos e docentes.

Art. 4°. Os membros indicados como representantes devem possuir autonomia,

a fim de garanti

r planejamentos executivos imediatos.

Art. 5°. Para alcangar o objetivo, o Comité Interno de Prevencado e Combate a
COVID-19 deve:

§ 1° Propor

diretrizes e tomadas de providéncias imediatas para o

enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do combate ao novo
CORONAVIRUS (COVID-19) na UNICENTRO;

§ 2° Acompan

har, sistematicamente, a situacdo pandemiolégica da doenca,

com vistas a proposicao de estratégias de prevencao e controle a disseminagao

do (COVID-19),

por meio da realizagédo das seguintes atividades;

§ 3°. Monitorar aglomeragoes;

§ 4°. Verificar salas de aulas que ndo estejam adequadas para retomada de

atividades;

§ 5°. Participar das discussdes para elaboracdo de campanhas publicitarias
relacionadas ao combate a disseminacdo da doenca;

§ 6°. Acompanhar, orientar e apoiar a execugdo de acgdes de prevengao e
controle voltadas a evitar a infecgéo pelo coronavirus;

§ 7°. Informar

a todos os académicos da Unicentro-MA, com o objetivo de

sensibiliza-los sobre a importéncia da atuagao de cada cidadao nos cuidados
preventivos necessarios para evitar a infeccao pelo coronavirus;

Unidade de Ensino Superior do Centro Maranhense Ltda.
Avenida Eliézer Moreira, 99 — Vila Canada — Barra do Corda -MA — CEP 65.950-000
CNPJ 19.039.710/0001-53 / Tel.: (99) 3427-0594 / (99) 98210-3503 (WhatsApp)

Site: www.unicentroma.edu.br
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Portaria no. 135, de 02 de fevereiro de 2017

Credenciada pelo Ministério da Educagdo - MEC
§ 8° Criar mecanismos para o engajamento de todos no combate a
disseminagéo do (COVID-19).

Art. 6° Sdo medidas implementadas para o enfretamento a COVID-19:

§ 1°. Afericdo individual de temperatura e avaliagdo diaria do quadro de

docentes e discentes da UNICENTRO; Disponibilizagdo de alcool em gel em

todas as salas de aula;

2°. Disponibilizagao de totens nos corredores da UNICENTRO;

3°. Adesivagem de carteiras;

4°_ . Proibido circulagdo de pessoas no horario entre aulas;

5° Proibido aglomeragéo e contato entre docentes, discentes e funcionarios;

6° Cumpre-se horarios diferenciados de acesso aos refeitério e saida da

Instituicao;

§ 7°. Disponibilizacéo de 1 garrafa de uso individual e intransferivel para cada
docente, discente e funcionario.

w W L W W

Unidade de Ensino Superior do Centro Maranhense Ltda.
Avenida Eliézer Moreira, 99 — Vila Canada — Barra do Corda -MA — CEP 65.950-000
CNPJ 19.039.710/0001-53 / Tel.: (99) 3427-0594 / (99) 98210-3503 (WhatsApp)
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FACULDADE DO CENTRO MARANHENSE — FCMA
Credenciada pelo Ministério da Educagao - MEC Portaria no. 135, de 02 de fevereiro de 2017

ANEXOS

Unidade de Ensino Superior do Centro Maranhense Ltda.
Avenida Eliézer Moreira, 99 — Vila Canada — Barra do Corda -MA — CEP 65.950-000
CNPJ 19.039.710/0001-53 / Tel.: (99) 3427-0594 / (99) 98210-3503 (WhatsApp)
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Credenciada pelo Ministério da Educagdo - MEC Portaria no. 135, de 02 de fevereiro de 2017

ANEXO |

CARTA DE ADVERTENCIA DISCIPLINAR:

llmo(a) Sr(a):

Referente a: Primeira Adverténcia

Tendo em vista V. As. Ter cometido o(s) ato(s) de indisciplina e infringido o
dispositivo legal da letra “H” do Comité Interno de Prevencdo e Combate a
COVID-19, resolvemos aplicar-lhe como medida disciplinar a presente CARTA
DE ADVERTENCIA, com o intuito de evitar a reincidéncia ou o cometido de
outra(s) falta(s) de qualquer natureza prevista em lei que nos obrigara a tomar
outras medidas cabiveis de acordo com a legislacdo em vigor.

Descri¢dao da Adverténcia:

Local e Data: ; de de

Assinatura do(a) Aluno(a)

Unidade de Ensino Superior do Centro Maranhense Ltda.
Avenida Eliézer Moreira, 99 — Vila Canada — Barra do Corda -MA — CEP 65.950-000
CNPJ 19.039.710/0001-53 / Tel.: (99) 3427-0594 / (99) 98210-3503 (WhatsApp)
Site: www.unicentroma.edu.br
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FACULDADE DO CENTRO MARANHENSE - FCMA
Credenciada pelo Ministério da Educagao - MEC Portaria no. 135, de 02 de fevereiro de 2017

ANEXO Il
ORGANOGRAMA

Presidente
| Marcus Viniciusl

Vice-
Presidente

Pauliérica Carvalho

| 1 L 1 1

I_Vigilantes Administragdao Direito Enfermagem Servigo Social

Luan Daynol Priscila Sampaiol Rosalina Munira| Maires Anjos|

Fagner
Messias

Francisco
Janailson

André
Josenildo

Paulo
Henrique

Ricardo
Santos

Unidade de Ensino Superior do Centro Maranhense Ltda.
Avenida Eliézer Moreira, 99 — Vila Canada — Barra do Corda -MA — CEP 65.950-000
CNPJ 19.039.710/0001-53 / Tel.: (99) 3427-0594 / (99) 98210-3503 (WhatsApp)
Site: www.unicentroma.edu.br




Apéndice E — Plano de Gestéo 2020: Direcdo Académica
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UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR DO CENTRO MARANHENSE
FACULDADE DO CENTRO MARANHENSE — FCMA
Credenciada pelo Ministério da Educagdo - MEC Portaria no. 135, de 02 de fevereiro de 2017

PLANO DE GESTAO 2020
DIRECAO ACADEMICA

RETORNO AS AULAS PRESENCIAIS

BARRA DO CORDA
2020

Avenida Eliézer Moreira, 99 — Incra — Barra do Corda — MA — CEP 65.950-000
Tel.: (99) 3427-0594 / (99) 98210-3503 (WhatsApp)
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DIRECAO GERAL
Rosaria da Silva Ribeiro

DIRECAO ACADEMICA
Prof. Esp. Eliana Vitérbia Mota de Sousa

Prof. Esp. Surama Maria Ferreira de Moraes
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PLANO DE GESTAO 2020
1. APRESENTACAO

Este Plano de Gestiao Académico 2020 “Retorno as Aulas Presencias,” busca
a retomada das aulas presenciais, que foram suspensas através do Decreto 35.662 de 16 de
margo de 2020, que no art. 2° afirma:

“A suspensdo de trata o artigo anterior se aplica as
instituicoes de ensino das redes municipais e as escolas e
instituicdes de ensino superior da rede privada localizadas
no Estado do Maranhao”

Mediante este decreto, o Ministério da Educagao expede a Portaria n° 343, de 17
de margo de 2020, a qual trata da substituigao das aulas presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durar a situagao de pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19.

A faculdade do Centro Maranhense- FCMA, adotou a medida, porém no novo
Decreto n° 35.859 de 29 de maio de 2020 do Governador do Estado do Maranhao, prorroga,
até 14 de junho de 2020, o periodo de suspensao das aulas presenciais nas instituigdes de
ensino que especifica, estabelece as regras para retomada gradual das atividades educacionais,
em virtude da pandemia de COVID-19, e da outras providéncias, e dispoe:

Art. 2° Apos o periodo disposto no art. 1° deste Decreto, as atividades
pedagogicas presenciais poderdao ser gradativamente retomadas,
observando a autonomia dos sistemas educacionais e das instituigoes
de ensino superior e, ainda, a seguinte ordem:

I - cursos de graduagao e pos-graduagao;

II - unidades escolares de ensino médio;

111 - unidades escolares de ensino fundamental;

IV - unidades escolares de educacao infantil;

V - institui¢des educacionais de idiomas e similares, bem como de
educagdo complementar.

§ 1° A retomada gradual prevista nos incisos de I a V deste artigo
também poderd ocorrer de forma regionalizada, a depender das
condigoes epidemiologicas de cada localidade.

§ 2° O processo de retorno sera sequencial, devendo ser executado
gradativamente das séries mais avancadas (terceiras séries do ensino
médio e periodos finais das instituicées de ensino superior) para as
iniciais, sendo assegurada a realizacdo de atividades remotas até a
conclusao do retorno das aulas presenciais.

§ 3°Em cada estabelecimento educacional, a respectiva dire¢ao deve
buscar a formacao de coordenagdes de saide entre os estudantes, de
modo a que estes atuem como protagonistas para persuadir seus
colegas a cumprir as normas sanitarias estabelecidas pelas autoridades

Avenida Eliézer Moreira, 99 — Incra — Barra do Corda — MA — CEP 65.950-000
Tel.: (99) 3427-0594 / (99) 98210-3503 (WhatsApp)
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de saude e afixadas nas salas de aulas e nos demais espacos do
ambiente escolar.

Art. 3° Todas as unidades de ensino deverao adotar, dentre outros, os
seguintes protocolos de saide para o retorno das atividades
presenciais:

I - distribuigao de kits de higiene e desinfec¢do para os estudantes,
professores e demais funcionarios contendo, no minimo:

a) mascaras de protegao;

b) élcool 70%;

c) copo de uso individual ou descartavel.

II - adogao do escalonamento de horario de entrada e saida de séries
e turmas, a fim de que seja evitada aglomeracao;

11T - reducdo do quantitativo de estudantes por turma, considerando a
capacidade da sala de aula e respeitando a distancia minima de 1,5m
entre estudantes e profissionais;

IV - demarcagdes para o distanciamento nas filas das lanchonetes e
restaurantes, bem como providenciar a higienizagao adequada nesses
espagos;

V - afericao diaria da temperatura de todos que estudam ou trabalham
no ambiente escolar;

VI - desinfeccdo diaria, com produtos adequados ao combate da
COVID-19, de superficies e locais utilizados rotineiramente nas
institui¢oes de ensino;

VII - orientagdes as familias dos estudantes acerca da verificagao de
sintomas da COVID-19, a exemplo de sintomas gripais, o que deve
ser informado imediatamente & direcao/gestao escolar.

§ 1° Podera ser estabelecido rodizio, em dias da semana, de estudantes
e professores, a fim de possibilitar o cumprimento da medida contida
no inciso III deste artigo, devendo, para tanto, ser planejadas
atividades remotas nao presenciais, entregues em meio fisico ou
enviadas por meio eletronico, quando o estudante tiver acesso a essa
espécie de meio de comunicagao, para os dias em que 0 mesmo nao
estiver presencialmente na institui¢ao de ensino.

§ 2° Os estabelecimentos de ensino poderdo utilizar metodologia
hibrida, com uso de atividades presenciais e nao presenciais, de modo
a atender os padrdes sanitarios estabelecidos.

Faz-se necessario adotar medidas de vigilancia no ambito da FCMA para atender

ao decreto acima mencionado. As turmas distribuidas em dois turnos, conforme o quadro

abaixo:

ADMINISTRACAO
(Turno Noturno)

2020.1 (2° PERIODO)
2019.1 (4° PERIODO)
2017.2 (7° PERIODO)

2020.1 (2° PERIODO)

DIREITO ,
2019.2 (3° PERIODO)
(Lomy Honine) 2019.1 (4° PERIODO)
2020.1 (2° PERIODO)
ENFERMAGEM 2019.1 (4° PERIODO)

(Turno vespertino e noturno)

2018.2 (6° PERIODO)

2017.2 (7° PERIODO)

SERVICO SOCIAL
(Turno Noturno)

2020.1 (2° PERIODO)

2019.1 (4° PERIODO)

2017.2 (7° PERIODO)
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2. MEDIDAS CAUTELARES DA FCMA

Para a retomada das aulas presenciais a FCMA adotara algumas medidas
cautelares, de acordo com o Decreto n° 35.859 de 29 de maio de 2020, como:

v' O processo de retorno seré de cinquenta por cento (50%) do total dos discentes
em cada turma.

v Foi constituida uma Comissdo para assegurar o cumprimento das regras
impostas pelo referido Decreto. Este comité sera composto pelo: presidente, o coordenador de
cada curso, docentes, discentes e colaboradores, de modo a que estes atuem como
protagonistas para que todos cumpram as normas sanitarias estabelecidas pelas autoridades de
satde e afixadas nas salas de aulas e nos demais espacos da FCMA/UNICENTRO.

v" A FCMA/UNICENTRO adotara, os seguintes protocolos de saude para o
retorno das atividades presenciais:

1. Uso OBRIGATORIO DE MASCARAS;

2. Verificagao da temperatura corporal para acesso as dependéncias da
FCMA/UNICENTRO;

3. Desinfeccdo das maos com uso do alcool-gel na entrada da
FCMA/UNICENTRO;

4. Uso individual da garrafa de agua que sera disponibilizado para o discente;

5. Adogao do escalonamento de horario de entrada e saida das turmas, a fim de
que seja evitada aglomeragao;

Atencio: serao vetados os bebedouros

v’ Sera estabelecido rodizio, semanalmente, de discente, a fim de possibilitar que,
a cada semana, 50% da turma assista as aulas presenciais, enquanto os 50% que estao assista
aulas on-line, pela plataforma TEAMS transmitida em tempo real da sala de aula presencial,
podendo estes, interagir diretamente com o professor, ou em outra sala na faculdade.

v Redugdo do quantitativo dos discentes por turma, sera de 50% (cinquenta por
cento) considerando a capacidade da sala de aula e respeitando a distancia minima entre
discentes e profissionais;

v Demarcagdes para o distanciamento na fila da lanchonete, bem como

providenciar a higienizagao adequada nos espagos externos;
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v’ Havera aferi¢do diaria da temperatura de todos que estudam ou trabalham na
FCMA. Ao entrar, o porteiro verificara a temperatura, caso esteja anormal, o individuo tera
que ser encaminhado para uma unidade hospitalar de referéncia para COVID-19;

v' Desinfec¢ao diaria, com produtos adequados ao combate da COVID-19, de
superficies e locais utilizados rotineiramente na FCMA;

v' Orientagdes aos discentes acerca da verificagao de sintomas da COVID-19, a
exemplo de sintomas gripais, o que deve ser informado imediatamente ao coordenador do
curso.

v" A FCMA estara assim, utilizando metodologia hibrida, com uso de atividades
presenciais e nao presenciais, de modo a atender os padroes sanitarios estabelecidos.

v Todos os discentes deverdo assinar um TERMO DE RESPONSABILIDADE,
(ANEXO 1) visando o comprometimento das normas sanitarias estabelecidas pelas

autoridades de saude e afixadas nas salas de aulas e nos demais espagos da Faculdade.

3. HORARIOS DE CADA CURSO PARA ENTRADA E SAIDA NA FACULDADE

Sera distribuida a entrada e permanéncia da seguinte forma:
No turno vespertino, todos entrarao no horario das 13:30;

No turno noturno, todos entrardo no horario das 19:00

ESTRUTURA PARA A PRIMEIRA SEMANA DE AGOSTO:

CURSOS TURMAS 50% | ENTRADA | SAIDA

N 2020.1_(2° PERIODO) 20 19:00
A]()TI”mHnNOIiIIOIM“ :(];(30 2019.1 (4° PERIODO) 17 19:00 22:05

2017.2 (7° PERIODO) 21 19:00

2020.1 (2° PERIODO) 16 19:00

(Tu?nﬁiﬁm) 2019.2 (3° PERIODO) 10 19:00
2019.1 (4° PERIODO) 26 19:00 215
2020.1 (2° PERIODO) 20 19:00 22:25

( Emfsx‘zgﬁde 2019.1 (4° PERIODO) 21 1330
1 ey 2018.2 (6° PERIODO) 24 1330 17:30

2017.2 (7° PERIODO) 18 1330

2020.1_(2° PERIODO) 10 19:00

S]E?EE?\&?S(QL 2019.1 (4° PERIODO) 14 19:00
2017.2 (7° PERIODO) 14 19:00 22:35

ESTRUTURA PARA A SEGUNDA SEMANA DE AGOSTO:

CURSOS TURMAS 50% | ENTRADA | SAIDA
ADMINISTRACAO 2020.1 (2° PERIODO) 20 19:00
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(Turno Noturno) 2019.1 (4° PERIODO) 17 19:00 22:35
2017.2 (7° PERIODO) 21 19:00
2020.1 (2° PERIODO) 16 19:00
(Tulr)nI(l){II::II(;lt-l(l)rno) 2019.2 (3° PERIODO) 10 19:00
2019.1 ( 4° PERIODO) 2 19:00 22:05
2020.1 (2° PERIODO) 20 19:00 2215
(E“IOEIVUeVSL eﬁiEnl:)de 2019.1 (4° PERIODO) 21 13:30
I“mnomlgo) 2018.2 (6° PERIODO) 2% 13:30 17:30
2017.2 (7° PERIODO) 18 13:30
2020.1 _(2° PERIODO) 10 19:00
7 -
S‘Eﬁéﬁ%gﬁy 2019.1 (4° PERIODO) 14 19:00
2017.2 (7° PERIODO) 14 19:00 225
ESTRUTURA PARA A TERCEIRA SEMANA DE AGOSTO:
CURSOS TURMAS 50% | ENTRADA | SAIDA
- 2020.1 (2° PERIODO) 20 19:00
A??ﬁﬁﬁﬁf}o 2019.1 (4° PERIODO) 17 19:00 225
2017.2 (7° PERIODO) 21 19:00
2020.1 (2° PERIODO) 16 19:00
(Tu?n?f}gl?mo) 2019.2 (3° PERIODO) 10 19:00
2019.1 ( 4° PERIODO) 26 19:00 2235
2020.1 (2° PERIODO) 20 19:00 22:05
éﬁf&i\gﬁﬁ‘e 2019.1 (4° PERTODO) 21 13:30
ore nfl’o) 2018.2 (6" PERIODO) 2% 13:30 17:30
2017.2 (7° PERIODO) 18 13:30
2020.1 (2° PERIODO) 10 19:00
Sf?ﬁg%g?ﬁ# 2019.1 (4° PERIODO) 14 19:00
2017.2 (7° PERIODO) 12 19:00 215
ESTRUTURA PARA A QUARTA SEMANA DE AGOSTO:
CURSOS TURMAS 50% | ENTRADA | SAIDA
N 2020.1 (2° PERIODO) 20 19:00
A]()xgﬁqu‘mfgo 2019.1 (4° PERIODO) 17 19:00 2215
2017.2 (7° PERIODO) 21 19:00
2020.1 (2° PERIODO) 16 19:00
(Tu?n%gl?mo) 2019.2 (3° PERIODO) 10 19:00
2019.1 ( 4° PERIODO) 26 19:00 2225
2020.1 (2° PERIODO) 20 19:00 2235
(]Timnl {E OEIvue‘SL e‘;}iﬁ‘e 2019.1 (4° PERIODO) 21 13:30
mmn‘io) 2018.2 (6° PERIODO) 2% 13:30 17:30
2017.2 (7 PERIODO) 18 13:30
2020.1 (2° PERIODO) 10 19:00
Sf?ﬁg%sfmgy 2019.1 (4° PERIODO) 14 19:00
2017.2 (7° PERIODO) 14 19:00 22:05

4. HORARIOS DE CADA CURSO PARA LANCHE NA FACULDADE
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HORARIOS DE CADA CURSO PARA LANCHE NA PRIMEIRA SEMANA

CURSOS TURMAS 50% LANCHE
- 20201 (2° PERIODO) 20 815
A]()Il\\/frnxfirloltbmﬁgo 2019.1 (4° PERIODO) 17 8:15
20172 (7° PERIODO) 21 8:15
2020.1 (2° PERIODO) 16 8:25
(Tu]r)nI(I){Ilz:I{)l;l?rno) 20192 (3° PERIODO) 10 8:25
2019.1 ( 4° PERIODO) 26 8:25
2020.1 (2° PERIODO) 20 8:35
ENFERMAGEM 2019.1 (4° PERIODO) 21 15:15
(Turno vespertino e noturno) 2018.2 (6° PERIODO) 24 15:15
2017.2 (7° PERIODO) 18 15.15
2020.1 (2° PERIODO) 10 8:45
s‘?}‘s’;ﬁ%ﬁt‘ﬁy 2019.1 (4° PERIODO) 14 8:45
2017.2 (7° PERIODO) 14 8:45

HORARIOS DE CADA CURSO PARA LANCHE NA SEGUNDA SEMANA

CURSOS TURMAS 50% LANCHE
. 2020.1 (2° PERIODO) 20 8:45
A’()xrnrfiloﬂ"‘m‘cso 2019.1 (4° PERIODO) 17 845
2017.2 (7° PERIODO) 21 8:45
2020.1 (2° PERIODO) 16 8:15
(Tuﬁﬂ){g?n?mo) 2019.2 (3° PERIODO) 10 8:15
2019.1 (4° PERIODO) 26 8:15
2020.1 (2° PERIODO) 20 8:25
ENFERMAGEM 2019.1 (4° PERiODO) 21 15:15
(Turno vespertino e noturno) 2018.2 (6° PERIODO) 24 15:15
2017.2 (7° PERIODO) 18 15:15
2020.1 (2° PERIODO) 10 8:35
S]?'F:rlll((i(l)\l:t?lma(gL 2019.1 (4° PERIODO) 14 8:35
2017.2 (7° PERIODO) 14 8:35

HORARIOS DE CADA CURSO PARA LANCHE NA TERCEIRA SEMANA

CURSOS TURMAS 50% LANCHE
N 2020.1 (2° PERIODO) 20 8:35
A]()Tl\sgfilolt"‘m‘cso 2019.1 (4° PERIODO) 17 8:35
20172 (7° PERIODO) 21 8:35
2020.1 (2° PERIODO) 16 8:45
(Tu]r)nﬁ?u?mo) 20192 (3° PERIODO) 10 845
2019.1 ( 4° PERIODO) 26 8:45
2020.1 (2° PERIODO) 20 8:15
ENFERMAGEM 2019.1 (4° PERIODO) 21 15:15
(Turno vespertino e noturno) 2018.2 (6° PERIODO) 24 15:15
2017.2 (7° PERIODO) 18 15.15
2020.1 (2° PERIODO) 10 8:25
S]?]Ifu\g(é%f&nay 2019.1 (4° PERIODO) 14 825
2017.2 (7° PERIODO) 14 8:25
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HORARIOS DE CADA CURSO PARA LANCHE NA QUARTA SEMANA

CURSOS TURMAS 50% LANCHE
. 2020.1 (2° PERIODO) 20 8:25
A]()Tl\grnllgilolt"‘m‘cgo 2019.1 (4° PERIODO) 17 8:25
20172 (7° PERIODO) 21 8:25
2020.1 (2° PERiODO) 16 8:35
(Tuﬁﬁ?tgm) 2019.2 (3° PERIODO) 10 8:35
2019.1 (4° PERIODO) 26 8:35
2020.1 (2° PERIODO) 20 8:45
ENFERMAGEM 2019.1 (4° PERIODO) 21 15:15
(Turno vespertino e noturno) 2018.2 (6° PERIODO) 24 15:15
2017.2 (7° PERIODO) 18 15:15
2020.1 (2° PERIODO) 10 8:15

.

SI?,?SHIE?\I;?H?SL 2019.1 (4° PERIODO) 14 8:15
2017.2 (7° PERIODO) 14 8:15

S. ALUNOS DISPENSADOS DAS AULAS PRESENCIAIS

Serao dispensados das atividades presenciais os discentes, que fazem parte dos
grupos de maior vulnerabilidade ao Coronavirus, os quais devem continuar a realizar suas
respectivas atividades de forma remota.

Caso o discente que faz parte deste grupo insista em assistir as aulas na sala de
aula na faculdade (presencialmente), o mesmo devera assinar um TERMO DE
RESPONSABILIDADE.

Consideram-se como mais vulneraveis os idosos, gestantes, cardiopatas,
pneumopatas, nefropatas, diabéticos, oncologicos, pessoas submetidas a intervengoes
cirurgicas ou tratamento de saide que provoque diminui¢do da imunidade e demais
imunossuprimidos.

Cabera ao proprio discente comunicar ao coordenador acerca da manifestacao de
sintomas gripais ou outros assemelhados aos sintomas da COVID-19, a fim de que seja

temporariamente afastado da institui¢ao, sem prejuizo a sua vida académica.

6. AULAS HIBRIDAS POR TURMA

Cursos de Administracao:
O Curso de Administragao adotara o regime de revezamento semanal entre aulas

presenciais e remotas, pois todas as turmas excedem a quantidade permitida, sendo que:
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1. Turma 2020.1 (2° Periodo): Total de Alunos: 40 (20 alunos assistirao
presencialmente por semana e 20 remotamente, considerando o distanciamento
exigido).

2. Turma 2019.2 (4° Periodo): Total de Alunos: 33 (17 alunos assistirao
presencialmente por semana e 16 remotamente, considerando o distanciamento
exigido).

3. Turma 2017.2 (7° Periodo): Total de Alunos: 42 (21 alunos assistirao
presencialmente por semana e 21 remotamente, considerando o distanciamento

exigido).

Curso de Direito:

As aulas das turmas do 2° e 3° periodo socorrerao de forma presencial sem divisao
das turmas, haja vista a quantidade inferior a 30 alunos, com a ressalva de que os alunos
poderao optar pela aula totalmente remota/online, e tais aulas serdo ministradas no formato
online na plataforma Microsoft Teams. Desde requeridas pelo aluno sob a condi¢ao de
assinatura de termo de responsabilidade acerca de tal opgao de escolha de aula, por forg¢a do
oferecimento das aulas presenciais (modalidade tradicional ofertada pela instituigao).

As aulas da sexta-feira se dardo de forma online independente da opcao de aula
escolhida pelo aluno, para que haja menor risco de contagio e maior tempo para limpeza e
desinfeccao das areas comuns.

Seguindo o horario abaixo colacionado:

Horario do 2° Periodo
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RARI SEGUNDA — TERCA- QUARTA- QUINTA- SEXTA —
HO. as FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA
; Direito Psicologia Economia-
Direito Penal I xit,:gollgsg:; Constitucional I Juridica Prof. Sidney
19:00 — 19:50 Prof* Jéssica Prof* (}’l'of‘ Prof* Tassia Prof*
Tassia Viviane (online pelo
Chaves TEAMS)
. Direito Psicologia .
Direito Penal 1 | Metodologia | copgtitucional T Turidica Economia-
19:50 —20:40 | Prof* Jéssica da Pesquisa T Prof* Tassia Prof* Prof. Sidney
Prof* Prof* Viviane (online pelo
Tassia Chaves TEAMS)

Diieits » pistscwe | Hewidl | Rerplogia
Constitucional I Disetg Peurl | Prof* Maria 1 Jusidies
20:55 -21:45 P Prof® Jéssica e en Prof* Maria Prof* Siria
Prof* Tassia Lisie R &
Lisié (online pelo
TEAMS)
Direito Direito Civit1 | Do il |- Antropologia
21:45-22:35 | Constitucional I | Direito Penal I Prof® Maria ’ wisa.
— o - Prof* Maria Prof® Siria
Prof* Tassia Prof* Jéssica Lisié SO e
Lisié (online  pelo
TEAMS)
Horario do 3° periodo
Direito Const. Direito Civil IT Direito
I Direito Penal IT Prof Estevao Teoria Geral Econémico
19:00 — 19:50 Prof* Prof. Robert do Processo Prof.José
Gyslaine Meneses Prof. Diego Fillipy
(online pelo
TEAMS)
Direito Const. Direito Civil IT Direito
I Direito Penal II Prof Estevao Teoria Geral Econémico
i . Prof* Prof. Robert do Processo Prof.José
19:50 — 20:40 5 5 sty
Gyslaine Meneses Prof. Diego Fillipy
(online pelo

" Direito Penal

TEAMS

Direito Civil | Teoria Geral do
I Direito Const. Portugués i Processo
20:55 — 21:45 Prof. Robert I Instrumental Prof Prof. Diego
: : Meneses Prof* Gyslaine | Prof. Elisangela Estevao (online pelo
TEAMS)
Direito Penal » 5wy Teoria Geral do
i Direito Const. Ifsm:al Dlrmﬁ Gl Processo
21:45 -22:35 Prof. Robert I 3 Prof. Diego
. Prof. Elisangela Prof "
Meneses Prof* Gyslaine ) Estevio (online pelo
TEAMS)
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As aulas da turma do 4° periodo ocorrerdo com a divisdo da mesma em duas

turmas, Turma A e Turma B, onde as mesmas alternardo as semanas de aula presencial na

instituicdo com as aulas no formato online na plataforma Microsoft Teams, haja vista que o

ntmero de alunos de tal periodo ultrapassar 30 alunos. A mesma ressalva acerca da opgao de

aulas totalmente remotas também sera dada a este periodo e sob as mesmas condigdes.

As aulas da sexta-feira se darao de forma online independente da opgao de aula

escolhida pelo aluno, para que haja menor risco de contagio e maior tempo para limpeza e

desinfeccao das areas comuns.

Seguindo o horario abaixo colacionado:

Horario do 4° Periodo

RARI SEGUNDA — TERCA- QUARTA- QUINTA- SEXTA —
HO o8 FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA
Direito Direito Civil Direito
Administrativo Direito Civil I Processual Civil T
19:00 — 19:50 Profa. Luana I Profa. Direito Penal III Prof. Estevao
DA Profa. Priscila Profa. Elisangela
Priscila (online no
TEAMS)
Direito Direito Civil | Direito Civil Direito
19:50 — 20:40 Administrativo I I Direito Penal IIT | Processual Civil I
R Profa. Luana Profa. Profa. Profa. Elisangela Prof. Estevao
Priscila Priscila (online no
TEAMS)
INTERVALO
Direito Ditto
o ] Constitucional III
« Direito Penal | Processual - :
Direito . Direito Profa. Gyslaine
A I Civil T e ;
. . Constitucional IIT Administrativo
20:55-21:45 s Profa. Prof. :
Profa. Gyslaine Flisangela Estevio Profa. Luana (online no
g TEAMS)
.. Direito
. Plrelto Constitucional ITI
% % Direito Penal | Processual s % <
Direito I Civil T Direito Profa. Gyslaine
21:45-22:35 | Constitucional III Administrativo
% Profa. Prof. i
Profa. Gyslaine Flisangela Estevio Profa. Luana (online no
g TEAMS)
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Curso de Enfermagem:

A Coordenacao de Enfermagem, promovera aulas hibridas neste semestre,
obedecendo o distanciamento social e cumprido as medidas exigidas pelas as autoridades de
saude e a faculdade.

O professor da disciplina ministrara aulas presenciais e sera transmitida em tempo
real pela Microsoft teams para os discentes que optarem em ficar em casa ou 0s que serao, por

qualquer motivo, impedidos de frequentar a faculdade.

CURSOS TURMAS 100% | ENTRADA SAIDA
2020.1 (2° PERIODO) 32 19:00 22:00
(ENF(I;-'veS egg:)de 2019.1 (4° PERIODO) 39 13:30 17:25
notunlio) 2018.2 (6° PERIODO) 44 13:30 17:30
2017.2 (7° PERIODO) 31 13:30 17:20

As sextas-feiras as aulas serdo de modo remoto para todos os alunos.
Curso de Servico Social:

A Coordenacao de Servigo Social visando assegurar as medidas de seguranga ja
citadas nesse documento anteriormente, direciona que a turma 2017.2 do Curso de Servigo
Social, possuindo um total de 32 alunos, siga os padroes de aulas hibridas, assim também
como a turma 2019.1, esta possui um total de 30 alunos, assegurando a possibilidade de todas

as aulas gravadas.

Ja a turma 2020.1, devido ao grande numero de desisténcias devido a pandemia,
essa sofreu uma redugao muito grande do nimero de alunos, e que, portanto, nao necessita do
modelo proposto. Porém, com as aulas fossem gravadas, mesmo que nao transmitidas em
tempo real, em virtude da solicitagao de alguns alunos do grupo de risco e que ja se
posicionaram contrarios a vinda a faculdade. Esse modelo ira ser benéfico, caso tenhamos a

necessidade de um retorno remoto total novamente.

7. NIVELAMENTO
Servigo Social
A Coordenagao de Servico Social levando em consideracao, a realidade dos

alunos, que sdo na sua maioria trabalhadores do comércio local, sugere que seja ministrada

aulas aos sabados, no turno noturno, aqueles que necessitam de nivelamento, no espaco de
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tempo que envolva ao menos trés semanas para cada disciplina, cada noite de sabado pode ser

trabalhada duas disciplinas.
8. CALENDARIO ACADEMICO

CALENDARIO ACADEMICO 2020.2

AGOSTO 2020

SEG. | TER | QUA | QUI | SEX | SAB Todas as comemoragées serdo on-line

INICIO DO SEGUNDO SEMESTRE

ANIVERSARIO UNICENTRO

REUNIOES DOS COLEGIADOS

SEMANA JURIDICA

REUNIAO COORDENAGOES /

AGOSTO LILAS - SERVICO SOCIAL

21 DIAS LETIVOS
SETEMBRO 2020

Todas as comemoragées serdo on-line

SEG. | TER | QUA | QUI | SEX | SAB INDEPENDENCIA DA REPUBLICA / RECESSO ESCOLAR

EVENTO ACADEMICO DO CURSO DE ADMINISTRACAO

|

STEMBRO AMARELO - CAPA

DIA DO IDOSO — AGAO ENFERMAGEM

SEMANA DEAVALIAGCAO 1° BIMESTRE

OUTUBRO 2020

Todas as comemoragoes serio on-line

DIA DO EMPREENDEDOR — ACAO CURSO DE ADMINISTRACAO

NOSSA SENHORA APARECIDA / RECESSO

DIA DO PROFESSOR/ (RECESSO DIA 13)

REUNIAO DO CAS

REUNIAO DO COLEGIADOS/ NDE

101

OUTUBRO ROSA — ACAO ENFERMAGEM

NOVEMBRO 2020

Todas as comemoragoes serio on-line

DIA DO IDOSO- ACAO SERVICO SOCIAL

DIA DE FINADOS / RECESSO ESCOLAR

REUNIAO DO NDE / COLEGIADO

REUNIAO DO CAS

PROCLAMAGAO DA REPUBLICA

DIA DA CONSCIENCIA NEGRA — ACAO DIREITO

COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER - SERVICO
SOCIAL

21 DIAS LETIVOS NOVEMBRO AZUL — AGAO ENFERMAGEM

DEZEMBRO 2020

SEG. mmm SAB | DOM Todas as comemoragoes serio on-line
5

6 ACAO DIREITO - DIA DA JUSTICA

12 13 SEMANA DE AVALIACAO DO 2° BIMESTRE
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14 15 16 157 18 19 20 PROVA DE SEGUNDA CHAMADA

21 22 23 24 25 26 27 EXAME FINAL

28 29 30 31 RESULTADO FINAL/ FIM DO PERIODO LETIVO
10 DIAS LETIVOS | CONFRATERNIZACAO UNICENTRO

_| FERIAS DE PROFESSOR /COORDENADORES

9: BIBLIOTECA

A FCMA adquiriu Bibliotecas virtuais para auxiliar os coordenadores, docentes e
discente nas aulas on-line devido a pandemia da COVID-19. Para o retorno gradativo das
aulas presenciais a FCMA disponibilizard as Bibliotecas fisicas e virtuais adotando assim o
modelo hibrido.

Havera um treinamento para docentes de cada curso sobre a forma de indicagao
das bibliografias para os discentes, visando minimizar a movimentagao de material fisico nos
cursos, além das orientagdes sobre a Biblioteca virtual.

Outra medida adotada pela Biblioteca sera a conscientizagao dos usuarios sobre a
movimentagdo dos materiais fisicos e o manuseio do material digital, criando assim, um
tutorial da Biblioteca virtual.

HORARIO DA BIBLIOTECA FISICA: de segunda a sexta feira das 13:00 as 22:00

10. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas serao apresentadas no cronograma. Sendo detalhadas

meés a mes por coordenacao.
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ANEXO
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£3UNICENTRO

ANEXO 01:

TERMO DE COMPROMISSO INSTITUCIONAL
DISCENTE

A FACULDADE DO CENTRO MARANHENSE - FCMA visando o
cumprimento das normas sanitarias estabelecidas pelas autoridades de saude e o Decreto n®
35.859 de 29 de maio de 2020 do Governador do Estado do Maranhdo, adota medidas de
prevencao para as salas de aulas e os demais espacos da Faculdade. Sendo assim, eu Discente

do Curso ,  Turma ,  Matricula

RG: , CPF: , comprometo-me a seguir

todas as normas adotadas pela Faculdade do Centro Maranhense para prevengao da COVID
19.

Barra do Corda, MA), /[

Discente
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Tel.: (99) 3427-0594 / (99) 98210-3503 (WhatsApp)



105

Apéndice F — Plano de Gestéo 2021: Protocolo de Biosseguranca para Retorno

das Atividades Presenciais na FCMA
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PLANO DE GESTAO 2021

DIRECAO ACADEMICA

PROTOCOLO DE BIOSSEGURANCA PARA
RETORNO DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS NA
FCMA

BARRA DO CORDA
2021
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DIRECAO GERAL

Rosaria da Silva Ribeiro

DIRECAO ACADEMICA
Prof. Esp. Eliana Vitérbia Mota de Sousa

Prof. Esp. Surama Maria Ferreira de Moraes
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PLANO DE GESTAO 2021
1. APRESENTACAO

Este Plano de Gestdo Académico 2021 “Protocolo de Biosseguranga para Retorno das
Atividades Presenciais na FCMA” busca a retomada das aulas presenciais, que foram

suspensas através do Decreto 35.662 de 16 de margo de 2020, que no art. 2° afirma:
“A suspensdo de trata o artigo anterior se aplica as instituicdes de
ensino das redes municipais e as escolas e instituicdes de ensino
superior da rede privada localizadas no Estado do Maranhdo™

Mediante este decreto, o Ministério da Educagao expede a Portaria n® 343, de 17
de margo de 2020, a qual trata da substitui¢ao das aulas presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durar a situagao de pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19.

A faculdade do Centro Maranhense- FCMA, adotou a medida, fundamentado no
documento emitido pelo Ministério da Educagao para Instituigdes de Ensino em julho de 2020
que fica estabelecido o PROTOCOLO DE BIOSSEGURANCA PARA RETORNO DAS
ATIVIDADES NAS INSTITUICOES DE ENSINO.

O documento orienta que “para garantir a eficiéncia no distanciamento social,
devem-se cumprir todos os protocolos de biosseguranc¢a” para isso a FCMA buscara entre
varias outras agdes, a conscientizagao dos discentes sobre o uso do protocolo.

O conceito de biosseguranga é o conjunto de agdes voltadas para a prevengao,
minimizagao ou eliminagao de riscos inerentes as atividades de pesquisa, produgdo, ensino,
desenvolvimento tecnologico e prestacao de servigos, visando a saide do homem, dos

animais, a preservagao do meio ambiente e a qualidade dos resultados.

2. PROTOCOLO DE BIOSSEGURANCA PARA RETORNO DAS ATIVIDADES
NA FCMA

Para a retomada das aulas presenciais a FCMA adotara algumas medidas cautelares, de acordo
com Protocolo de Biosseguranca para Retorno das Atividades nas Instituicdes de Ensino,

COoIno:
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2.1 MEDIDAS COLETIVAS

v" O processo de retorno sera de cinquenta por cento (50%) do total dos discentes,
considerando a que a Faculdade é ainda pequena, e possui um espago amplo e arejado. Sao
apenas treze turmas distribuidas em dois turnos, como explica quadro abaixo:

2020.1 (1° PERIODO)

A]()TI\:IHTJ%I::‘ ‘C;;O 2019.1 (3° PERIODO)
umn 2017.2 (6° PERIODO)

L
DIREITO 2020.1 (1° PERIODO)

2019.2 (2° PERIODO)
2019.1 ( 3° PERIODO)
2020.1 (1° PERIODO)

ENFERMAGEM 2019.1 (3° PERIODO)
(Turno vespertino e noturno) 2018.2 (5° PERIODO)
2017.2 (6° PERIODO)
2020.1 (1° PERIODO)
2019.1 (3° PERIODO)
2017.2 (6° PERIODO)

(Turno Noturno)

SERVICO SOCIAL
(Turno Noturno)

v" Em cada coordenador de curso, deve buscar a formagao de equipes de saude entre
os discentes, de modo a que estes atuem como protagonistas para persuadir seus
colegas a cumprir as normas sanitarias estabelecidas pelas autoridades de satde e
afixadas nas salas de aulas e nos demais espacos da Faculdade.

v A faculdade adotara, os seguintes protocolos de satide para o retorno das atividades
presenciais:

I — Uso dos produtos de higiene e desinfec¢ao para os estudantes, professores e demais
funcionarios contendo, no minimo:

a) a mascaras de protecao devera ser trazida de casa pelos discentes, docentes, corpo
administrativo e diregoes;

b) o alcool 70% sera disponibilizado em cada sala de aula, podendo a equipe de satude pedir
para a secretaria académica fazer reposigao;

c¢) A Faculdade entregara uma garrafa de plastico para cada discente no primeiro dia de retorno
as aulas, e sera de uso individual e de responsabilidade do discente o manuseio e reuso da
mesma.

II - Adogao do escalonamento de horario de entrada e saida das turmas, a fim de que seja
evitada aglomeragao;
Sera distribuida a entrada e permanéncia da seguinte forma:
No turno vespertino, todos entrarao no horario das 13:30;
No turno noturno, todos entrardo no horario das 19:00.
v Sera estabelecido rodizio, semanalmente, de discente, a fim de possibilitar que, a cada
semana, 50% da turma assista aulas presenciais, enquanto os 50% que estao assistindo
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aulas on-line, pela plataforma TEAMS transmitida em tempo real da sala de aula
presencial, podendo este, interagir diretamente com o professor

ESTRUTURA PARA A PRIMEIRA SEMANA DE AGOSTO:

CURSOS TURMAS 50% | ENTRADA | LANCHE | SAIDA

N 2020.1 (1°PERIODO) | 20 19:00
A?%ggiﬁﬁso 2019.1 (3° PERIODO) 17 19:00 22:00

2017.2 (6° PERIODO) 21 19:00

2020.1 (1° PERIODO) 16 19:00

(Tuz%‘ﬁ%)mo) 2019.2 (2° PERIODO) 10 19:00
2019.1 ( 3° PERIODO) 26 19:00 22:15
2020.1 (1°PERIODO) | 20 19:00 22:25

(fﬁffxiﬁife 2019.1 (3° PERIODO) 21 13:30
o mfl’o) 2018.2 (5° PERIODO) 24 13:30 17:30

2017.2 (6° PERIODO) 18 13:30

2020.1 (1°PERIODOY | 10 19:00

s?gsgg%sgg(y 2019.1 (3° PERIODO) 14 19:00
2017.2 (6° PERIODO) 14 19:00 22:35

ESTRUTURA PARA A SEGUNDA SEMANA DE AGOSTO:

CURSOS TURMAS 50% | ENTRADA | LANCHE | SAIDA

| 20201 (1°PERfODO) | 20 19:00
A?xgilolm{‘m‘c 30 2019.1 (3° PERIODO) | 17 19:00 2235

2017.2 (6° PERIODO) | 21 19:00

2020.1 (1° PERIODO) | 16 19:00

(Tqul(I)‘fliTn?mo) 20192 (2° PERIODO) | 10 19:00
2019.1 (3° PERIODO) | 26 19:00 225
2020.1 (1° PERIODO) | 20 19:00 2215

FNFERMAGEM [2019.1 G°PERIODO) | 21 13:30
( ey 2018.2 (5° PERIODO) | 24 13:30 17:30

2017.2 (6° PERIODO) | 18 13:30

2020.1 (1° PERIODO) | 10 19:00

Sf?ggﬁ%fg;{y 2019.1 (3 PERIODO) | 14 19:00
2017.2 (6° PERIODO) | 14 19:00 22:00

ESTRUTURA PARA A TERCEIRA SEMANA DE AGOSTO:

CURSOS TURMAS 50% | ENTRADA | LANCHE | SAIDA
. 2020.1 (1°PERIODO) | 20 19:00
A?Tl\gggi]l:m{‘m@ (30 2019.1 (3° PERIODO) 17 19:00 22:15
2017.2 (6° PERIODO) 21 19:00
DIREITO 2020.1 (1° PERIODO) 16 19:00
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Caso o discente que faz parte deste grupo insista em assistir as aulas na sala de aula na
faculdade  (presencialmente), o mesmo devera assinar um TERMO DE
RESPONSABILIDADE (em anexo).

Consideram-se como mais vulneraveis os idosos, gestantes, cardiopatas, pneumopatas,
nefropatas, diabéticos, oncoldgicos, pessoas submetidas a intervencdes cirtrgicas ou
tratamento de satde que provoque diminuigao da imunidade e demais imunossuprimidos.

Cabera ao proprio discente comunicar ao coordenador acerca da manifestacao de sintomas
gripais ou outros assemelhados aos sintomas da COVID-19, a fim de que seja
temporariamente afastado da mstitui¢ao, sem prejuizo a sua vida académica.

Os discentes que tiverem contato com pessoas diagnosticadas com COVID-19 deverao
cumprir quarentena domiciliar de 14 (quatorze) dias, independentemente de aparecimento de
sintomas, tendo por obrigacao assistir as aulas on-line.

4. NIVELAMENTO
Apos o retorno das aulas presenciais, cada docente realizara avaliagdo diagndstica para
identificar a defasagem de aprendizagem e possibilitar o encaminhamento para as agoes de

nivelamento coordenadas pelos seus respectivos coordenadores de curso.

A cada coordenador devera promover busca ativa dos alunos que nao retornarem as aulas
presenciais, tomando como base a nao participagao nas atividades remotas realizadas.

No Decreto n° 85.859, que visa o retorno gradativo das atividades pedagogicas presenciais na
FCMA.
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(Tumo Noturno) 2019.2 (2° PERIODO) 10 19:00
2019.1 (3° PERIODO) | 26 19:00 22:35
2020.1 (1° PERIODO) | 20 19:00 22:00

(flﬁflv{x‘zgi?e 2019.1 (3° PERIODO) | 21 1330
nomfl’o) 2018.2 (5° PERIODO) | 24 13:30 17:30

2017.2 (6° PERIODO) | 18 1330

2020.1 (1°PERIODO) | 10 19:00

S](ERVIE(I)\ISSSOI;L 2019.1 (3°PERIODO) | 14 19:00
Tum 2017.2 (6° PERIODO) | 14 19:00 225

ESTRUTURA PARA A QUARTA SEMANA DE AGOSTO:

CURSOS TURMAS 50% | ENTRADA | LANCHE | SADA

— | 20201 (1°PERIODO) | 20 19:00
A?Tl‘ﬁifﬁfm“f 30 2019.1 (3°PERIODO) | 17 19:00 225

2017.2 (6° PERIODO) | 21 19:00

2020.1 (1° PERIODO) | 16 19:00

(mDmI(I}EE;IOmO) 2019.2 (2°PERIODO) | 10 19:00
2019.1 (3° PERIODO) | 26 19:00 22:00
2020.1 (1°PERIODO) | 20 19:00 2235

(?ﬁfﬁg‘ﬁﬁre 2019.1 (3° PERIODO) | 21 1330
nomn‘;o) 2018.2 (5° PERIODO) | 24 13:30 17:30

2017.2 (6° PERIODO) | 18 13:30

2020.1 (1°PERIODO) | 10 19:00

Sf%}g%%fg;zf 2019.1 (3° PERIODO) | 14 19:00
2017.2 (6° PERIODO) | 14 19:00 2:15

3.

Reducao do quantitativo dos discentes por turma, sera de 50% (cinquenta por cento)
considerando a capacidade da sala de aula e respeitando a distancia minima de 1,5m
entre discentes e profissionais;

Demarcacoes para o distanciamento nas filas das lanchonetes e restaurantes, bem
como providenciar a higieniza¢ao adequada nesses espagos;

Havera aferi¢ao diaria da temperatura de todos que estudam ou trabalham na FCMA.
Ao entrar, o porteiro verificara a temperatura, caso esteja anormal, o individuo tera
que ser encaminhado para uma unidade hospitalar de referéncia para COVID-19;
Desinfecgao diaria, com produtos adequados ao combate da COVID-19, de superficies
e locais utilizados rotineiramente na FCMA;

Orientagoes aos discentes acerca da verificagao de sintomas da COVID-19, a exemplo
de sintomas gripais, o que deve ser informado imediatamente ao coordenador do curso.
A FCMA estara assim, utilizando metodologia hibrida, com uso de atividades
presenciais e nao presenciais, de modo a atender os padrdes sanitarios estabelecidos.

ALUNOS DISPENSADOS DAS AULAS PRESENCIAIS

Serao eximidos das atividades presenciais os discentes, que fazem parte dos grupos de maior
vulnerabilidade ao Coronavirus, os quais devem continuar a realizar suas respectivas
atividades de forma remota.
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Anexo

Anexo A - Contrato com a Empresa Big Brain

Sign Envelops ID. EAEFSBES-0130-4ECH-AE 1-8107GOTDABIA

ADA /ID3534_20

CONTRATADA: BIG BRAIN CONSULTORIA LTDA, inscrita no CNP[/MF sob n® 22.254.857 /0001
70,com sede na Rua Gel Mario Tourinho, 1746 16and, Campina do Siquelra, Curitiba - PR,
CEP B0.740-000, neste ato representada regularmente na forma de seu contrato social, adiante
denominada "Big Brain”,

CONTRATANTE: UNIDADE DE ENSINO SUPERIOR DO CENTRO MARANHENSE LTDA -
UNICENTRO associagdo privada, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 19.039.710/0001-53, IE:
com fillal Av, Ellezer Moreira. 99 Barra do Corda/MA, 65950-000, devidamente representada na
forma de seu estatuto soctal, doravante denominada simplesmente de "Contratante”.

Definigdes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v}

{vi)

Ambiente Digital de Aprendizagem: Software padronizado, desenvolvido pela Big
Brain, contendo iniimeras ferramentas tecnologicas para utilizacdo por instituigdes de
ensino.

Office 365: E uma suite de aplicativos para produtividade e colaboragdo, que oferece
Acesso a varios servigos e softwares construldos em tormo da plataforma Microsoft Office;

SLA (Service Level Agreement - Acordo de Nivel de Servigo): O nivel de desempenho
técnico do Servigo de Suporte;

Usudrios-chave: Prepostos indicados pela contratante para serem capacitados e,
preferencialmente, realizar as interagbes com a Big Brain;

Helpdesk nivel 1: Profissionals de Tecnologia e Informagio que fornece o primeiro
atendimento dos usudrios. Registra, qualifica, prioriza, resolve ou encaminha um
chamado para a Helpdesk nivel 2. Possui foca na resolugiio rapida de chamados;

Helpdesk nivel 2: A Big Brain corrige incidentes, tira dividas, bem como monitora o
ambiente para prevengio de erros ¢ resolve os chamados nio solucionados pela
Helpdesk 1;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

L1.  Este Contrato possul como objeto escopo Unico definido e indissociivel, cuja denominagio
global ¢ “Ambiente Digital de Aprendizagem”;

1.1.1. Escopo (nico: Disponibilizagio de acesso, pelos usuarios cadastrados
pela Contratante, ao “Ambiente Digital de Aprendizagem” fornecidos

pela Big Brain e seus parceiros, com o objetivo de viabilizar todas as
atividades educacionais envolvidas neste instrumento, quals sejam:

LLLL No primeiro ano do projeto, a contratante terd
acesso as seguintes ferramentas:

a) Criagdo do ambiente digital de aprendizagem:
Conforme a proposta aprovada;

b)  Integracio dos dados do sistema de gestio:
Fase 1: Integragio manual dos dados do sistema de
gestao via planilha para acelerar o processo de
implementagio. Acdo necessiria para viabilizar a

112



r~

DocuSign Envelope 10 EAZFBBES-0130-4ECE-ANF 1-8107COTD4B 1A

<)
d)

e)

8

h)

1.1.1.2,

a)

b)

( ( et 1113,
ot 9

DA /ID3534

Fase 2: Integracio automatizada com o sistema de
gestao da escola, que sera viabilizada em data a ser
definida entre a contratante e a contratada;
Organiza¢ao do licenciamento Al: Fornecimento de
apoio na liberagio e uso das licengas MS 365 Al;
Formagoes online: Formagbes remotas destinadas a
professores, coordenadores c© gestores para a
utilizacio do Office 365 ¢ do Microsoft Teams,
especificamente a 02 (duas) turmas de 04 (quatro)
horas cada;

Entrega de guias priticos: Arquivo em formato
digital que contém um resumo do que fol apresentado
nas formagbes online, entregue apds a conclusdo deste,
Participacio nos Webinars Big Brain: A contratante
terd o direito de participar dos eventos realizados pela
Blg Brain, onde serdo expostas dicas, assim como
duvidas serlio sanadas sobre as ferramentas utilizadas
em sala de aula;

Participagio no evento Big Brain Summit A
contratante também terd direito a participar do evento
Big Brain Summit, com isencao na taxa de inscrigdo;
Programa de formagio Letramento Digital
Microsoft: Formagio especifica para capacitar todos
os uswirios da plataforma, inclusive aqueles que sio
iniciantes na tecnologia e que precisam de um auxilio
especial;

4 horas de suporte Pedagogico e Técnico: Oferece
suporte aos professores ¢ a equipe de Tl da
contratante para dirimir problemas, duvidas e
questionamentos sobre a plataforma.

Este escopo se refere a utilizacdo de até 500
{quinhentos) usudrios por més para o Amblente de
Digital de Aprendizagem.

No segundo ano do projeto, a contratante além de
ter direito as ferramentas do ano anterior, terd
Acesso:

Formacdes online: Formacdes remotas de reciclagem,
especificamente a 01 (uma) twrma de 04 (quatro]
horas cada:

Programa de Transformagio Microsoft Innovator
Educator Experts - MIE: Programa que oferta cursos
autoinstrucionais aos professores da contratante para
certificacio MIE, da mesma forma que possibilita que
estes participem de uma comunidade que abarca sobre
assuntos de tecnologia ¢ educagio.

No terceiro ano do projeto, a contratante terd os
mesmos direitos de acesso do ano anterior.

1.2.  Este Contrato possul prazo determinada de 36 (trinta e seis) meses;

1.3.  Faz parte deste Contrate a(s) Proposta(s) Comercial(ais)e quaisquer Anexos que, rubricados

¢/ou de qual

uer forma aceito pelas partes.
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CLAUSULA SEGUNDA - PRE-REQUISITOS OPERACIONAIS

2.1. Para que seja possivel e viavel a execugio dos escopos descritos na clausula 1, a contratante
deve disponibilizar os seguintes requisitos basicos:

2.1.1.  Infraestrutura técnica e tecnoldgica que suporte a execucdo deste
Contrato, especialmente, mas nio se limitando, a banda larga de
internet, profissionais capacitados em tecnologia da informagio;

2.1.2. A manutengio de Usudrios-chave, devidamente treinados e
habituados a resolugio de prablemas ligados 2 tecnologia.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA BIG BRAIN ¢ DISPOSICOES ESPECIFICAS
3.1. A Big Brain se obriga a cumprir os seguintes itens:

3.1.1.  Disponibilizar o acesso Ininterrupto ao Ambiente Digital de
Aprendizagem com todas as suas funcionalidades atuals, conforme
as descrighes contidas na proposta comercial

3.1.2. Licenciamentos de terceiros: Compete 4 Big Brain viabilizar o
acesso ao licenciamento de produtos Microsoft Office MS 365 Al

3.1L2.1. A Contratante, por Intermédio desta cliusula,
declara ter plena ciéncia do contetido do Contrato
denominado “Customer Agreement”, elaborado e
disponibilizado pela Microsoft, conforme o Link a

seguir:
(https://www.microsoft com/licensing/docs/customeragre
ement);

3.1.2.2. A Contratante declara sua ciéncia e concordincia
total com o “Customer Agreement”, porquanto
compreende que esta concordincia é condicio
sem a qual as ferramentas fornecidas pela Big
Brain nio podem ser executadas.

3.1.3. Manter o nivel de entrega de servico [SLA), conforme o contido na
anexa "Politica de SLAs™;

314 Prestar servigo de suporte com a linalidade de assisténcia técnica ¢
atendimento de chamados para eventuais problemas ou defeitos que
surgirem do uso regular do Ambiente Digital de Aprendizagem. O
suporte sera prestado via email ou qualguer outra ferramenta
disponibilizada pela Big Brain, sempre por escrito e de maneira
pormenorizada;

3.1.5. Eventuais atendimentos ligados a Microsoft serido por ela tratados e
resolvidos, nos moldes dos seus proprios termos de utilizagdo.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1.  Alémde outras disposiches especificas contidas neste instrumento, a contratante se obriga a:

]v—szw 'r;'! 4.1.1. Manter em seu quadro de colaboradores, pessoa qualificada para
 PmdeAl @i atendimento de helpdesk nivel 1, assim como Usudrios-chave;

T 4.1.2. Responder e zelar pelo contetido ¢ informaches adicionadas ou
l‘“ L‘ﬁ velculadas a0 "Ambiente Digital de Aprendizagem®, nio os

utilizando de qualquer forma que possa implicar ilegalidade ou danos

a Big Brain ou terceiros;
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4.1.3. Elaborar e colher o consentimento sobre Termos de Uso dos usudrios,
zelando pelo cumprimento de suas disposigbes;

4.1,4. Indicar equipe de governanca conforme plano de trabalho, os quais
acompanhario o objeto do Contrato, tendo poderes e autonomia para
receber treinamentos e Interagir com a Big Brain;

4.1.5. Informara Big Brain sobre eventual substituigio de Usuario-Chave;

4.1.6. Sempre que solicitado, fornecer A Big Brain, no prazo acordado entre
as  partes, os documentos e dados Imprescindiveis ao
desenvolvimento do Contrato;

4.1.7.  Conceder administragio delegada ao Tenant do office 365;

4.1.8. Deixar de realizar qualquer escopo nio expresso neste Instrumento,
especialmente ndo acessar as dreas de programagio do "Amblente
Digital de Aprendizagem ", seu banco de dados ou qualquer outro
conjunto de informagdes que faga parte da atividade de manutengio,
desenvolvimento e atualizacio da Big Brain;

4.1.9. Informar imediatamente eventual aumento de nlimero de usuinios
para que o prego seja reajustado;

4.1.10. Conferir acesso a eventual equipe de auditoria da Big Brain.

CLAUSULA QUINTA - AUDITORIA

5.1. A Big Brain possul o direito de auditar a contratante, por si ou terceiros, a qualquer tempao,
exclusivamente para verificagio do objeto deste Contrato, desde que haja comunicagio
prévia de 48 (quarenta e oito) horas;

5.2. Casosejaverificada a utilizagdo dos escopos deste Contrato em desacordo com os parimetros
de quantidade ¢ tipos definidos, a contratante deverd pagar & Big Brain os valores adicionails,
com base na lista de precos ¢ condigdes vigente na data da auditoria, sem prejufzo da adogio
de eventuais medidas que a Big Brain entender cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - PRECO ¢ DEMAIS CONDIGOES FINANCEIRAS

6.1. Em contraprestagio ao objeto deste Contrato, a contratante efetuard o pagamento de:
a) R$ 1.640,00 (um mil seiscentos e quarenta reais) recorrente ¢ mensal, a ser
pago todo dia 10 (dez) com primeiro vencimento em 10/10/2020 ¢ os demais
todo dia 10 do més vigente;

6.2. A cada semestre, por intermédio do registro de alunos no software Ambiente Digital de
Aprendizagem, o nimero de alunos serd revisado para que o prego se adeque;

6.3. Caso o nimero de alunos seja menor do que o constante da clausula 6.2, o prego nio serd
diminuido, especiaimente em razio do investimento necessirio em fator humano
administrativo e infraestrutura tecnologica para manutengao da utilizacdo do software.

6.4, Havendo necessidade de deslocamento de profissionais ndo previstos no Plano de Trabalho,
até a sede da contratante, a Big Brain podera efetuar a cobranga de transporte, alimentagdo
e estadia;

6.5. A parte contratante niao podera alterar o fluxo de pagamentos, mesmo havendo eventual
contestacio parcial da utilizagio dos servigos, nao podendo reter os pagamentos da Big Brain;

6.6, O valor constante deste Contrato serd reajustado anualmente pelo IGPM-FGV ou outro indice
que venha substitui-lo;

6.7.  Em caso de atraso no pagamento das parcelas, a contratante se obriga a efetuar o pagamento
com o acréscimo de juros de mora de 0.033% ao dia, desde o primeiro dia do inadimplemento
até o dia do pagamento, limitado a 2% ¢ corregio monetiria calculada pelo indice IGPM-FGV,

7 e acrescido de multa de 29;
I SO0h lﬁ 6.8. Em caso de interrupgio do pagamento do valor da mensalidade por mais de 30 (trinta) dias
e consecutivos apds o vencimento da fatura, a Big Brain se reserva no direito de bloguear o
['—M l mT acesso aos softwares pelos usudrios da Contratante,
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7.1

7.2

7.3.

A Contratante poderd resilir este Instrumento, desde que o faga com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, nos termos do artigo 473 do Codigo Civil, Informando as causas da resiligdo,
bem como quitando todos os valores em aberto;

7.1.1. Nesta hipotese, para rescisdo antecipada, a contratante devera efetuar o pagamento de
indenizagio equivalente a 3 parcelas mensais.

Em caso de inadimplemento superior a 60 (sessenta) dias ou rescisio antecipada solicitada
pela contratante, a Big Brain suspendera o acesso aos softwares;

0 Contrato também serda rescindido caso a contratante venha a realizar pedido de
Recuperacdo Judicial ou faléncia, independentemente de notificagdo, considerando-se como
data de encerramento do Contrato o dia Gtil anterior ao protocolo do pedido de Recuperagio
Judicial ou Faléncia

CLAUSULA OITAVA - CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1.

8.2

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

8.7.
8.3.

As partes, por si, seus representantes, colaboradores, empregados, prepostos e/ou
prestadores de servigo, reconhecem ¢ concordam gue, no cumprimento das obrigages
objeto deste Contrato, tratardo as informagdes com alto nivel de confidencialidade, nio
podendeo divulgd-las sob qualquer pretexto, em qualquer meio ou forma, sob pena da muita
da cliusula 6.7;

Todos os escopos deste Contrato, assim como manuais, decumentagio técnica e quaisquer
informagdes, bem como seus respectivos nomes, marcas, sinais distintivos, codigos-fonte,
arquitetura e engenharia de software, sio de propriedade exclusiva da Big Brain efou de
terceiros, regularmente cedidos a Big Brain, sendo que permite a contratante sua utilizacdo,
nos termos deste Contrato, ndo havendo alteragdo em relagdo aos direitos sobre tecnologias,
programas ¢ outros relacionados, que permanecerdo sob propriedade da Big Brain;
Qualquer alteragio ou implementacdo feita no software ou em qualquer escopo deste
Contrato, a qualquer tempo, pela Big Brain, a pedido ou ndo da Contratante, serd de
propriedade exclusiva da Big Brain, podendo ser incorporada ao sistema ou ao seu modelo
de negdcio, ou utilizadas como lhe convier, ndo cabende i contratante reivindicar direitos
pecuniarios, de uso, comercializacao ou autorais;

Fica expressamente vedado & contratante ou a quem a esta der conhecimento/acesso aos
objetos deste Contrato, sob qualquer forma e mediante qualquer justificativa, copiar,
sublicenclar, ceder, vender, dar em locacio ou em garantia, alienar de qualquer forma,
transferir, total ou parcialmente, gratuita ou oncrosamente, qualquer dos escopos deste
instrumento;

A infragio ao disposto da clausula 8.4 autoriza a cobranga de multa equivalente a 100% do
valor do Contrato;

A Big Brain declara expressamente que nio estd, de qualquer forma, impedida de licenciar
c/ou disponibilizar o uso do(s) sistema(s), objeto deste Contrato, e que a comercializagdo
correspondente ndo infringe qualquer patente, direito autoral, segredo industrial ou
quaisquer outros direitos de terceiros;

A vigéncia da confidencialidade serd de 5 (cinco) anos apds o encerramento do Contrato.

A contratante ndo poderd abordar ou aliciar os colaboradores da contratada, para que
passem a laborar ou prestar servicos para a contratante até 18 (dezoito) meses apds o
término do Contrato, sob pena de multa equivalente a 12 (doze) remuneragdes do
colaborador,

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS

9.1,

A contratante declara expressamente reconhecer que a Big Brain ndo serd responsavel pelo
(i) armazenamento, transmissiao e recepcao de dados;
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92,

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8,

9.9,

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

(ii) dano resultante da perda de Informagdes ou dados da contratante relactonados ao
escopo deste Contrato, causado por mau usoe das ferramentas tecnologicas,

(lit)  Office 365 da Microsoft;

(lv)  Dano decorrente de casos fortuitos ou forga/maior;

{v) Uso resultante das informaghes inseridas no Software;

(vi)  Prejuizo de qualquer natureza causado por auséncia ou ma administracdo da rede de
computadores e quatsquer interrupgdes decorrentes de falhas nos equipamentos da
contratante,

A contratante declara que assistiu as demonstragbes dos escopos deste Contrato antes da
aquisigio e conhece seu conteddo, verificando que satisfaz suas necessidades;
QO niio cumprimento, por parte da contratante, de qualquer pré-requisito, nio dara direito a
rescisio motivada de Contrato, sabendo, desde ja, que a experiéncia plena para os usudrios
depende da ambientagao pedagigica completa;
E obrigagio da contratante garantir os reguisitos técnicos, estruturais e de equipamentos
apontados neste documento de Termos e Condigdes para o acesso e a utilizagdo do
"Ambiente Digital de Aprendizagem”, estando ciente de que, caso venha a nao atender
essas necessidades por qualquer motivo, os softwares podem ndo funcionar de forma
satisfatoria, isentando a BIG BRAIN de qualquer responsabilidade nesse sentido;
0 presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualguer titulo;
Nenhuma das Partes podera ceder ou transferir este Contrato, no todo ou em Parte, a
tercelros, sem a anuéncla prévia e por escrito da outra Parte;
A tolerdncia quanto a eventual descumprimento de quaisquer das cliusulas e condigoes do
presente Contrato ndo serd considerada ou Interpretada como moratdria ou novagio das
obnigagdes estipuladas e tampouco impedira ou Inibira a exigibilidade da satisfacdo integral
posteriormente ou no caso de Idéntica ocorréncia;
Todos os entendimentos sobre o andamento, modificagbes ou alteracies do objeto deste
Contrato deverdo ser feitos de comum acordo entre as Partes, por escrito, por meio de seus
representantes legais e fou procuradores com poderes para tanto, sendo certo que os acordos
verbais nao produzirio quaisquer efeitos;
As Partes declaram conjuntamente que na hipotese de conflitos ou contradigdes, os
entendimentos do Contrato prevalecem sobre quaisquer outros entendimentos preliminares,
verbais ou escritos, que mantiveram entre si;
A disponibilizacio dos softwares objetos do presente Contrato ¢ feita sem qualquer direito
de exclusividade pelas Partes, que podem firmar contratos com outras empresas para os
mesmos fins, de acordo com as suas necessidades;
A contratante autoriza a BIG BRAIN fazer uso de seu nome e logomarca para divulgagio de
portifdlio de servigos ¢ afins;
As Partes, inclusive suas Testemunhas, reconhecem a forma de contratagio por meios
eletrdnicos, digitais ¢ informiticos como valida e plenamente eficaz, constituindo titulo
executivo extrajudicial para todos os fins de direito, alnda que seja estabelecida com
assinatura eletronica ou certificagio fora dos padrdes [CP-BRASIL, conforme disposto pela
art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/2001 em vigor no Brasil. Portanto, o presente Contrato,
assim como os respectivos aditivos, podem ser firmados pelos referidos meios;

As Partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupglo previstas na legislagio

brasileira, dentre elas, a Le&i de Improbidade Administrativa (Lel n® 8.429/1992) ¢ a Lei n®

12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgio”) e se comprometem a

cumpri-las flelmente, por si ¢ por seus sdcios, administradores e colaboradores, bem como

eXIgir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adiclonalmente, cada uma das

Partes declara que tem e manterd até o final da vigéncia deste Contrato conduta ilibada, bem

como que os bens e valores envolvidos nesta transagdo sio ortundos de atlvidades licitas.

Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposigdes de seus respectivos cadigo de

ética e conduta, ambas as Partes desde ji se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigagbes

previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicbes: (i) ndo dar,
oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
piblicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influendiar ato ou declsdo ou
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direcionar negocios ilicitamente ¢ (i) adotar as melhores praticas de monitoramento ¢
verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus s6cios, administradores,
colaboradores e/fou tercelros por elas contratados. A comprovada violagio de qualquer das
obrigagles previstas nesta cliusula é causa para a rescisdo unilateral deste Contrato, sem
prejulzo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente;

9.14. Para dirimir eventual controvérsia deste instrumento, as partes elegem o Foro Central da
Comarca da Reglao Metropolitana de Curitiba - PR

E assim, tendo as partes lido e achado conforme todas as condigdes previstas neste Instrumento de
contrato, declarando que o mesmo reflete seus interesses, o assinam, de livre vontade e comum
acordo, por duas testemunhas, para que gere seus efeitos legals.

Curitiba, 30 de Setembro de 2020,

T

BIGBRAIN CONSULTORIA LTDA

CONTRATADA
Nome: Sednet de Castifho Drobmevski
CPF: BIM 258.799-68

Testemunhas ez ach,
Aarchon fewrga 77
Pl LS00

Nome: Marelyn Marguelt:
CPF: 024.217.249-02
RG: 7.032.6370

[ (o aSgeed by

| Ftana Silva Fdure

\—GF e DAk esn
UNICENTRO

CONTRATANTE
Nome: Rostris Silva Ribeiro

CPF: 148.361.733-53

Eh.nmu Punderive Torms

ATTROCPEISETENE

Nome: Marcelo Pmbeiro Torres
CPF: 045 088 §83-56
RG: 0225736920022




