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Resumo

Objetivo: Esta dissertacdo tem como objetivo investigar os determinantes do
desempenho gerencial da Escola Municipal Candida Rosa do Espirito Santo, que atua
no acompanhamento do Ensino Fundamental para os Anos Iniciais | na cidade de
Contagem - MG. Relevancia/Originalidade: Por meio de dados divulgados pelo
Ministério da Educacdo e pelo 6rgédo federal Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Anisio Teixeira, foram apresentadas as acdes que levaram a unidade escolar a
alcancar as metas definidas para os anos de 2013, 2017 e 2019, demonstrando quais
as medidas melhoraram os indicadores da Escola. Metodologia/abordagem: foi
realizada uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa, utilizando o método de
Estudo de Caso. Os dados foram obtidos por meio de pesquisa documental,
entrevistas com os gestores da escola no periodo analisado e com o diretor financeiro
da Secretaria de Educacdo do municipio de Contagem e também por meio de
guestionario dirigido aos servidores da escola. Principais resultados: A pesquisa
constatou que o diferencial da gestdo eficaz estd no planejamento que, quando
executado de forma integral, se traduz em bons resultados. Constatou-se também
gue o preparo em gestao para as diretoras € de fundamental importancia para garantir
o bom andamento das escolas. Outro fator de sucesso na gestdo analisada é a
independéncia de atuacdo das gestoras que foram eleitas para conduzir a unidade
escolar por mandatos de 3 anos. Contribui¢cdes sociais/gerenciais: Esta pesquisa
podera contribuir para o avango na gestédo de escolas publicas ou privadas, visto que
aponta caminhos a serem percorridos pelo gerenciamento dos dirigentes que
estiverem a frente de uma escola, na constru¢cdo de uma linha administrativa que
funciona e garantira bons resultados e elevacdo do IDEB. Aderéncia a Linha de
Pesquisa: Esta pesquisa atende aos objetivos de um mestrado profissional. Esta
inserida na linha de pesquisa Gestdo em Organizacdes, Pessoas e Inovacao, no
Nucleo de Estudos em Gestdo do Conhecimento, Aprendizagem e Inovagdo —
NEGESCOPI do Mestrado Profissional em Administracdo da Fundacdo Pedro
Leopoldo. Esse estudo é complementar a outros ja desenvolvidos, ou em andamento,
sob a orientagdo da Professora Dra. Eloisa Helena Rodrigues Guimaraes,
coordenadora do projeto de pesquisa Gestao da Inovacéo no Setor Educacional.

Palavras-chave: Gestao Escolar; Educacao Basica; Avaliacdo da Educacao; IDEB.



Abstract

Objective: This dissertation aims to investigate the determinants of managerial
performance of the Candida Rosa do Espirito Santo Municipal School, which operates
in the monitoring of the Elementary School for the Initial Years | in the city of Contagem,
MG. Relevance/Originality: Through data released by the Ministry of Education and
the federal agency Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira, the
actions that led the school unit to achieve the goals set for the years 2013, 2017 and
2019 were presented, demonstrating which measures improved the School's
indicators. Methodology/approach: a descriptive research of qualitative nature was
carried out, using the Case Study method. Data were obtained through documentary
research, interviews with the school's managers in the analyzed period and with the
financial director of the Secretariat of Education of the municipality of Contagem, and
also through a questionnaire addressed to the school's servers. Main results: The
research found that the differential of effective management is in the planning that,
when fully executed, translates into good results. It was also found that management
training for principals is of fundamental importance to ensure the smooth running of
schools. Another factor of success in the management analyzed is the independence
of the performance of the principals, who were elected to lead the school unit for three-
year terms. Social/Managerial Contributions: This research may contribute to the
advancement of public or private school management, since it points out paths to be
followed by the management of the leaders who are in charge of a school, in the
construction of an administrative line that works and will guarantee good results and
an increase in the IDEB. Adherence to the Research Line: This research meets the
objectives of a professional master's degree. It is inserted in the research line
Management in Organizations, People and Innovation, in the Center for Studies in
Knowledge Management, Learning and Innovation - NEGESCOPI of the Professional
Masters in Administration of the Pedro Leopoldo Foundation. This study is
complementary to others already developed, or in progress, under the guidance of
Professor Dr. Eloisa Helena Rodrigues Guimaraes, coordinator of the research project
Innovation Management in the Education Sector.

Key words: School management; Basic education; Education Assessment; IDEB;



Sumario

3 11 o Yo [0 o= U 1 6
2 ReferencCial TEOKICO «.oooeeeeeeeee e 12
2.1 A organizag&o da educagdo N0 Brasil .......cccccvvvviiiiiiiiiiiiiii 12
2.2 Sistemas e Indices de avaliacdo da educagdo basica...........cccccceeeveenennnnen. 17

2.3 — Impactos da educacéo no indice de Desenvolvimento Humano (IDH) ...21

2.4 Estudos sobre o conceito de Gestao Escolar.......cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 25
2.5 Diretrizes para a gestao €SCOlar.......ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiii 29
2.6 Contribuicdes do Referencial Tedrico para a pesquiSa .......ccccvveeeeeeeeennnnns 33
G V= (0 o Lo o o |- PP 35
3.1 Caracterizacdo da PeSOUISA ....coiieeeiiiiiiiiiie e 35
3.2 Unidade de anélise € ODServagao..........c.ueeeiiieiiiiiiiiiiiiiieeee e 36
3.3 Técnicas de coleta de dadOsS ......coooiiiiiiiiiiiiiiee e 36
3.4 Sintese da Metodol0gia........uuuuiiiiiieiieieece e 39
4 Apresentacao e Analise dos Resultados .........cceeeiiiiiiiiiiciiiici e 41
4.1 Caracterizagao da Escola Candida ROS@...........uuuuuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaes 41

4.2 Desempenho da Escola Municipal Candida Rosa do Espirito Santo nos
exames oficiais de 2015, 2017 € 2019 .......uuuuuuruuumiiriiiiiriiiiinineeeeeeenearneee——.. 42
4.3 Levantamento histérico do IDEB na Escola Candida Rosa......................... 43
4.4 Comparacdo dos resultados da escola analisada com outras escolas
publicas e privadas da Cldade .........coooiiiiiiiiiiiiie e 455

4.5 Descricao dos processos de gestao da escola analisada em seus aspectos

pedagogicos, financeiros e de recursos humanos..........ccceeeeeeeeeereeeiiiieeeee e, 488
4.6 ANdalise d0S RESUITATOS .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinr e aeeeaanannanesnnnannes 566
5 CoNnsideragdes FINAIS ..o 600
5.1 Contribui¢cOes gerenciaiS da PeSUISA .......uuuururruriviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnieinnnanne 633
5.2 LimitacOes da pesquisa e sugestdes para pesquisas futuras................. 655
RS (=T =] Yo = 1 666

FN =] Lo [T od = TP 699



Lista de Siglas

MEC — Ministério da Educacgéo

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira

IDEB — indice de Desenvolvimento da Educacg&o Basica

SEDUC - Secretaria Municipal de Educagéo

SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacao Basica

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

UNESCO - Organizacédo das Nacfes Unidas para Educacéo, a Ciéncia e a Cultura

PISA — Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes



Lista de Figuras

Figura 1 - CAICUIO dO IDEB .........uuiiiiiiiiieiiiiecee et 20
Figura 2 - Dimensd&es do indice de Desenvolvimento HUMano ............c..cccu...... 22
Figura 3 - Tabela comparativa dos indicadores, indices e classificacdo do
desenvolvimento humano no Brasil (1990-2003) .......cccooveeeiiiieeiiiiiiieeeeeeeeeeeiiiiennnn 24
Figura 4 - Evolucédo do IDEB EM Céandida Rosa do Espirito Santo..................... 43
Figura 5 - Desempenho em Portugués e Matematica EM Céandida Rosa do
R o [ (o TR T= U 1 (o SRR 44
Figura 6 - Quantitativo de escolas da rede estadual e o alcance dos indices
PretendidoS NO IDEB ... ... 46
Figura 7 - Quantitativo de escolas que possuem 0 ensino dos anos iniciais e o

alcance dos indices pretendidos NO IDEB ............covviiiiiiiiiiiieeie e, a7



Lista de Tabelas

Tabela 1 - Sintese da Metodologia de PeSqUISa .........uueeviieiiiiiiiiiiiiiieeeee e 40
Tabela 2 - Resultados dos IDEBs da Escola Municipal Candida Rosa............... 43
Tabela 3 - Escolas do Brasil por faixas das notas do IDEB...........cccccccvveeiennnn. 47

Tabela 4 - Caracterizacéo dos funcionarios entrevistados ..........cccccevvvveeeeennn. 544



1 Introducéo

A educacéao e seus desafios, com a missao de orientar ou conduzir o individuo, sempre
foi um grande alicerce para a transformacdo e a evolugéo social. O termo latino
educatio abrange a formacdo do individuo em ambitos intelectual e cultural,
proporcionando-lhe as condicfes para viver em sociedade. Aranha (1997) descreve o
homem como um ser social, capaz de interagir e transformar a natureza de forma

criativa.

Diante do cenario histérico da importancia da educacdo para o ser humano, esta
pesquisa toma como pressuposto que uma boa administracdo escolar vem ao
encontro de anseios historicos do ser humano, como a busca pelo conhecimento que
valorize a vida em sociedade, as pessoas e seus saberes. Assim, pode-se afirmar que
onde ha uma escola de qualidade se encontrara também uma geracdo com um futuro

promissor.

Essa é a énfase de muitos estudos sobre a relagdo entre o nivel de escolaridade e o
desenvolvimento de um pais e de sua populacdo (Menezes Filho, 2007; Biondi &
Felicio, 2008; Loyola, 2017). Tais estudos mostram que o aumento do nivel de
escolaridade tem impactos diversos, como a reducéo da criminalidade, o aumento
salarial, o planejamento familiar otimizado, entre outros beneficios a nivel individual e
coletivo. Assim, garantir qualidade e acessibilidade a uma educacdo de bom nivel a
um maior nimero de pessoas € um desafio constante para o Brasil. Diante desse
contexto, constata-se a importancia de se estudar e compreender 0s mecanismos dos
sistemas educacionais brasileiros bem-sucedidos, para que se possa, a partir desse
entendimento, ter subsidios para melhorar a qualidade da educacéo ofertada para a

populagao.

Aranha (1997, p.19) afirma que “é importante estudar a educagao sempre no contexto
historico geral, para se observar a concomitancia entre as suas crises e do sistema
social”’. Assim, espera-se que esta pesquisa colabore com o crescimento e o avango
da gestdo das escolas, que sao desafiadas a contribuir para o desenvolvimento das

comunidades em que estao inseridas.



Reconhecendo o valor da educacdo para o ser humano, a ONU, Organizacao das

Nacdes Unidas (https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4, recuperado em 15, maio, 2022), em

seu objetivo de desenvolvimento sustentavel nUmero 4, expressa que 0S governos
devem “assegurar a educagao inclusiva, equitativa e de qualidade, além de promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”. E notério que a palavra
qualidade ocupe um papel principal no corpo da proposta da ONU, entendendo-se
que a educacdo de qualidade é aquela que atinge os objetivos de ensino e

aprendizagem.

A Organizacao das Nac¢6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
também defende que os governos oferecam doze anos de educacdo gratuita e de
qualidade. Afirma ainda que “a educagédo basica para todos depende de um
compromisso politico e de uma vontade politica, respaldados por medidas fiscais
adequadas e ratificados por reformas na politica educacional e pelo fortalecimento
institucional” (Declaracdo Mundial sobre Educacéo para todos, Art. 8° § 1°, Disponivel
em: https://www.unicef.org/brazil/declaracao-mundial-sobre-educacao-para-todos-

conferencia-de-jomtien-1990, recuperado em 17, maio, 2022).

A ideia de que a educacado oferecida para todos seja de qualidade é a condicéo
estabelecida pelas grandes instituicdes e comprovada em paises que avancaram
gracas aos investimentos aplicados na area. Com o engajamento na formacédo
humana e no desenvolvimento social, cultural e econdmico, a educacao se tornou um
dos mais fortes pilares dos governos. “Com a necessidade da constru¢cao de uma nova
escola voltada para as mudancas e inovacdes, [que] devera contar com um projeto

gue tenha a participagéo de todos os envolvidos” (Braga, 2009, p.12).

Nessa vertente, a Constituicdo Brasileira de 1988 garantiu a todo cidadao brasileiro,
em seu Artigo 205, a Educacao Publica gratuita: “A educacgao, direito de todos e dever
do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho” (Constituicdo Federal, 1988,
Art. 205).

Como se nota, € premissa que a educacao transforma, quando € vista como proposta

de governo, quando os professores e equipes se encontram motivados e quando se


https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4
https://www.unicef.org/brazil/declaracao-mundial-sobre-educacao-para-todos-conferencia-de-jomtien-1990
https://www.unicef.org/brazil/declaracao-mundial-sobre-educacao-para-todos-conferencia-de-jomtien-1990

leva essa motivacao aos alunos. Uma educacédo dentro desse cenario, além de bons

resultados nas avalia¢c@es oficiais, traria ao pais avangos sociais consideraveis.

A fim de viabilizar esse projeto de educacdo, € de fundamental importancia que
agueles que ocupam cargos diretivos nas unidades escolares estejam engajados e
preparados para desempenharem suas tarefas. De acordo com a atual legislacao,
existem trés caminhos para escolha de dirigentes escolares: por indicacao, eleicdo ou
processo de selecdo. Visando regular e tornar mais transparente esse processo, a
Meta 19 do Plano Nacional de Educacédo (PNE, 2014) prevé a efetivacdo da gestéao
democratica da Educacéao, por meio de processos de sele¢do que combinem critérios
técnicos e consulta & comunidade escolar; prevé, também, a aplicacdo de uma prova

nacional especifica para o cargo de diretor.

No entanto, o que se pode observar, na maioria das vezes, € que se exige dos
candidatos a esses cargos formacao na area pedagogica, mas nao necessariamente
experiéncia em area administrativa: grande parte dos profissionais diretivos séo
lotados na propria unidade escolar, formados em sua maioria na area pedagdgica ou
em alguma outra licenciatura. Assim, corre-se 0 risco de que pessoas que administram
recursos publicos consideraveis e que lideram um grande nimero de pessoas nao

estejam preparadas para exercerem cargos de tamanha responsabilidade.

Com a precariedade do ensino e das escolas, com o0 aumento das criticas pelos
defensores de uma educacdo de qualidade e com o pais apresentando baixos
indicadores internacionais, o ministério da educacéo inicia a avaliacdo de escolas e
governos municipais e estaduais através do indice de Desenvolvimento da Educac&o
Basica (IDEB). Criado em 2007 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia do Ministério da Educacéo e Cultura
(MEC), o IDEB postula como missédo melhorar e acompanhar a evolugdo da educagéo

no Brasil.

A légica da criagdo do indice foi estabelecer as metas e obter avangos por meio da
mensuracao do aprendizado dos alunos e, consequentemente, do comprometimento
da gestdo escolar e de seus professores. As avaliacdes sao realizadas com base no

censo escolar com a progressao de ano dos alunos, avancando na série e conforme



resultado do Sistema de Avaliacdo da Educacédo Basica e da Prova Brasil (aplicada
aos alunos) a cada dois anos, o que confere notas em uma escala de 0 a 10 as
unidades escolares, aos seguimentos escolares da educacdo basica e ao ensino
médio. A nota do IDEB sintetiza dois conceitos: a aprovacao escolar e o aprendizado

em portugués e matematica.

Segundo o INEP, a meta dos gestores escolares e governantes é atingir a nota 6 até
2022, tomando como base os resultados das avaliacdes das escolas em paises que
fazem parte da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), quando se aplica a metodologia do IDEB em seus resultados educacionais.
O valor 6,0 foi obtido pelos paises que ficaram entre os 20 mais bem colocados do
mundo. Mais precisamente, a meta do governo federal € de que a nota média da
Educacao no Brasil seja igual ou superior a 6,0, até o ano de 2022. Aquelas escolas
gue obtiverem nota superior devem continuar crescendo e aquelas que estiverem
abaixo, devem se esforcar para alcancar o0 que foi proposto
(http://portal.inep.gov.br/educacao-basica/ideb/metas, recuperado em 06, agosto,
2020).

Na busca por atingir a meta proposta pelo Governo, a Escola Municipal Candida Rosa
do Espirito Santo, situada na cidade de Contagem, Minas Gerais, vem se destacando
entre as escolas da Rede do Municipio pelos bons resultados obtidos no IDEB.

Mesmo em meio ao conhecido cenario cadtico enfrentado pela educacéao brasileira,
este trabalho buscara descrever o modelo de gestédo que fez a escola citada se tornar
referéncia de promocdo humana por meio da educacdo na cidade em que esta
localizada. Assim, a pergunta que norteara a pesquisa aqui proposta €: Quais 0s
fatores responsaveis pelo avanco da Escola Municipal Céandida Rosa do Espirito
Santo nos IDEBs de 2015, 2017 e 20197

A presente investigacdo sera desenvolvida na Escola Municipal Candida Rosa do
Espirito Santo devido aos resultados que essa escola tem alcancado nas avaliagdes
governamentais. Busca-se, com este trabalho, fortalecer a defesa de que as escolas
publicas devem buscar uma gestéo voltada para o desenvolvimento social dos alunos

e da comunidade em que estéo inseridas.
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Serdo levantados os dados da evolugcdo histérica das notas do IDEB da unidade
escolar desde a sua criacdo pelo governo federal até a dltima medicdo aferida e
divulgada pelo Ministério da Educacéo.

Para responder a pergunta proposta, foram delineados os seguintes objetivos:

Objetivo Geral:

Identificar os fatores da gestdo da Escola Municipal Candida Rosa do Espirito Santo

responsaveis pelo seu avanco educacional nos IDEBs de 2015, 2017 e 2019.

Objetivos especificos:

1. descrever o desempenho da Escola Municipal Candida Rosa do Espirito Santo
nos exames oficiais — IDEBS de 2015, 2017 e 2019;
2. comparar os resultados da escola analisada com os de escolas publicas e

privadas da mesma regional e de demais regionais da cidade;
3. descrever os processos de gestdo da escola analisada em seus aspectos

financeiros, gestdo de recursos humanos e pedagdgicos.

A fim de atingir os objetivos propostos, sera realizada uma pesquisa descritiva de
natureza qualitativa, utilizando o método de Estudo de Caso. Os dados seréo obtidos
por meio de pesquisa documental, entrevistas com os gestores da escola no periodo

analisado e questionario dirigido aos servidores da escola.

Este estudo mostra-se relevante, uma vez que a Escola Municipal Candida Rosa do
Espirito Santo apresenta resultados acima do proposto pelo Ministério da Educacgéo
nas ultimas afericbes do IDEB, por meio da Prova Brasil aplicada aos alunos do 5°
ano e indice de aprovados. Esta analise ir4 avaliar o desempenho do modelo de
gestao que direciona a condugéo dos trabalhos e garante os resultados obtidos por
seus alunos, mantendo os melhores indicadores da rede municipal da cidade de
Contagem, antes mesmo do periodo a ser analisado no recorte temporal em tela.

Para a escola, a investigagcdo ora proposta podera tornar mais claras as acodes

gerenciais que levaram ao sucesso acima da média entre as escolas do municipio;
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para as escolas da regido, sera uma oportunidade de conhecer, de forma sistematica,
as acoes que fazem da EM Candida Roda do Espirito Santo um caso de sucesso na

rede municipal de Contagem.

Estudos que discutem praticas de gestdo bem-sucedidas, por sua vez, sdo relevantes
em todas as areas. Focado especialmente para a area da gestdo escolar, este
trabalho pretende identificar os fatores de sucesso na gestdo da escola em analise e
propor um modelo pratico de gestdo escolar que, de forma simplificada, possa servir
como orientacdo para outras escolas que buscam atingir as metas propostas, em

busca de uma sociedade que avance nos indices sociais e econémicos.

Para o pesquisador, que tem experiéncia na area de gestdo de setores ligados a
educacao publica, trata-se de uma oportunidade de aprofundamento sobre temas

relacionados a educacao e a gestao escolar.

Assim, esta Dissertacao esta organizada da seguinte forma: inicialmente tem-se esta
Introducao, que apresenta a contextualizacdo e o problema de pesquisa; o Referencial
Teodrico, em que se postulam as discussdes relacionadas ao tema proposto; a
Metodologia, que descreve 0s passos para a realizacdo da pesquisa; a Apresentacao
e Analise dos resultados, nos quais se discutem aspectos concernentes ao que foi
coletado e encontrado entre os dados; as Consideragdes Finais sobre a pesquisa, na
qual se incluem as contribuicdes gerenciais do estudo, suas limitacbes e sugestdes
para futuras pesquisas. Encerra-se este texto com as Referéncias consultadas e os

Apéndices necessérios ao trabalho.
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2 Referencial Teérico

Este capitulo explicita os conceitos e teorias que servem como plataforma de
sustentacao tedrica desta dissertacao. Inicialmente, séo feitas breves consideracdes
sobre o cenario da educacdo no Brasil, especialmente no que se refere aos
movimentos que atuaram em defesa de uma populacéo alfabetizada e pela expansao
do ensino gratuito, com a misséo de promover o desenvolvimento social, intelectual e
humano no pais. Em seguida, sdo descritos os sistemas e indices de avaliacdo da
educacdo brasileira e os impactos da educacdo em indices internacionais de
avaliacdo, como o IDH (indice de Desenvolvimento Humano). Finalmente, o foco

deste capitulo desloca-se para os sistemas e mecanismos de gestédo escolar no Brasil.

S&o abordadas, no presente capitulo, pesquisas que apresentam dados que es-guais
comprovam a existéncia de modelos de gestdo comprometidos com o planejamento
de gastos do dinheiro publico de forma que elevem os indicadores de uma rede
educacional inteira. Um exemplo é a cidade de Sobral, municipio que se tornou

referéncia internacional em educacéo.

Esta investigacao levanta discussdes com base nas criticas a educacéao e ao estudo,
tema de outros pesquisadores, tais como Gonzaga (2013), que estabeleceu um
debate proficuo em torno do padrdo de qualidade da educacdo, apresentando a
lacuna aberta na discussao do modelo de gestdo escolar no Brasil, voltando o olhar
para 0s processos escolares. Em seguida, apresenta-se um panorama do processo
de criacédo de leis em defesa de uma gestdo da educacao para aprimoramento de
resultados, focando-se nos mecanismos de avalia¢éo do ensino, como o IDEB (indice
de Desenvolvimento da Educacao) para mensurar o grau de evolucdo das escolas,

municipios e estados.

2.1 A organizacao da educacao no Brasil

Com o foco na formag¢do humana e no desenvolvimento social, cultural e econémico,
a educacao se tornou um dos mais fortes pilares dos governos e paises no mundo.

No Brasil, 0 governo provisorio de Getulio Vargas criou, em 14 de novembro de 1930,
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o Ministério da Educacdo e Saude publica, tendo o mineiro Francisco Campos como
o primeiro ministro da Educacdo. Em 1932 foram criadas as secretarias de educacao
dos estados. No ano de 1942, com o rompimento da escola alema no sul do Brasil, o
pais comeca a assumir 0 ensino e seu formato, havendo a partir dai a nacionalizagéo
do ensino (Aranha, 1997).

A Constituicdo de 1946 reconheceu a competéncia do Estado para legislar sobre as
diretrizes e bases da educagédo nacional. Entre 1948 e 1961, ocorreram varios debates
no Congresso Nacional sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEM), cujo projeto inicial foi elaborado por uma comisséo instituida por Clemente
Mariani (Melo & Machado, 2016). Nesse periodo, houve “numerosas campanhas com
participacdo popular que reivindicavam a ampliagdo e a melhoria do atendimento
escolar para que, de fato, o direito constitucional ‘a educag¢ao é um direito de todos’
fosse consolidado” (Aranha, 1997, p. 204). Finalmente, em 1961, a LDBEN foi

sancionada.

Nos anos que se seguiram, a referida Lei passou por algumas modificacdes e foi
reformulada e substituida pela Lei n. 9.394/1996, com o intuito de oferecer uma
educacado igualitaria e promover avancos educacionais (Aranha, 1997). Mas foi
somente a partir do final da década de 1980, com a promulgacdo da Constituicao
Federal (em 1988), que a educacdo como direito fundamental ganha status
constitucional, garantindo a todo cidadao brasileiro uma educacao publica gratuita e
de qualidade (Santos, 2019).

A sociedade, a partir deste novo momento, comeca a exigir mudancas no ambito da
educacdo. Postulou-se que o debate em torno da tematica, dai para frente, seria
permanente, no sentido de luta pela democracia da educag¢ao, com uma escola que
fosse capaz de, sim, ensinar as primeiras letras, mas que nao tivesse ai seu fim
(Aranha, 1997). Deu-se, assim, o inicio das cobrancas pela formacdo do homem e

direito a escola, desde o primeiro ano até a sua concluséao.

Cerqueira (2018) levanta questdes relativas a LDB, como uma série de beneficios a
sociedade e a abertura de caminhos para politicas de governo que pudessem serem

implementadas, como o FUNDEF (Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do
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Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério), substituido pelo FUNDEB
(Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento da Educacéo Béasica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacdo), o PROUNI (Programa Universidade para Todos) e o
ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), programas e propostas em carater

nacional que visam ao fortalecimento da gestéo escolar e educacional dos estudantes.

O Brasil faz parte de um grupo de paises que medem a qualidade e a evolugéo
educacional, avaliando assim seu proprio desenvolvimento. O Programa Internacional
de Avaliacdo de Estudantes (PISA) a cada trés anos faz um comparativo pela
Organizacéao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) do contexto
de aprendizagem dos alunos, analisando o panorama dentro e fora da escola, além
de poder estabelecer comparac¢fes entre paises. Para Fontanive (2020), entre outros
cientistas, ao se analisar o desempenho do Brasil no Pisa, é possivel apontar que séo
claras as relacdes entre o desempenho académico dos estudantes e os fatores sociais
e econdmicos nas habilidades e competéncias adquiridas pelos alunos na sua
trajetdria escolar.

A autarquia do Ministério da Educacao Brasileiro, o INEP, apresenta dados do PISA
desde a sua primeira edicéo, no ano 2000, e a analise historica explicita que, em 2013,
o pais ficou em 38° lugar entre os 44 participantes. O INEP atribui os baixos resultados
obtidos pela avaliacéo brasileira a ndo priorizacao do governo em relacao as politicas
educacionais. No ano de 2018, o resultado apontou uma queda por fatores sociais,
identificando a escola como um ambiente negativo ao aprendizado dos alunos,

principalmente aos de baixa renda.

Por seu turno, Lima (2019) ressalta a importancia da qualidade de ensino para a
obtencao de resultados, como a melhoria dos alunos em disciplinas como Matemética.
A pesquisa apresenta a relacdo da realizacdo do PISA como base para mensurar as
politicas publicas através da educagéo. Em 2019 o Brasil perdeu colocagao no ranking
internacional. Conforme publicacao no site do MEC
(http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/33571, recuperado em 20, abril, 2021), o
pais obteve na avaliacdo dos alunos uma meédia de 401 pontos em ciéncias, quando

a media mundial do programa foi de 493.
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Com a missdo de melhorar e acompanhar a evolucdo da educacdo no Brasil e
estabelecer indicadores, em 2007 foi criado o indice de Desenvolvimento da
Educacéo Bésica (IDEB) pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP).

A criacdo desse novo indice visava propor metas e obter avancos na area educacional
em solo brasileiro. As avaliacbes sao realizadas a cada dois anos e conferem notas
em uma escala de 0 a 10. A nota do IDEB sintetiza dois conceitos: a aprovacao escolar
e o0 aprendizado em portugués e matematica. Segundo o INEP, a meta dos gestores
escolares e governantes é atingir a nota 6 até o ano de 2022, tomando como base a
nota das avaliagcdes das escolas em paises que fazem parte da Organizacao para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), quando se aplica a metodologia

do IDEB em seus resultados educacionais.

A nota 6,0 foi obtida pelos paises que ficaram entre os 20 mais bem colocados do
mundo. Mais precisamente, a meta do governo federal € de que a nota média da
Educacao no Brasil seja igual ou superior a 6,0, no periodo jA mencionado. Como ja
se postulou, as instituicdes que obtiverem nota superior devem continuar crescendo e

as que estiverem abaixo do valor esperado devem buscar alcancar o indice proposto.

Portanto, € consenso que o desenvolvimento das cidades, estados e paises passa
fortemente por uma educacdo de qualidade e que seja bem gerida. Arroteia (2008)
ressalta a importancia da analise dos custos com a educacédo e seus reflexos no
desenvolvimento econdmico, em termos quantitativos e qualitativos. I1sso significa que,
se os investimentos forem pequenos, os resultados também o serdo. O autor ainda
alerta para o fato de que preocupaces meramente gquantitativas nessa area podem

levar a resultados aguém dos esperados.

Nessa mesma linha, para Oliveira, Oliveira e Moraes (2016), o capital humano de um
pais, que gera riquezas, é formado principalmente pela escola. Assim, um pais que
pretende se desenvolver em todas as areas (e ndo apenas economicamente) deve
buscar desenvolver esse capital humano por meio de politicas publicas que

incentivem e promovam uma educacao de qualidade.
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Discutindo especificamente sobre a educacdo basica, Cardoso e Giroletti (2018)
afirmam que a educacao nesse nivel de ensino deve ser pensada, considerando-se
toda a estrutura necesséaria para a formagdo humana e também o seu entorno. A
escola ndo pode pensar apenas no projeto de ensino, mas também no projeto de
formacdo que envolve formar as pessoas para que sejam capazes de conduzir a

prépria vida, ou seja, para que se tornem senhores de si (Cardoso & Giroletti, 2018).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional explicita o que seriam os deveres
do Estado com vistas a uma educacado de qualidade. Segundo o artigo 4° da LDBEN
(http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/lei9394 |dbnl.pdf, recuperado em 23,

setembro, 2021) o Estado deve garantir a todos os cidadaos brasileiros:

| - ensino fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a ele néo tiveram
acesso na idade propria;

Il - progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio;

[l - atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com necessidades
especiais, preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criancas de zero a seis anos
de idade;

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacao artistica,
segundo a capacidade de cada um,;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢cées do educando;

VII - oferta de educacado escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas e
modalidades adequadas as suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se aos
qgue forem trabalhadores as condi¢cdes de acesso e permanéncia na escola;

VIl - atendimento ao educando, no ensino fundamental publico, por meio de
programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentacdo e
assisténcia a saude;

IX - padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e
guantidade minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do

processo de ensino aprendizagem.

Assim, pensar a educacéo para o desenvolvimento do pais significa, também, pensar

nos seus impactos no cotidiano das pessoas, garantindo a todos as condi¢bes de
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acesso a educacado, como as descritas no Artigo 4°. Em conformidade com o
estabelecido na LDBEN, além de garantir 0 acesso e a permanéncia na escola, o
Estado deve cuidar em oferecer uma educacédo de qualidade. Em busca dessa
qualidade, foram criados varios mecanismos de avaliacdo da educacao, cujo objetivo
e aferir a qualidade do ensino e, a0 mesmo tempo, oferecer subsidios para a

elaboracao de politicas publicas.

A politica de avaliacdo brasileira é considerada hoje uma das mais abrangentes e
eficientes do mundo. Nessa politica incluem-se diferentes programas, tais como o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Basica — SAEB, o Exame Nacional do
Ensino Médio — ENEM, o Exame Nacional de Cursos — ENC, posteriormente,
substituido pelo Exame Nacional de Desempenho do Ensino Superior — ENADE, o
Exame Nacional de Certificacdo de Jovens e Adultos — ENCEJA, o Sistema Nacional
de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, a Prova Brasil e o indice de
Desenvolvimento da Educacéo Basica — IDEB. Em conjunto, “estes sistemas, ao lado
da Avaliacdo da Pos-Graduacao da CAPES — o mais antigo sistema de avaliacdo do
pais no setor educacéo —, configuram um macrossistema de avaliacdo da qualidade

da educacéo brasileira” (Castro, 2009, p. 5).

Na proxima secdo, serdo apresentados e discutidos alguns desses sistemas,
especialmente aqueles que avaliam o desempenho da educacéo basica.

2.2 Sistemas e indices de avaliacdo da educacio basica

Criado em 2007 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), o mecanismo de mensuracdo da educacido basica, o Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB) foi a forma encontrada pelo Ministério
da Educacéao e Cultura (MEC) para aferir e acompanhar o resultado da gestéo escolar,
avaliando a educacéao publica e privada. Na avaliacao de Castro (2019), a implantacéo
de sistemas de avaliacdo educacional avancou significativamente nos ultimos 15

anos, em todos os niveis e modalidades de ensino.
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Em todos esses niveis de avaliacdo, o objetivo do governo é verificar se as metas
estipuladas para o desenvolvimento das escolas, estados e municipios, expressas
pelo IDEB, estdo sendo cumpridas. Quanto ao Brasil, que trabalha com a meta de se
chegar aos 6 pontos até 2022, fica evidente a necessidade de se ter boa gestao nas
escolas e no planejamento das secretarias de educacéo para atingirem esse indice, o
qual possibilitaria avango social e um melhor desempenho no desenvolvimento da

educacao brasileira.

Apresentado pelo INEP, a autarquia do Ministério da Educacdo, a meta nacional
norteia todo o calculo das trajetérias intermediarias individuais do IDEB para o Brasil,
unidades da Federacdo, municipios e escolas, a partir do compartilhamento do
esforco necessario em cada esfera para que o Pais atinja a média almejada no
periodo definido (Castro 2019).

Para se medir os resultados da educacao basica no pais, utiliza-se a PROVA BRASIL,
atual SAEB (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bésica), que é a base do
calculo do IDEB e sua posterior divulgacao). Criada no ano de 2005, a Prova Brasil
tinha como objetivo acompanhar o desempenho das escolas, municipios e estados,
estabelecendo assim a média nacional de avaliacdo do ensino. O Ministério da
Educacao, diante dos mecanismos de cobrancas por uma educacao mais eficiente,
melhor e que promova avancgos, entendeu naquele momento que as metas fossem
lancadas e as notas apresentadas publicamente, de forma que todo cidadéao brasileiro,
além de verificar o grau de ensino nas escolas, pudessem também conhecer, com
relacdo aos governos, seus investimentos e o comprometimento para melhores
resultados (Castro 2019, p.11).

Eram avaliados, em tempos pretéritos, os alunos do 4° e 8° ano através da Prova
Brasil; hoje, alunos do 5° e 9° ano séo avaliados de dois em dois anos, tendo como
fundamento a mensuracao do aprendizado dos alunos das redes publica, privada e
também os resultados que retratam os investimentos dos governos na area e a forca
da administragdo escolar. Além disso, sdo conduzidos a responderem questdes
relativas a sociedade e condi¢des de trabalho os professores e diretores de escolas,
gque também acabam por serem avaliados (Castro 2019).
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O MEC, considerando as notas apuradas no SAEB e as informacdes do censo escolar,
realizado todos os anos pelo INEP, acompanha de perto a evolucdo ou o retrocesso
da educacédo, podendo assim analisar como se encontra a situacdo nas diversas
regides do Brasil. Os governos tém plena condicdo de se reavaliarem, entendendo o
que foi acerto e o que foi erro, visualizando onde esta localizada a parte fragil do

desenvolvimento social e promover a valorizacdo dos seus profissionais da educacéao.

Mesmo que os valores atingidos pelas escolas se tornem publicos para todos, nas
préprias escolas, cidades e estados, os resultados, sendo satisfatérios ou nao,
comumente ndo sao muito divulgados. Entretanto, as escolas particulares, que, em
sua maioria sdo bem avaliadas, tém por costume fazer suas campanhas de marketing

atreladas aos resultados do IDEB.

E explicito que a eleicdo de dirigentes escolares na rede publica, com uma linha
pedagdgica independente de cada municipio e o poder de gestdo das unidades
escolares, favorece a democratizagdo e a boa administragdo interna, livre e sem
interferéncia. Dai se pode garantir o bom resultado na administracéo escolar. Oliveira
(2002) avalia que, com o modelo conjuntural da globalizacdo e da abertura do
mercado mundial, a educacdo passa a ter uma condicdo muito relevante ao
conquistar, neste periodo, a condicao de liberdade para fazer gestao dentro do seu
espaco escolar. Sendo assim, a conquista de notas e prémios que conferem a
qualificacdo do ensino, poderao ser aferidos pelo esfor¢o da administracao, da equipe

local, dos professores, pedagogos e dirigentes.

Com base nos aprendizados em portugués, matematica e no nivel de aprovacao dos
alunos é gue se apura o resultado, podendo ir de numa escala de 0 a 10, conforme ja
se mencionou. A forma de se calcular o IDEB € padrao para todas as escolas e reflete
a realidade educacional, trazendo a apresentacdo dos desafios por meio dos nimeros
alcancados. O calculo do IDEB é feito com base na soma das notas de portugués e
matematica dividida por dois e multiplicada pela taxa de aprovacédo (obtidos a partir

do censo escolar).

A Figura 1 ilustra como o indice é calculado.
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Figura 1

Calculo do IDEB
Fonte: IDEB/INEP (https://novo.qedu.org.br/brasil, recuperado em 10 abril, 2021).

Como ilustra a Figura 1, o IDEB reune dois conceitos importantes para a qualidade da
educacdo. O primeiro deles considera o desempenho dos alunos nas provas de
portugués e mateméatica no SAEB. Sabendo-se que o indicador varia de 0 a 10, quanto
maior proximo de 10, considera-se que foi maior o aprendizado. O segundo indicador
refere-se a taxa de aprovacdo das escolas, aferida pelo Censo Escolar, coordenado
pelo INEP, e que reune importantes informacfes estatisticas sobre a educacéo

brasileira.

A analise dos resultados das avaliagBes é considerada uma oportunidade para uma
gestdo democratica das escolas, pois, por meio dela, “a escola e a comunidade em
geral param para se ver, se enxergar e repensar seu projeto pedagogico” (Oliveira &
Vazques-Menezes, 2018, p. 887). Nesse sentido, o resultado da avaliagdo oferece
subsidios para a elaboracdo, o monitoramento e o aprimoramento de politicas

educacionais com base em evidéncias.

No entanto, ndo se poderia encerrar essa se¢cdo sem considerar as criticas a que esta
sujeito esse sistema de avaliacdo. Soares e Xavier (2013), em estudo sobre 0s
pressupostos educacionais e estatisticos do IDEB, apontam que o sistema tem suas
limitagOes, entre as quais:

1. apenas os alunos presentes na escola no dia dos testes sao considerados;

a proficiéncia em matematica tem mais peso do que a proficiéncia em leitura;
0 exame assume substituicdes questionaveis entre os diferentes componentes;
h& a inadequacéo de se utilizar a metéafora da nota escolar para analisar o IDEB,;

os resultados naturalizam baixos desempenhos de muitos alunos;

o 00k w N

o IDEB é bastante correlacionado ao nivel socioecondmico da escola;
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7. o IDEB nao considera aspectos que tém impacto sobre a qualidade do ensino,
como a valorizacao dos profissionais e a infraestrutura da escola;
8. o IDEB da& algumas indicagbes sobre qualidade, mas ele nado sinaliza

claramente o que precisa ser melhorado.

Apesar dessas criticas, Soares e Xavier (2013, p. 921) avaliam que “o mais importante
é transformar o IDEB em um primeiro passo para o processo de reflexdo interna nas
escolas, na busca de melhores e mais efetivas préaticas pedagodgicas que vao permitir

aos seus alunos aprender o que precisam para uma vida digna e feliz”.

A partir da discussao desenvolvida nesta secéo, procurou-se evidenciar a importancia
das avalia¢Oes oficiais como instrumento de gestédo escolar e um primeiro passo na
busca por uma escola que esteja mais consciente do seu papel de promocéo social.
Uma gestdo atenta aos resultados das avaliacbes sabera articular a comunidade
envolvida com vistas a “uma gestao escolar democratica em que a coletividade possa
se manifestar através da participacdo efetiva nas decisdes e acdes da escola”
(Oliveira & Vazques-Menezes, 2018, p. 887).

Considerando que o Ideb é um indice importante na avaliacdo da educac¢éo no pais,
na préxima secao serdo feitas algumas consideracdes sobre o impacto desse indice
no célculo do IDH dos paises.

2.3 — Impactos da educac&o no indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi langado pela ONU no inicio da década
de 1990 e tem como objetivo verificar o nivel de desenvolvimento de um pais,
utilizando alguns indicadores de desempenho. A partir da criagdo do IDH, o caréater
social ganhou relevancia na mensuracéo de desenvolvimento humano, combinando
trés componentes basicos: a longevidade, a educacéo e a renda, tornando-se uma
valiosa fonte de informacdes e um guia para todas as pessoas e organismos publicos
e privados na definicdo de politicas publicas e investimentos entre as nac¢des (Scarpin
& Slomski, 2007; Dalberto, Ervilha, Bohn, & Gomes, 2015).
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A Figura 2 apresenta esquematicamente as Dimensdes consideradas no indice de

Desenvolvimento Humano

Indice de Desenvolvimento DIMENSOES  Vida longa e saudavel Conhecimento Um padrao de vida digno
Humano (IDH)

INDICADORES Esperanca da wda a nascenca Meda de anos  Anos de escolandade RANB per apita (f

"" 3 lﬂ. ""“‘.: S
INDICE DE ndice 02 esperan;a de vida Indice de educacin [ndica do RNB
DIMENSAO
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH
Figura 2

Dimensdes do indice de Desenvolvimento Humano
Fonte: Relatério do desenvolvimento Humano (2013)

Na Figura 2, estdo explicitados os indicadores que compdem cada uma das
dimensdes avaliadas. Na dimensao longevidade, considera-se o indicador esperanca
de vida a nascenca e, posteriormente, o indice de esperanca de vida. Na dimenséo
conhecimento (Educacao), séo verificadas as taxas de alfabetizacédo e as taxas de
escolaridade (Educacao Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio e Superior)
apresentando-se a média de anos de estudo de um adulto. Questdes como evasao
escolar, taxas de repeténcia e demais aspectos que podem influenciar o setor da
educacado, bem como a eficiéncia das politicas educacionais, também séo avaliados.
Finalmente, a dimensao renda considera a renda per capita dos cidadaos de um pais,

considerando a variavel Rendimento Nacional Bruto (RNB).

A incorporacédo dos componentes longevidade e educac¢ao considera que 0 progresso
de um pais ou municipio ndo pode ser medido apenas pela renda de seus cidaddos,
mas também pela disponibilidade e, especialmente, pela qualidade dos servigos
prestados em saude e educacédo. Scarpin e Slomski (2007) acrescentam que aspectos
como as condi¢des de trabalho, a garantia de direitos legais e politicos; a liberdade
para conduzir relagdes sociais e pessoais, a estrutura das relagdes familiares e entre
0s géneros podem promover ou dificultar outros aspectos da atividade humana; por
isso, devem ser considerados quando se mede o indice de desenvolvimento de um

pais, regido ou municipio.
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No que se refere especificamente a dimenséo educacao, apos a criagao do IDH, varios
paises, entre eles o Brasil, buscaram aumentar ndo s6 0 acesso a escola, mas
também a qualidade do ensino. No entanto, no Brasil, esse esforco ndo tem sido
suficiente para elevar a posicao do pais no IDH: em 2018, o pais ocupou uma das
piores posicoes na Ameérica Latina e foi rebaixado entre 189 paises, caindo da posi¢ao
78 para a posicao 79, tendo como principal causa a estagnacao da educacao. Sobre
esse aspecto, Rodrigues, Faroni, Santos e Ferreira (2020) avaliam que uma das
razbes para desse quadro seria a ma gestdo, especificamente a corrup¢do na
aplicacao dos recursos publicos. Segundo a autora, 0S municipios que possuem 0
menor IDH foram os mais suscetiveis a corrupc¢ao, conforme dados analisados pela

Controladoria Geral da Unido.

O Brasil vem oscilando no quesito educacédo nos relatérios do PNUD (Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento) em alguns anos, levemente para cima, e,
em outros, para baixo. A oscilacao tem sido uma caracteristica frequente nas afericdes
do IDH, verificadas entre os anos de 1990 a 2003, ndo apresentando, porém,

variacdes significativas ao longo desse periodo.

O grau de sensibilidade, por exemplo, da expectativa de vida ou da taxa de
alfabetizacdo as oscila¢cdes da conjuntura econémica de um determinado pais num
dado ano a outro, € muito pequeno. Entretanto, quando se analisa a evolu¢cao dos

indicadores sociais no longo prazo, as variacées se tornam relevantes (Oliveira, 2006).

A tabela PNUD, apresentada na Figura 3, descreve o desempenho do Brasil no IDH
de 1990 a 2003.
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Relatorios (RDH) Indicadores. Indices e IDH do Brasil
Ano d?s ranking Numer | Espera indice Tfl)(é'l de Taxa indice PIB Real (US$ PPC) indice IDH do
relatorio do o Icle nga de de a]ratietiza de' de V= e B Brasil
g Brasil  Paises vida Saude e matricl  Educacd  capita ajustado Renda
(anos) (%) las (%) T
19907 8O 130 65,0 0,650 78,0 - 0,740 4.307 - 0,963 0,784
1991° 60° 160 65,6 0,645 78,5 3.3% 0,726 4.620 4.620 0,905 0,759
1992* 59° 160 63,6 0,645 81,1 3.9% 0,623 4.951 4.851 0,952 0.739
1993° 70" 173 65,6 0,645 81.1 3.9* 0,623 4718 4.718 0,924 0,730
1994° 637 173 63,8 0,680 82,1 4,0% 0,637 5.240 5.142 0,953 0,756
19957 63" 174 66,3 0,688 81,9 70 0,779 5.240 5.142 0,943 0.804
1996° 587 174 66,5 0,692 82,4 72 0.789 5.500 5.500 0,909 0,796
1997° 68" 175 66,4 0,690 82,7 72 0.791 5.362 5.362 0,872 0,783
1998'" 62 174 66,6 0,693 833 72 0,795 5.982 5.982 0,938 0,809
1999 79" 174 66,8 0,700 84.0 80 0,830 6.480 - 0,700 0,739
2000 74° 174 67,0 0,700 84,5 84 0,840 6.625 - 0,700 0,747
2001 69° 162 67.5 0,710 84,9 80 0,830 7.037 - 0,710 0,750
2002 73" 173 67,7 0,710 85,2 80 0,830 7.625 - 0,720 0,757
2003 65 175 67.8 0,710 87.3 95 0,900 7.360 - 0,720 0,777

Figura 3
Tabela comparativa dos indicadores, indices e classificacdo do desenvolvimento

humano no Brasil (1990-2003)
Fonte: Relatério desenvolvimento humano (PNUD 1990-2003).

Os fatores analisados séo a esperanca de vida ao nascer, a taxa de alfabetizacao de
adultos, taxa combinada de matriculas e PIB per capta. Os dados mostram que, em
relacdo ao indicador educacao, os indices variaram de 0,623 (indice mais baixo, em
1992 e 1993) a 0,900 em 2003, o que € considerado um bom indice.

Ao longo dos anos, de acordo com dados da ONU publicados no Relatério de
Desenvolvimento Humano 2020 - 2021, a falta de avancos na educacéo € o que afeta
o desempenho do IDH brasileiro. O periodo esperado para que as pessoas figuem na
escola estagnou-se em 15,4 anos desde 2016. A média de anos de estudo foi de 7,8
anos em 2018 para 8 anos em 2019 e 8,1 em 2020, um progresso considerado muito
timido e aguém do que seria esperado para um pais que esta em um nivel considerado
alto no PNUD.

Esse cenario sugere que a corrupgao e também a ma gestao decorrem da atuacéo
dos agentes publicos e, por conseguinte, acarretam sérios prejuizos para a educacao
publica brasileira. Dessa forma, mostra-se relevante identificar os aspectos que
favorecem a conduta desonesta e antieconémica dos agentes publicos na aplicacdo
dos recursos federais destinados ao ensino basico (Rodrigues et al., 2020). No ambito

da educacédo, uma gestéo eficiente pode ser entendida como um sistema que agrega
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pessoas, “considerando o carater intencional de suas ag¢des e as interagdes sociais
gue estabelecem entre si e com o contexto socio-politico, nas formas democraticas
de tomada de decisdes” (Libéneo, 2007, p. 324). Nesse formato, avalia-se que uma
gestdo escolar eficiente, mesmo em um cenario desfavoravel, pode influenciar os

resultados das avalia¢cGes oficiais.

A discussao desenvolvida neste capitulo até aqui buscou demonstrar a importancia
de se estar atento as avaliagbes da educacao promovidas pelos érgaos competentes
dos governos, pois esses dados podem e devem ser considerados para o
planejamento das atividades escolares, em todos os ambitos. Devido a importancia
da Gestédo Escolar no desempenho das escolas nas avalia¢des oficiais, nas proximas
secdes sera discutida a evolugdo do conceito de gestédo escolar no Brasil, com base
principalmente na pesquisa de Oliveira e Vazques-Menezes (2018). Também serao
explicitados os mecanismos de uma gestdo comprometida com a articulacdo das
diretrizes e politicas educacionais publicas, bem como ac¢des para a implementacéo

dessas politicas e dos projetos pedagdgicos das escolas.

2.4 Estudos sobre o conceito de Gestao Escolar

O conceito de Gestao escolar tem sido discutido por diversos autores ao longo dos
anos (Santos-Filho, 1998; Oliveira, 2002; Lib&neo, 2007; Braga, 2009; Oliveira &
Vasquez-Menezes, 2018, entre outros). Em todos esses estudos, considera-se que
esse conceito esta fortemente atrelado aos contextos social e politico e, em virtude
desse fato, vérias alteracbes nas concepcdes do termo podem ser observadas ao
longo dos anos.

Originaria do latim, gestione, a palavra gestdo, segundo o Dicionario Aurélio (1998),
significa ato de gerir, geréncia, administragdo. Quando relacionada aos estudos de
administracdo, traz em seu bojo a concepcao de Fayol (1916), para quem a gestéo
seria um conjunto de principios relacionados as funcdes de planejar, organizar, dirigir

e controlar uma companhia, com o fim de alcancar resultados.

Inicialmente direcionado mais aos aspectos administrativos da funcé&o, o termo

ganhou novas conotagdes a partir das mudancas nas legislacdes relativas a educagéo
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ocorridas no final do século XX e inicio do século XXI. Especificamente, a Constituicao
Cidada, de 1988, e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, de 1996, enfatizaram a
importancia de uma gestao escolar democratica, a fim de se alcangcarem o0s objetivos
propostos nesses documentos para a educacao no Brasil. Essas mudancas, como se
buscard demonstrar, centram-se nos aspectos pedagodgicos e politicos do conceito

(Oliveira & Vasquez-Menezes, 2018).

Embora as palavras gestdo e administragdo muitas vezes sejam tratadas como
sinbnimas, autores que discutem o conceito no ambito da educacdo defendem que
elas traduzem diferentes concepcdes. Para Santos Filho (1998), por exemplo, a
palavra administracdo, quando se refere a educacao, indica uma concepgdo mais
técnica e fragmentada, baseada no poder e na autoridade. Devido a essa visdo, o
autor prefere o termo gestdo escolar, que traduz melhor o conceito de
compartilhamento de ideias e participacdo de todos no processo de organizacdo e

funcionamento da escola.

Nessa mesma linha, Libaneo (2007) avalia que o termo gestdo escolar é o mais
adequado quando se associa a escola, pois, na visdo sociocritica do autor, nesse
processo agregam-se pessoas que consideram “o carater intencional de suas agdes
e as interacdes sociais que estabelecem entre si e com o contexto sociopolitico, nas

formas democraticas de tomada de decisdes” (Libaneo, 2007, p. 324).

Em estudo bibliografico sobre o conceito de Gestao Escolar, Oliveira e Vasquez-
Menezes (2018) realizaram um levantamento das pesquisas sobre o tema em artigos
e teses de 2005 a 2015, publicados no Brasil e no exterior, utilizando as bases de
dados do SciELO e o portal de periddicos da CAPES. Apds a aplicacdo dos critérios
de selecao definidos para a pesquisa, foram selecionados 86 artigos (56 nacionais e
31 internacionais) e 15 teses (13 nacionais e duas internacionais), totalizando 101
producdes no periodo, o que evidencia um aumento do interesse pelo tema a partir
de 2005 (Oliveira & Vasquez-Menezes, 2018).

Considerando essa amostra, 0 estudo de Oliveira e Vasques-Menezes (2018) buscou
identificar os temas mais recorrentes nas publicacdes selecionadas, chegando a

guatro categorias centrais: gestdo escolar democrética e autonomia; gestao, geréncia
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e qualidade da educacéo; perfil do diretor escolar, formacdo e reestruturacdo da

funcao, e formas de escolha de diretores nas escolas.

Os estudos agrupados na primeira categoria — gestdo escolar democratica e
autonomia — focam especialmente nas alteracdes observadas nos sistemas de gestéo
escolar a partir da instituicdo da gestdo democratica na educacdo defendida na
Constituicdo de 1988, na LDB de 1996 e nos Planos Nacionais, Estaduais e Municipais
de educacao. Na discussao sobre essa categoria, Oliveira e Vasquez-Menezes (2018,
p. 892) apontam que “o debate estd em torno de se conquistar uma autonomia
pedagdgica e do fato de que essa vem se apresentando nos sistemas educacionais
brasileiros de forma centralizada, o que impede o crescimento e a identidade
pedagdgica de cada escola”. Os estudos sobre o tema apontam que a gestdo escolar
requer a participacdo da sociedade, que deve assumir responsabilidades e
compartilhar as decisfes, em um esforco de construir uma autonomia organizacional

e pedagdgica das escolas.

Couto (2016) avalia que a gestao estratégica pode levar qualquer escola ao sucesso.
Muitas sdo as que estdo empenhadas em viver uma nova realidade, se adaptando e
se adequando as novidades do setor administrativo, mesmo que ainda exista grande

resisténcia nas instituicoes.

Na segunda categoria, identificada no corpus da pesquisa de Oliveira e Vasquez-
Menezes (2018) - gestédo, geréncia e qualidade da educacéo -, os estudos tratam dos
temas relativos a administracao escolar, ao uso dos recursos financeiros recebidos
pelas escolas e as formas de avaliacdo (internas e externas) a que estao submetidas.
O foco das discussfes recai mais uma vez sobre a questdo da qualidade de educacéo
gue se busca no sistema escolar brasileiro, especialmente no que se refere as
avaliagbes externas, que podem, segundo os estudos, “tanto contribuir para a
formacao de um modelo de escola mais eficaz, (....) quanto ter um efeito segregador,
em funcédo dos resultados da avaliacdo virem a se tornar uma forma competitiva,
transformando-se em rankings de escolas” (Oliveira & Vasques-Menezes, 2018, p.
893). Os estudos agrupados nessa categoria defendem que a eficiéncia da gestao
influencia positivamente na qualidade da educacédo. Nesse modelo, a avaliacao

institucional reveste-se, também, de particular importancia para uma gestao
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democratica, visto que proporciona a escola e a comunidade a oportunidade de

avaliar, refletir e repensar o seu projeto pedagogico.

A busca por um novo modelo de gestao na educagédo também é defendida por Braga
(2009, p.12), que sugere que se utilizem padrées com “parametros da ‘modernizagao’
do Estado e da sociedade”, assegurando a equidade e a qualidade do ensino.
Entende-se que essa modernizagcdo implica em um tipo de quebra de barreiras
culturais para a implementacéo da proposta para uma administracao escolar moderna,

visando uma nova filosofia de trabalho e gestéo.

Diante das circunstancias de desvalorizacdo da educacao e na busca pela qualidade
do ensino, o administrador educacional passa a ser o coordenador de diferentes
componentes do sistema. Acaba por ter o desafio da garantia de valores, de modo

que “a plena realizagao de individuos seja efetivada” (Braga, 2009, p. 29).

A terceira categoria - perfil do diretor escolar, formacao e reestruturagéo da funcdo —
agrega discussdes sobre a reestruturacao do perfil ideal do gestor frente as novas
demandas introduzidas pelas legislagcdes mais atuais sobre a educacgéo. Entre essas
demandas, segundo a percepcdo de Oliveira e Vasques-Menezes (2018, p. 894),
destacam-se “as competéncias necessarias, a formacédo exigida e mais adequada, e
0s novos desafios trazidos a essa funcdo”. No levantamento feito pelas autoras,
constata-se que as pesquisas sobre o perfil do diretor escolar apontam que seria
desejavel que esse profissional demonstre ter as competéncias pedagogica, técnica
e politica, devidamente orientadas por um viés democratico, que busque uma forma

de gestdo em conjunto com a comunidade escolar.

Finalmente, na quarta categoria - formas de escolha de diretores nas escolas -,
Oliveira e Vasques-Menezes (2018) assinalam que o0s estudos sobre o tema
concentram as discussoes e analises sobre as modalidades de escolha dos diretores
e das implicacdes dessas escolhas nos processos pedagogicos e democraticos das
escolas. As autoras afirmam que muitos pesquisadores defendem a validade da
eleicdo para diretores; outros, questionam essa modalidade. No entanto, a maioria
concorda que uma forma mista de gestédo, que permita a participacdo da comunidade

em forma de conselho, se configuraria melhor como uma gestdo democratica.
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Concluindo as discussbdes desta secdo, destaca-se que as formas de gestao escolar
tém se modificado ao longo do tempo e de acordo com o contexto sociopolitico do
pais. Ainda que a legislacdo vigente aponte para a necessidade de uma gestédo
democratica e participativa, um longo caminho ainda deve ser trilhado para que esse
modelo dé frutos que se traduzam em efetiva qualidade de ensino e ndo apenas em

melhores indices nas avaliagdes externas.

Couto (2016), ao discutir a qualidade da educacdo com foco em escolas particulares,
avalia que a gestado escolar precisa construir parametros que visem a eficiéncia e a
qualidade de ensino, com vistas a alcancar bons resultados. Entende-se que o
planejamento de acdes e atividades seja permanente, constante, pratico, dinamico e
que, indiferente das acdes realizadas, cada etapa deve ser cuidadosamente pensada
considerando o contexto em que a escola esta inserida. O autor destaca, ainda, que
a escola deve oferecer aos seus alunos uma educacao inovadora e de qualidade;
nesse sentido, apresenta algumas diretrizes que podem ser aplicadas tanto em
escolas publicas como em escolas particulares. Essas diretrizes sdo discutidas na

préxima secao.

2.5 Diretrizes para a gestao escolar

Trata-se de um modelo de gestdo estratégica que tenha foco nos servigcos da
instituicdo de educacdo, observando permanentemente as exigéncias dos novos
cenarios. Mesmo entendendo as dificuldades de promoc¢do de mudancas no
panorama educacional, a meta é acompanhar o tempo, as atualizacbes e 0s
processos, sabendo que as escolas séo resistentes as mudancgas. Assim, existe a
necessidade de os funcionarios e colaboradores de uma escola entenderem que estao

constantemente sendo avaliados pelos indicadores internos e externos (Couto, 2016).

O problema enfrentado pelas administracdes escolares € a falta de renovacao do
modelo de gestdo, que, além de se esgotar, se torna deficiente, ndo respondendo
mais aos anseios da sociedade. Entende-se que a escola de hoje é diferente da escola
do passado, pois exige o acompanhamento neste tempo e também da realidade

vindoura. Sendo assim, 0s gestores precisam adequar-se, visto que
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a funcéo do gestor € gerenciar o futuro. A escola tem que evoluir se atualizando
conforme o novo tempo: qual o diferencial da sua escola para os pais? Para 0s
alunos? Para os professores e técnicos? Qual énfase que a gestdo da escola
tem apontado no projeto pedagogico?... A gestdo exige permanentemente a
melhor tomada de decisdo para a organizagcdo... A eficiéncia na gestédo
acumula conhecimentos que devem ser compartilhados com aqueles que
fazem a organizacéo (Campos, 2011, p.74).

A escola podera estar em excelente localizacdo, mas tera dificuldade na captacéo de
alunos se nao tiver a qualidade almejada pelos pais. Alguns requisitos seréo
observados, como: contetdo ministrado, presenca de equipamentos para facilitar e
enriquecer a aprendizagem, a presenca de excelentes professores — atualizados,
motivados, bem pagos, etc. Serdo questdes observadas pelos pais quanto a eficacia
do ensino. Além do mais, € percebido o ritmo de uma escola desde o rigor da
organizacado até ao nivel das aulas. Como um organismo vivo, sua renovacgao devera
sempre ser criativa, repensada sistematicamente para que tenha qualidade e atenda
a legislacdo (Campos, 2011, p.78, 79).

Entre as contribuicbes deixadas para as escolas da rede privada pode-se abstrair
algumas que também sdo observadas nas escolas publicas por se tratarem de
guestdes semelhantes: promover no inicio do ano uma feira de livros didaticos e
paradidaticos usados, diminuir o nimero de eventos que necessitam da contribuicéo
dos pais, ter uma proposta pedagdgica focada, com metodologia bem definida,
professores bem qualificados, formacao continua dos professores, realizar eventos de
formacdo de pais, desenvolver projetos criativos, no endomarketing, ter um sistema
de atendimento e telemarketing da escola para pais e alunos, desenvolver
comunicacado eletronica com os pais, ter um portal da escola virtual, alunos e pais
serem recepcionados pelo diretor na entrada da escola, tornar os colaboradores

responsaveis pelo sucesso da instituicdo (Campos, 2011).

Apontado como uma ferramenta inteligente para a gestdo escolar, o planejamento
estratégico deve ser elaborado com participacdo e cooperagdo daqueles que fazem a
vida da escola. O entusiasmo e a dedicacao pela exceléncia também serdo a marca

de um gestor, visto que “a gestao é a alma da escola” (Campos, 2011, p.82).

O planejamento também é apontado por Couto (2016) como uma acao permanente
indiferente do contexto, seja da mais simples até a mais complexa dentro de uma

unidade escolar. Postula ainda que o planejamento estratégico devera responder com



31

clareza a pergunta “Onde a instituicdo se encontra no momento?”, cuja resposta sera
a analise da situacao interna da instituicdo. O segundo questionamento é “Como
chegar?”, apontando os valores e ac¢des que deverdo ser construidos para atingir os
objetivos almejados, apresentando o caminho que se pretende tragcar rumo a eles.
Assim, o planejamento ira definir o servico a ser ofertado em determinada escola, com
compromisso acerca do cumprimento do que foi planejado, oferecendo uma educacéao

inovadora e de qualidade (Couto, 2016).

A atuacao competente do diretor também é um ponto a ser evidenciado (Couto, 2016),
pois esse profissional deveréa ser altamente preparado para lidar com pessoas, sendo
o principal pilar para a construcéo da instituicdo escolar, imbuido da misséo de lidar
com os colaboradores, que sao dotados de sonhos, percepcdes, relacionamentos,
sentimentos e projetos de vida. Quando a gestdo de pessoas tem a sensibilidade de
ter uma boa relagdo com os envolvidos em algum tipo de processo, iSso criard uma

fonte de recursos inteligentes para a organizagao.

Principios e valores sdo levantados para que uma escola seja enquadrada pela
gestdo, observando e aplicando na postura profissional de quem constroi a
administracdo escolar com compromisso, como: exceléncia, postura ética, formacao
para a vida em sociedade, acolhimento, disciplina, respeito a individualidade, busca
do conhecimento, transcendentalidade, inovacao e responsabilidade socioambiental.

Pereira (2008) trata a nova reforma gerencial com um passo a frente da reforma
burocrética, adotando novas formas de controle ou responsabilizagéo, estabelecendo
assim trés patamares: 1) administracdo por resultados ou objetivos; 2) competicédo
administrativa visando a exceléncia e 3) responsabilidade social. Tais abordagens
serdo capazes de propiciar a efetiva acao dos gestores que buscam resultados no

servico publico.

Sobre a avaliacéo interna, Lima (2007) ja apontava que o diferencial de qualidade da
avaliacdo esta no tipo de mudanca que ela promove. A autoavaliacdo é um evento
interno da organizacao, sistematizada e compartilhada com todos os servidores e
compreende a avaliacdo das praticas de gestéo e resultados da organizagéo. E uma
reflexdo da organizacao sobre si mesma (Filardi, Freitas, Irigaray, & Ayres, 2016).
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A pesquisa de Filardi et al. (2016) sobre a implantacdo de um sistema de gestéao
publica na Fiocruz apresenta algumas situagcdes muito tipicas de setores publicos,
trazendo um reflexo de anos no Brasil. Observando as resisténcias e barreiras na
implantag&o de novas propostas, verifica-se que alguns governos tendem a buscar a
politica de resultados, mas ainda com deficiéncias, uma vez que, por impedimento de

forcas politicas, algumas ac¢des nao séo efetivadas.

Alguns fundamentos precisam ser cada vez mais consistentes para o aprimoramento
do modelo de gestao, tais como 0s que sustentam a exceléncia para a potencializacao

da avaliacdo da gestéo (Filardi et al., 2016).

Filardi et al. (2016) compreendem que através de um programa de qualidade é
possivel efetuar muitas mudancas em setores diversos; por mais que exista
resisténcia em sua aplicacdo, tem-se o desafio da sua consolidacdo na cultura
organizacional. O autor também sugere que outras instituicdes publicas busquem

ferramentas e mecanismos que garantam o resultado e a qualidade da sua gestao.

Com as novas regras e leis que buscam o aprimoramento da educacao no Brasil,
foram criadas vérias fontes de recursos para que as metas fossem atingidas, dando
condi¢cBes para que a gestao escolar atinja bons resultados e o pais siga a caminho

da evolucéo do conhecimento para o desenvolvimento social.

Com uma diretriz dos Tribunais de Contas dos estados, abriu-se a possibilidade de
gue repasses para as escolas sejam feitos pelos estados ou municipios. A proposta
consiste em um plano de trabalho que é construido entre escolas e secretarias de
educacdo; assim, a unidade escolar recebe 0s recursos necessarios para a
administracdo do espaco em que se pressupde que aconteca a construcao do futuro

de milhares de criancas.

Nesse cenario, o Tribunal de Contas de Minas Gerais lancou, no dia 26 de setembro
de 2017, pelo portal TC Educacédo, um aplicativo para dar mais transparéncia a
aplicacao dos recursos pelas escolas, com o fornecimento de dados dos repasses
financeiros para a educacao local. O acompanhamento do programa vai desde a
auditoria dos caixas escolares até a verificacdo de salarios, infraestrutura, a

fiscalizagéao do transporte e merenda.
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Em Contagem, o Decreto mais antigo era o n° 928, sendo reformulado, em 2018, pelo
Decreto Municipal n° 409, hoje vigente. O documento municipal é a diretriz local para
a aplicacdo dos recursos nas boas préticas educativas, além de distribuir de forma
igualitaria os recursos conforme o célculo per capta por nimero de alunos em toda a
rede municipal. Cada unidade escolar recebe conforme o quantitativo de matriculados.
Dai a necessidade de se formar e ter grandes e experientes gestores, que recebem

titulos e selos pelos trabalhos prestados.

Os estados e municipios tem a obrigatoriedade de repassar 25% das suas receitas
correntes liquidas a educacao. O percentual de um quarto dos recursos oriundos dos
impostos, como ISS, IPTU, ICMS e outros sao aplicados, obrigatoriamente, na gestao
educacional publica, conforme Lei de Responsabilidade Fiscal n°® 101, de 04/05/2000.
Legislacbes como o Fundeb, que foi criado pela Emenda Constitucional n® 53/2006,
regulamentado pela Lei n° 11.494/2007 e pelo Decreto n° 6.253/2007, garantem
recursos para salarios do magistério e servidores da educacao, além de investimentos

no desenvolvimento do aluno e da unidade escolar.

2.6 Contribui¢cBes do Referencial Tedrico para a pesquisa

Neste capitulo, além da analise dos estudos sobre gestédo escolar (Oliveira & Vasquez
Meneses, 2018), foram discutidos os conceitos relacionados a organizacdo da
educacédo no Brasil, com foco nos modelos de gestao publica (Filardi et al., 2016) e
nas novas formas de gerir os recursos, tanto financeiros quanto humanos e

pedagogicos em escolas publicas e privadas (Campos, 2011; Couto 2016).

Também foram apresentadas discussdes sobre a busca da qualidade no ensino como
forma de aumentar a qualidade de vida das popula¢des. Para isto, segundo Oliveira
(2002), é necessario garantir a autonomia dos gestores escolares para a busca de

melhores resultados.

Postulou-se também que as regras de implementacéo de mecanismos de gestdo com
vistas ao avanc¢o educacional podem encontrar resisténcia ao inovar (Couto, 2016;
Filardi et al., 2016) mesmo que sejam planejadas para trazer beneficios e melhorias a

todos 0s segmentos escolares.
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As discussdes propostas por esses autores constituem-se no marco teérico desta
pesquisa e forneceram elementos para a metodologia a ser utilizada, que sera

apresentada no proximo capitulo.
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3 Metodologia

Neste capitulo serdo apresentados o0s elementos caracterizadores da pesquisa,
descritas as unidades de andlise e observacdo e explicitados os instrumentos de

coleta e analise dos dados.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

O presente estudo define-se como descritivo, o qual, segundo Trivinds (1987), objetiva
descrever fatos e fenbmenos de determinada realidade, com abordagem qualitativa.
Conforme Minayo (2002, p. 21), lida com “o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos

a operacionalizagao de variaveis”.

A abordagem utilizada é a qualitativa. As pesquisas desenvolvidas nesse modelo
podem descrever a complexidade, hipétese ou problema, analisar a interacdo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos experimentados por
grupos sociais. Podem, também, apresentar contribuicdes no processo de mudanca,
criacado ou formacgéo de opinides de determinado grupo e permitir, em profundidade,
a interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos individuos
(Oliveira, 2002).

Quanto a natureza, caracteriza-se por ser aplicada, tendo como propdsito gerar
conhecimentos sobre uma realidade, voltados a solucao de problemas especificos,
envolvendo fatos e interesses locais (Fonseca, 2002). A esta investigacao interessam
0S processos de gestao que contribuem, em certa medida, para o bom desempenho

da escola analisada nos processos de avaliacao a que esta submetida.

Finalmente, utiliza-se o método de estudo de caso, buscando identificar os fatores da
gestdo da Escola Municipal Céandida Rosa do Espirito Santo, os quais foram

responsaveis pelo seu avanco educacional nos IDEBs de 2015 e 2017, 2019.
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Segundo Fonseca (2002), um estudo de caso caracteriza-se pela analise de diversos
agentes como um programa, uma instituicdo ou uma pessoa, por exemplo.
Caracteriza-se por focar em particularidades de determinada situacao, no intuito de
desvendar o que h& nela de mais relevante. A escolha pelo estudo de caso deveu-se
as caracteristicas desse método de pesquisa que viabilizam a compreensdo de
fendbmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos, no contexto em que

ocorrem (Yin, 2010), sendo, assim, coerentes a esta dissertacao.

3.2 Unidade de anélise e observacao

A unidade de andlise é a Escola Municipal Candida Rosa, localizada no municipio de
Contagem — Minas Gerais. A escola atende cerca de 400 alunos e fica localizada na
regional Riacho, nas proximidades da Rodovia Ferndo Dias, entre bairros de classe
média e vilas de periferia. Em seu entorno existem outras escolas municipais e ainda
escolas estaduais e privadas que nao atingiram a meta do IDEB nos trés periodos

analisados nesta pesquisa.

A unidade de observacgao consiste nos processos de gestdo da escola, especialmente
no que se refere ao formato utilizado pela gestado para garantir o bom funcionamento
da escola em todas as areas. Esse formato foi implementado ha mais de uma década
e tem predominado até hoje como forma administrativa da escola, sendo conhecido
por todos os funciondrios. A carta de autorizacdo para a realizacdo da pesquisa

encontra-se no Apéndice A.

3.3 Técnicas de coleta de dados

A fim de alcancar os objetivos propostos, os dados desta investigacdo foram
levantados por meio de pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e

guestionario.

A pesquisa documental, de acordo com Godoy (1995, p. 21), “representa uma forma
que pode se revestir de um carater inovador, trazendo contribuigées importantes no
estudo de alguns temas”. Neste trabalho foram utilizados dados publicados no site do

Ministério da Educacédo e Autarquias. As consultas a essas publicacdes tiveram como
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objetivo analisar as condi¢cdes educacionais aferidas a cada biénio, tanto para a
Escola Candida Rosa como para outras que serdo analisadas. Pode-se ainda aplicar,
no presente trabalho, os valores que as instituicdes atingiram e 0 que nelas se elevou
ou se rebaixou com os resultados alcancados. Foram analisados também dados
relativos a outras escolas publicas e particulares da mesma regido, a fim de se

estabelecer uma comparativo dos desempenhos dessas escolas no mesmo periodo.

Para fortalecimento da pesquisa, buscou-se também obter dados da Secretaria
Municipal de Educacao relativos ao valor e a forma do repasse escolar, nimeros de
alunos nos anos de 2013, 2015 e 2017, e o formato da relacdo pedagdgica do
municipio com suas escolas, para um comparativo entre escolas com mesmo seriado

na cidade.

Ainda como forma de apresentar os dados historicos da Escola Municipal Candida
Rosa do Espirito Santo, levantou-se desde o inicio do processo do IDEB até as ultimas
avaliacbes os dados publicados pelos 6rgdos governamentais como o préprio
Ministério da Educacao e a autarquia do governo federal INEP - Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira responsavel pela aplicacdo das
provas e acompanhamento geral dos resultados, além de dados publicados pela
organizacdo educacional Qedu.

Os dados coletados referem-se a aplicacdo per capta dos recursos conforme o
namero de alunos, se 0s repasses sdo padrdo para todas as escolas da cidade ou se
existe diferencial entre uma e outra. Com relacao a definicdo dos alunos que estudam
na escola, se sdo selecionados, se fazem teste ou prova, ou se a definicdo € pelo
zoneamento local e ainda se houve algum tratamento pedagdgico diferenciado a eles
aplicado. Ainda sera averiguada a condicdo de ocupacdo dos profissionais na
instituicdo de ensino, como é feito o processo de recrutamento de seus professores,
pedagogos e servidores em geral e como se da ao dirigente da unidade a promogao

da ocupacédo ao cargo responsavel por fazer a gestao.

Para a obtengéo desses dados, foi realizada uma entrevista semiestruturada com o
Diretor Financeiro da SEDUC ao longo de 30 anos. Devido ao tempo de trabalho do

entrevistado na Secretaria de Educacgéo da cidade, considera-se que ele tem pleno



38

conhecimento sobre a realidade do funcionamento escolar e da caixa escolar do

municipio. O roteiro dessa entrevista encontra-se no Apéndice B.

Esses apontamentos fornecidos pela Secretaria de Educacéo foram necessarios para
uma analise aprofundada, para que esta proposta apresente o diferencial da gestéo,
fazendo um paralelo com outras unidades escolares com a mesma condicdo
administrativa e que tiveram retracao nas avaliag6es do IDEB, ao contrario da Escola
Céandida Rosa.

Por seu turno, o histérico das caracteristicas das gestées no periodo analisado foi
descrito com base em entrevistas com a atual diretora e com a diretora da gestao
passada. Essa abordagem teve como obijetivo identificar as estratégias utilizadas pela
administracdo escolar, que durante anos vém se traduzindo em bons resultados para

a escola analisada.

As entrevistas foram realizadas pelo pesquisador, no dia 07 de fevereiro de 2022, nas
dependéncias da escola Candida Rosa e seguiram os cuidados recomendados por
Manzine (2012) quanto as questbes da linguagem e o planejamento cuidadoso do
roteiro, que esta disponivel no Apéndice C. Os trés entrevistados, o diretor financeiro
da SEDUC e as duas diretoras assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que se encontra no Apéndice D. Os termos assinados encontram-

se em poder do pesquisador.

Outro instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario semiestruturado,
respondido por 6 funcionarios que atendessem aos seguintes critérios: estar atuando
na escola desde 2013 em cargos que lhes possibilitem transitar entre o administrativo
e pedagogico, ou seja, que tenham uma visao clara sobre os fatores de sucesso da

escola analisada.

Os questionarios foram aplicados por meio da plataforma Google Forms pela condicao
remota (on-line). Apés o contato pessoal do pesquisador com os funcionarios que
atendiam aos critérios estabelecidos solicitando a participagdo na pesquisa, 0
questionario ficou disponivel por 15 dias. O roteiro do questionario aplicado encontra-

se no Apéndice E.
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s

O questionario, segundo Vieira (2009), é o instrumento de coleta de dados mais
adequado quando se deseja aprofundar a abordagem qualitativa e para cruzamento
de dados. Segundo a autora, ele garante a padronizacao e a comparagao dos dados
entre os individuos entrevistados, possibilitando, desse modo, o aumento da
velocidade, bem como a precisdo dos registros, o que propicia maior facilidade no

processamento dos dados de uma pesquisa (Vieira, 2009).

Tanto os questionarios quanto as entrevistas e solicitagdes de informacdes na
Secretaria Municipal de Educacdo buscaram elucidar e fornecer as informacdes

relevantes para o alcance dos objetivos desta pesquisa.

Retratada como uma colcha de retalhos por Mendes e Miskulin (2017), a técnica da
analise de conteudo utiliza a estratégia de examinar varias partes para se chegar ao
todo. Ao discutir essa proposta, as autoras sugerem que, como pedacos de tecido
costurados, assim seriam “a questdo de investigagdo e os objetivos, o referencial
teérico adotado, a transparéncia dos procedimentos metodoldgicos para a
constituicado dos dados e os procedimentos de analise dos dados” (Mendes & Miskulin,
2017, p. 1044).

Bardin (2011) apresenta o método para analise de dados em algumas etapas: na pré-
analise, juntam-se e organizam-se todas as informacgdes coletadas para um melhor
desenvolvimento e compreensdo da pesquisa. O termo de codificacdo é colocado
para se enumerarem documentos, entrevistas ou outra informacéo e serem tratados
como um recorte de pertinéncia. A autora também propde tratar os dados fazendo-se
a devida categorizacao, verificando cada informacédo com sua expressividade e ainda
ressalta a importancia da relacdo emissor/receptor, tratada como inferéncia nas
mensagens (significagdo e codigo) se apoiando nos mecanismos da comunicagao

para a analise dos dados e conteudo.

3.4 Sintese da Metodologia

Para fins de elucidacéo, apresenta-se, por meio da Tabela 1, a sintese da metodologia

delineada para esta pesquisa.



Tabela 1

Sintese da Metodologia de pesquisa
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Objetivos Autores Instrumento de Técnicas de analise
especificos coleta de dados de dados
1. Descrever o | Documentos do INEP | Analise documental Andlise de conteldo

desempenho da
Escola Municipal
Céndida Rosa do
Espirito Santo nos

exames oficiais
dos 4 anos
correspondentes

aos anos de 2013
a 2017 (anos em
gue aconteceram
as avaliagbes do

gue apresentam 0s
resultados do IDEB

(Bardin, 2011)

IDEB de 2015,
2017 e 2019);

2. Comparar 0s | Documentos do INEP | Analise documental Analise de conteudo
resultados da | que apresentam o0s (Bardin, 2011)
escola analisada | resultados do IDEB Entrevista com o

com os de escolas
publicas e privadas
da mesma regional

diretor da Seduc

e das demais
regionais da
cidade;
3. Descrever os | Campos (2011), Couto | Questionario Andlise de conteldo
processos de | (2016); Filardi et al., (Bardin, 2011)

gestdo da escola
analisada em seus
aspectos
financeiros, gestao
de recursos
humanos e
pedagégicos.

(2016); Oliveira e
Vasquez Meneses,
(2018).

Entrevistas
semiestruturadas com
as diretoras

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).

Os resultados obtidos por meio dos dados coletados sao apresentados e discutidos

no proximo capitulo.
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4 Apresentacao e Analise dos Resultados

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar os fatores da gestdo da Escola
Municipal Candida Rosa do Espirito Santo responsaveis pelo seu bom desempenho
nos IDEBs de 2015, 2017 e 2019, além do levantamento histérico sobre todo o periodo
de existéncia das aplicacdes do IDEB. Assim, neste capitulo, sdo apresentados e
analisados os dados da pesquisa, a luz dos objetivos especificos definidos para

alcancar esse objetivo geral.

Inicialmente, faz-se uma caracterizacédo da Escola Candida Rosa e descreve-se o seu
desempenho nas avaliacfes oficiais realizadas no periodo de 2015, 2017 e 2019, com
base nos documentos disponiveis nos sites oficiais (MEC, INEP). Em seguida,
buscou-se comparar os resultados da escola analisada com os de escolas publicas e
privadas da mesma regional e de demais regionais da cidade, buscando entender que

fatores influenciam o bom desempenho da Escola nos exames oficiais.

Finalmente, procedeu-se a descricdo dos processos de gestdo da escola analisada
em seus aspectos financeiros, de recursos humanos e também pedagdgicos. Essa
discusséo foi feita com base nos dados obtidos por meio de entrevistas com as duas
dltimas gestoras e com o diretor financeiro da Secretaria de Educacdo do municipio
que atuou em todo o periodo compreendido nesta pesquisa, e nas respostas dos

funcionéarios ao questionario proposto.

4.1 Caracterizacdo da Escola Candida Rosa

Segundo informacdes disponiveis na Secretaria de Educacédo de Contagem, a Escola
Municipal Candida Rosa do Espirito Santo foi criada em 17 de dezembro de 1964 e
recebeu esse nome em homenagem a senhora Candida Rosa do Espirito Santo, que
foi uma figura tradicional e atuante no meio social e religioso da cidade de Contagem,

avo do entdo prefeito da época, senhor Sebastido Camargos.

Iniciou suas atividades na rua Rio Xingu, 741, em um barracdo, mas em 28 de janeiro
de 1971, a escola foi transferida para o prédio onde funciona atualmente, na rua Rio

Sédo Jodo, 212, bairro Riacho das Pedras, no municipio de Contagem. A Escola
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oferece Ensino Fundamental e Educacédo Infantil atendendo estudantes com idade

entre 5 a 12 anos, com dois turnos de trabalho.

Cerca de 400 familias do entorno sdo beneficiadas com o servico educacional
ofertado. Por ser uma escola com referéncia em qualidade de ensino, as matriculas
sdo abertas para estudantes de outros bairros, que também séo atendidos, quando
da existéncia de vagas. Vale ressaltar que, além do ensino, que € um diferencial, a

escola se destaca também por sua agdo comunitaria.

Apesar de bem localizada, a unidade escolar esta cercada por familias pertencentes
a diferentes realidades sociais e vive atualmente os mesmos desafios de outros
bairros da cidade, como o aumento da criminalidade e uma populagéo apreensiva pelo
crescente numero de assaltos e roubos de carro na regido. A escola atende
estudantes de classe média e baixa, fornecendo a eles material escolar e uniforme,

doados pela prefeitura, assim como ocorre para as demais escolas do municipio.

4.2 Desempenho da Escola Municipal Candida Rosa do Espirito Santo nos
exames oficiais de 2015, 2017 e 2019

Como ja apontado em sec¢fes anteriores desta pesquisa, o calculo do IDEB obedece
a uma férmula que combina as notas de cada escola nas provas de Lingua Portuguesa
e Matematica, padronizadas em uma escala de 0,0 a 10,0. A média dessas duas notas
€ multiplicada pela média (harmbnica) das taxas de aprovacdo das séries da etapa

(anos iniciais, anos finais e ensino médio), que, em percentual, varia de 0 a 100.

Desde o ano de 2009, a escola Candida Rosa é submetida ao processo de avaliacéo
nacional por meio do SAEB. Analisando-se os resultados publicados pelo governo
federal relativos a Escola e disponiveis no site do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, observa-se que os dados apontam uma certa
homogeneidade no desempenho desse educandario. Além de estar sempre acima do
proposto pelo Ministério da Educacdo, a Candida Rosa também apresenta altos
indicadores em relacdo as demais escolas do municipio. Para os fins desta pesquisa,
foram considerados os resultados das avaliacdes de 2015 a 2019, como apresentado

na Tabela 2.
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Tabela 2
Resultados dos IDEBs da Escola Municipal Candida Rosa
Ano 2015 2017 2019
IDEB recomendado 6,4 6,7 6,9
IDEB apurado 6,9 7,6 7,1
Fonte: IDEB/INEP (http://ideb.inep.gov.br/resultado/resultado/resultado.seam?cid=1720007,

recuperado em 10, maio, 2022).

Como se pode observar na Tabela 4, em 2015 a escola atingiu o indice de 6,9, acima
dos 6,4 recomendados pelo INEP. Situacdo semelhante ocorreu em 2017, quando a
escola alcancou um indice de 7,6, bem acima dos 6,7 recomendados. Em 2019,
embora tenha havido uma queda no IDEB apurado (7,1), mesmo assim esse indice

ainda estava acima do recomendado (6,9).

4.3 Levantamento Histérico do IDEB na Escola Candida Rosa

Além de alcancar desempenhos acima do recomendado, a escola ultrapassou a meta
proposta para o pais, que foi de 6 pontos para este ano de 2022. Cite-se, ainda, que
a Escola Municipal Candida Rosa, além de ter quérum de alunos para a prova Saeb,
apresenta regularmente, de dois em dois anos, seus resultados sempre acima do
recomendado. A Figura 4, apresenta dados coletados pelo QEdu, entre os anos de

2007 e 2021, relativos ao desempenho da escola no IDEB.
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@ EM CANDIDA ROSA DO ESPIRITO SANTO @ Projetado

Figura 4
Evolucéo do IDEB EM Candida Rosa do Espirito Santo
Fonte: QEdu (https://gedu.org.br/escola/31011878-em-candida-rosa-do-espirito-santo/ideb,

recuperado em 20 de agosto de 2022).


http://ideb.inep.gov.br/resultado/resultado/resultado.seam?cid=1720007
https://qedu.org.br/escola/31011878-em-candida-rosa-do-espirito-santo/ideb
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O grafico demonstra a evolucdo do IDEB da Escola Municipal Candida Rosa do

Espirito Santo a cada avaliacdo da unidade pelo Ministério da Educacao.

Mesmo nao atingindo a meta instituida para a primeira amostragem do IDEB em 2005,
quando se projetou 5,3 e se apurou 4,8 a Escola Municipal Candida Rosa se manteve
presente em todas as edi¢cOes do IDEB, tendo as avali¢cdes feitas pelos alunos e os

demais critérios utilizados.

Verifica-se também que do ano de 2005 a 2019 a escola teve um éxito nas apuracoes
de seus objetivos, elevando em 2,3 da nota destes 14 anos: saiu de 4,8 e chegou a
7,1 neste ultimo ano. Ainda, sem levar em consideracao que em 2017 se verificou o

indice de 7,6 na nota do ano, o que ainda colocaria a escola em um melhor cenério.

A ascendéncia dos numeros apresentados a cada biénio endossa a evidéncia de que
a gestéo possui um diferencial a ser abordado por esta pesquisa. O modelo de gestéo
executado pelos colaboradores da equipe de ensino da escola culmina no crescimento
dos valores educacionais através da administracdo de qualidade e da boa aplicacéo

do dinheiro publico.

Outro ponto que merece ser explicitado é o desempenho dos alunos nas disciplinas

de Portugués e Matematica, expostos na Figura 5.

2015 2017 2019

81% s 90%

Portugués Portugués

69% 84%

Matematica Matemadtica

85%

Mateméatica

+1pts

®=270% 250% @225% @ <25%
Aprendizade  Aprendizado  Aprendizade Aprendizado
Figura5
Desempenho em Portugués e Matematica EM Candida Rosa do Espirito Santo
Fonte: QEdu (https://gedu.org.br/escola/31011878-em-candida-rosa-do-espirito-santo/ideb,

recuperado em 20 de agosto de 2022).


https://qedu.org.br/escola/31011878-em-candida-rosa-do-espirito-santo/ideb
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De acordo com os anos em tela, nota-se um avanco, na disciplina de Portugués, entre
0s anos de 2015 e 2017, tendo-se um pequeno decréscimo para o ano de 2019, mas

ainda configurando-se como um valor de aprendizado da lingua igual ou maior a 70%.

Com relacédo a disciplina de Matemética, observa-se que no ano de 2015 o percentual,
por pouco, ndo atingiu o indice de aprendizado de 70%, sendo que, nos anos
posteriores, houve um crescimento significativo, num total de 16 pontos de

crescimento dentro do periodo em analise.

Em conformidade com o crescimento dos resultados da aprendizagem dos alunos,
percebe-se que a gestdo das dirigentes foi a de implementar, de forma sélida e
diferenciada, linhas gerenciais que proporcionaram esses resultados, o que sera
melhor explicitado ainda neste Capitulo.

4.4 Comparacdo dos resultados da escola analisada com outras escolas

publicas e privadas da cidade

Em relacdo as escolas do municipio de Contagem - MG, as notas de forma geral, para
as médias locais propostas foram de 6, em 2015; 6,2 em 2017 e 6,5 em 2019, mas o0s
indices alcancados foram 5,8 em 2015; 6,1 em 2017 e 5,9 em 2019, o que torna claro

gue os valores almejados nao foram atingidos em nenhum dos resultados finais.

No municipio ndo ha registro de nenhuma escola particular em igual periodo que tenha
anos iniciais e que foram avaliadas, sendo apresentada a justificativa de que néo

tiveram quérum de alunos para serem submetidos a prova Saeb.

Em relacdo as 30 escolas estaduais do municipio que possuem turmas de anos
iniciais, de acordo com as informacgées divulgadas pelo INEP?, apenas 7 unidades
conseguiram alcancar as metas, com notas que oscilaram de 5,3 a 7,1 na melhor

performance, em 2015.

1 http://ideb.inep.gov.br/resultado/resultado/resultado.seam?cid=1724865



http://ideb.inep.gov.br/resultado/resultado/resultado.seam?cid=1724865
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A Figura 6 refere-se aos anos de 2015 a 2019, conforme dados publicados do IDEB,
para as escolas da rede estadual, com o quantitativo de instituicdes e o numero das

que alcancaram as metas propostas no periodo em tela.

W Atingiram B N3o atingiram

Total de escolas: 30

Figura 6
Quantitativo de escolas da rede estadual e o alcance dos indices pretendidos no

IDEB
Fonte: elaborado pelo autor com base em dados do INEP (2022).

De acordo com os dados publicados pelo MEC, das 69 escolas que possuem o ensino
dos anos iniciais (Fundamental I) da rede municipal de Contagem, outras 4 escolas
publicas também atingiram os indicadores nas trés medicfes feitas a cada biénio e se
diferem das demais, chegando a alcancar nas trés avaliacdes do IDEB (2015, 2017 e
2019) as metas propostas, sendo que as demais ndo chegaram a atingir e algumas
nao tiveram quérum para a aplicacdo do exame aos discentes. A Figura 7 explicita

esses dados.
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4

Total de escolas: 69

Figura 7
Quantitativo de escolas que possuem o ensino dos anos iniciais e o alcance dos

indices pretendidos no IDEB
Fonte: elaborado pelo autor com base em dados do INEP (2022).

As avaliacfes do IDEB para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental em nivel nacional
apresentam os dados expostos na Tabela 3, desde a primeira avaliacéo, realizada em
2005, até a ultima publicacao, em 2019. O desempenho das escolas nos Anos Iniciais
- Fundamental |, dos 27 estados da Federacdo e a evolugdo da educacdo no pais,

permite identificar esforcos e progressos ao longo do periodo em tela.

Tabela 3

Escolas do Brasil por faixas das notas do IDEB

Faixas de IDEB Numeros de escolas que possuem IDEB em 2005 |Escolas que alcangaram a Meta em 2019
Até 3,7 9.241 5.703
De 3,8a4,9 8.310 4.361
de5,0a5,9 1.959 903
6,0 ou Mais 143 65

Fonte: elaborada pelo autor (2022), com base nos dados disponiveis em
resultados_indice_desenvolvimento_educacao_basica_2019 resumo_tecnico.pdf.

Conforme os dados explicitados, a meta de avanco no Brasil com a Educacéo foi de
6 pontos no IDEB, nimero indicado no planejamento do governo para o ano de 2022,
elevando assim a qualidade de ensino no Pais. E possivel verificar-se, ainda, que

apenas 65 escolas do Ensino Fundamental |, Anos Iniciais, as quais realizaram a
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prova Saeb e atenderam aos demais critérios ficaram acima dos 6 pontos. Na Escola
Municipal Candida Rosa, foco deste estudo, o resultado do IDEB se encontra acima
do recomendado pelo Ministério da Educacdo em todo o periodo delimitado na
presente pesquisa, ou seja, em 2015, 2017 e 2019.

4.5 Descricdo dos processos de gestdo da escola analisada em seus aspectos

pedagdgicos, financeiros e de recursos humanos

Alguns procedimentos e processos colaboraram para que os resultados do IDEB
estivessem crescentes e avancando, sempre ultrapassando as metas instituidas pelo
governo federal. Podemos enumerar alguns fatores que foram identificados e
colaboraram com resultado promovido pelas gestdes que estiveram a frente da

escola.

Podemos enumerar alguns pontos relevantes que cooperaram para a conquista do

crescimento do IDEB na escola:

a) Diretores Eleitos Democraticamente - O gestor escolar no municipio de
Contagem é escolhido por meio de consulta a comunidade. Para ser candidato
ao cargo, além de ter que ser servidor efetivo da escola, tem que apresentar
também um plano de gestdo com metas a serem alcan¢adas dentro do periodo
gue compreendera a gestao; assim, apos eleito, o gestor ou gestores seguem

apoiados no que foi proposto em acordo para metas e gestao.

A eleicdo acontece regida por uma comissao eleitoral interna, que é criada para
conduzir, a cada trés anos, o pleito e definir através do voto quem ira
administrar a instituicAo de ensino. Sendo assim, 0s gestores eleitos sao
empossados em data definida apds a proclamacao do resultado. No processo,
votam os servidores do educandario e os pais dos alunos, atravées do processo
democréatico e do voto secreto, obedecendo ao padrao de todas as escolas do

municipio, na mesma data e com regulamento definido pela Seduc.

Como forma de compreender melhor os aspectos e o formato da gestéo realizada na

Escola Municipal Candida Rosa, foram realizadas entrevistas com as dirigentes eleitas
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para a gestdo escolar nos periodos contemplados por esta investigacdo. Também
foram enviados formularios do Google Forms a seis funcionarios lotados ha mais
tempo na instituicdo, e que participaram das duas gestées em foco, a fim de verificar
o modelo de gestédo, os processos aplicados e, também, as condicbes do ambiente
profissional. Para complementacdo dos dados, também foi entrevistado o diretor
financeiro da Secretaria de Educacédo do municipio de Contagem (SEDUC), a fim de
analisarem as condi¢cdes da rede municipal de educacéo, estabelecendo a relacao

existente neste periodo entre as escolas do municipio.

Em entrevista com as dirigentes (D1 e D2) responsaveis pela conducédo e pelo
gerenciamento da unidade escolar em todo o periodo analisado (2015 a 2019), se
comprova que o modelo de gestdo aplicado tem garantido o resultado que se
apresenta publicado pelo Ministério da Educacéo, publicado para ser acompanhado
pelos profissionais, pela comunidade escolar, pelos gestores interessados na
avaliacdo e também por qualquer cidadao brasileiro que deseje conhecer os nimeros
relativos a instituicdo em pauta neste trabalho.

b) Conhecimento Técnico — Administrativo - a primeira dirigente (D1) ao implantar
o modelo de gestao utilizou e ainda utiliza uma forma efetiva de gerenciamento,
tendo retornado ao cargo de diretora na ultima eleicdo. Em seu depoimento
durante a entrevista, informa que possui formacdo em Gestdo Escolar,
ressaltando sua experiéncia como essencial para a conducao e o desempenho
do modelo implantado na escola Candida Rosa. A entrevistada postula que a
partir do conhecimento na area técnico-administrativa pode buscar um modelo
no qual tivesse metas, que pudesse ser acompanhado e que apresentasse
grandes resultados. Como formacdo adicional, concluiu também cursos de
curto prazo ofertados pela rede municipal sobre questdes relacionadas a
gestao escolar oferecido aos dirigentes das unidades escolares de Contagem.
Segundo a entrevistada, toda essa bagagem, de formacdo e experiéncia,

contribuiu para o bom desempenho de sua funcgao.

c) Metas Pré-estabelecidas - Para D1, entre as poucas dificuldades enfrentadas,
a maior se deu no inicio do seu mandato, pois instituiu as metas, porém 0s

recursos eram parcos para gerenciar as necessidades da escola, como pintura
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e outras questdes relacionadas a estrutura fisica. Porém, essa dirigente
ressalta que, com o tempo, 0s recursos foram aumentando e os ajustes para o
plano de metas foram se concretizando. Com relagdo ao universo escolar e os
conflitos existentes entre as criangas, a gestora destaca que ndo havia grandes

entraves para a resolucao de pendéncias.

Gestdo Participativa e Politica de Resultados - Por instituir um modelo de
relacdo com os servidores de forma participativa, a gestao abriu-se para que a
comunidade escolar pudesse ajudar nas decisdes, participando do dia a dia da
escola. Desta forma, D1 colaborou para que nao existissem conflitos e a
relacdo se mantivesse harmoniosa, se aproximando das diferentes categorias
e estabelecendo uma relacdo direta com todos. Ambas as gestoras
entrevistadas (D1 E D2) apontam a relacdo de recursos humanos da unidade
como uma atuacdo presente e participativa, desde a participacao efetiva nas
decisbes, em plena sensacdo de pertencimento da escola e dos bons
resultados obtidos.

Com a politica de dar continuidade ao caminho administrativo que vem dando
certo desde a gestéo anterior, 0 que mais desafiava a gestdo da D2 era manter
um bom IDEB e que continuar batendo as metas, tanto as do IDEB ou mesmo
as locais, no modelo de gestdo. Entdo, a gestora D2 desempenhava todas as
acdes no sentido de continuar construindo com o modelo participativo ja
implantado, que gerava bons resultados, garantindo com que a escola

continuasse sendo referéncia.

Quando perguntadas sobre os desafios e metas na instituicdo em tela, tanto a
D1 quanto a D2, elencaram algumas ac¢Oes que foram definidas de forma
participativa pela comunidade escolar e implantadas com sucesso desde 0s
primeiros mandatos:

1 Manter a escola como referéncia em atendimento de qualidade na

regional em que se localiza, bem como no municipio de Contagem;

2 Manter o IDEB entre os trés melhores do municipio;

3 Abrir espaco para a Educacao Infantil;

4 Melhorar a estrutura fisica do prédio;
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5 Investir em estratégias de atendimento a estudantes com baixo

rendimento.

Na avaliacdo do gerenciamento, feito por D1 E D2 e exposta durante as
entrevistas, ambas afirmam que as metas foram alcancadas com muito trabalho
e num esfor¢co determinado na parceria entre equipe gestora, servidores e com

apoio da comunidade escolar.

Planejamento e Investimento nos Novos Alunos - D1 e D2 avaliam que os
primeiros bons resultados do IBEB no municipio foram frutos do planejamento
ao focar na educacao dos alunos dos anos iniciais com um trabalho aplicado
para alcancar este resultado envolvendo os profissionais da escola, os pais de
alunos nos atendimentos individuais e formando grupos de turmas flexiveis.

Postula a gestora D1 que:

N&o basta sO planejar os atendimentos aos alunos, tem que ter uma equipe
comprometida com as ac¢des e com o trabalho, ainda de forma coesa, para a
conducdo do que foi tratado, acompanhando tudo com muito cuidado e de
forma séria e rigorosa, constantemente sendo tudo avaliado (D1).

Sentimento de Pertencimento para a garantia de resultados - Apenas por meio
da ideia de pertencimento torna-se possivel fazer com que uma equipe se
aproprie do espaco escolar, cuide dele, melhore-o e o faca avancar. Para D1
este foi o diferencial que destacou e sustentou a escola em seu IDEB com altos
indicadores. O envolvimento da equipe e a forma de trabalho garantiram,
durante todos estes anos, o IDEB elevado como avaliagdo do bom trabalho de

todos.

Orcamento com Planejamento e Participacdo Popular- Quando D1 assumiu a
gestdo, foi construido um plano de agdo com as metas a serem alcancadas e
a previsao de gastos. Esse plano passou pela aprovagcdo da Secretaria
Municipal de Educacéo e também da comunidade escolar que participa do dia
a dia da escola. A partir deste momento, todos os investimentos e despesas
sao sempre avaliados, elencando as prioridades que surgem e a decisdes

tomadas em consulta ao grupo de professores e funcionarios, sendo
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necessaria a aprovacado do conselho Fiscal e Escolar, cujos componentes
possuem representatividade em todos os segmentos (pais, professores,

funcionarios e alunos maiores de 12 anos).

Existe na escola uma gestédo participativa, 0 que democratiza e envolve a equipe e 0s
pais na responsabilizacdo da gestdo e na busca incansavel por melhores resultados

e pela transparéncia na aplicacdo do dinheiro publico.

D1 e D2 séo categodricas ao fazer a mesma afirmacéo, de que o segredo de sucesso
da escola esta formado, desde o inicio, pelos bons resultados ao modelo de gestao
participativo e compartilhado com a comunidade escolar, sendo que o plano de gestéo
financeira e também o administrativo sempre foi construido de forma coletiva, com
participacdo de professores e funcionarios, tendo de forma ativa a participacdo do
conselho fiscal e escolar; assim, decidem-se todas as prioridades e se tomam as

melhores decisdes.

Para D2, o trabalho acontece em todo o tempo, por meio de constantes reunides
realizadas para avaliar e reavaliar o plano de metas: reunibes semanais entre
professores, pedagoga e professores por ano do ciclo, pedagogas e direcdo. Tais

encontros facilitam a comunicagcdo com a equipe e o planejamento das acgodes.

Como receita do resultado da Unidade, D1 apresenta os seguintes pareceres: acredita
gue é possivel criar e manter uma boa escola publica, mas é necessario adotar o
modelo de gestdo adequado, gerar empenho das novas geracbes e ter bons
investimentos das gestdes publicas como pilares de fortalecimento de escolas
comprometidas com o pedagdgico. E necessario fazer a aplicacédo correta de verbas,
com metas pré-definidas; ter uma equipe pedagdgica forte e altamente capacitada; ter
professores treinados e qualificados, que atuem com pertencimento a escola e sejam
cumpridores do seu papel, da sua missdo. E preciso ter as familias dos alunos
envolvidas e empenhadas. “Esta € uma receita que nao é facil, mas é possivel”,

afirma.

Resumindo, as duas diretoras entrevistadas apontam como fatores de sucesso na

gestdo da Escola em tela as seguintes acdes: a busca de conhecimento na area
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técnico-administrativa por aqueles que sdo responsaveis pela gestdo escolar;
Implantacdo de uma gestdo compartilhada; aplicacdo responsavel dos recursos
financeiros; construgcdo de um plano de acdo com metas a serem alcancadas;
avaliacbes periddicas sobre o planejamento e execucdo desse plano, sempre
envolvendo a comunidade escolar; manutencdo de uma equipe pedagogica
qualificada e treinada, comprometida com a escola; adocdo de estratégias de

atendimento e acompanhamento a estudantes com baixo rendimento.

Como se trata de uma escola municipal, nesta pesquisa fez-se necessario entender a
dindmica da Secretaria de Educacdo do municipio de Contagem. Para isso, foi
entrevistado o Diretor Financeiro da Seduc, que ocupava o cargo no periodo em que
se realizou essa pesquisa, para se entender a relagdo do municipio com a escola em

pauta e com as demais instituicdes educacionais da cidade.

h) Atendimento, Controle e Transparéncia - Segundo o diretor entrevistado, a
relacédo da Secretaria de Educacdo sempre foi isondmica. Todas as instituicoes
de ensino que se mantém organizadas e cumpridoras das metas recebem
conforme o planejamento do que é proposto a cada uma. Esclarece ainda o
Diretor Financeiro que os valores repassados se calculam por aluno, com
repasse a todas as escolas. Apenas nao recebe as verbas a instituicdo que néo
presta conta delas ou fica negativada.

Aplicam-se aos diretores escolares as mesmas leis de gestao e controle para
transparéncia dos gastos. Ainda segundo o Diretor Financeiro, apenas saem
prejudicados os gestores e escolas que nao se organizam em Seus espagos,
gque ndo cumprem suas metas, ndo prestam contas do financeiro e
consequentemente, segundo esse diretor, “nunca chegam aos bons

indicadores que sédo desejados”.

Outro questionario utilizado nesta pesquisa foi aplicado aos servidores da escola em
tela, lotados na instituiciAo em periodo anterior a esta investigagdo e que vivenciaram
o0 modelo de gestao que foi implementado e que ainda é colocado em pratica escola.
Foi utilizada, para coleta de dados, a plataforma Google Forms, e houve um total de

6 respondentes (identificados como F1, F2, F3, F4, F5 e F6), sendo trés deles
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professores; um, auxiliar escolar; um, agente de servicos; um profissional da
biblioteca. A Tabela 4 apresenta a caracterizacdo desses funcionarios, por cargo, seu

respectivo tempo de trabalho e sua condigao funcional.

Tabela 4
Caracterizacdo dos funcionérios entrevistados
Identificacdo Cargo Tempo no cargo Situacdao funcional

F1 Auxiliar Escolar 23 anos Efetivo
F2 Agente de Servico Escolar 26 anos Efetivo
F3 Profissional da Biblioteca 16 anos Efetivo
F4 Professor Peb 1 23 anos Efetivo
F5 Professor 26 anos Efetivo
F6 Professora 21 anos Efetivo

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Pelos dados expostos, observa-se que o funcionario com menor tempo de trabalho na
escola ja ocupa o cargo had 16 anos. Os profissionais com maior tempo de
permanéncia na instituicdo ocupam o cargo ha 26 anos. Desse modo, tem-se que
todos os respondentes possuem um tempo de permanéncia significativo em seus
cargos, conhecendo, por certo, o ambiente da escola e seu cotidiano, tornam-se,

portanto, aptos para discorrer acerca dos itens abordados nesta pesquisa.

i) Organizagéo para Cumprimento das Metas, Compromisso Profissional e Social
- Relatam os funcionérios entrevistados que no espaco da unidade escolar
Candida Rosa ha muita organizacdo e se busca cumprir as metas
estabelecidas, configurando-se como um bom ambiente profissional. Porém,
postulam que, em algumas situacbes, vivenciam excesso de cobrancas,
relatando ainda que muitos professores, ao serem aprovados em testes
seletivos, optam por outras instituicdes, pois sabem que na escola em tela,

devido a politica de resultados, exige-se muito da equipe.

Quando questionados sobre o ambiente de trabalho na Escola, os
funcionarios o avaliaram como Otimo e bom, com destaque para o
relacionamento entre os profissionais da escola e com a comunidade escolar

(pais/responsaveis, alunos, administracdo municipal). Sobre o seu
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compromisso profissional com a escola, todos os entrevistados afirmam que
possuem grande compromisso com a instituicdo escolar, com respostas
variando entre bom e 6timo sobre esse item; avaliaram, também, que todos os

servidores atuam da mesma forma.

As Ultimas gestdes sdo bem avaliadas pelo conjunto de respostas efetivadas
na pesquisa, sendo considerada como boa/étima nas respostas. A maioria dos
respondentes afirma também ter conhecimento do planejamento feito pela

gestao escolar, que oferece uma gestéo inovadora e de resultados.

Capacitacdo dos Professores - reconhecida como necesséria por todos o0s
profissionais, ha o entendimento de que ela também deve se expandir aos
demais. Os profissionais assumem que a escola atende a legislacdo e a sua

missao educacional.

A fim de perceber qual é a avaliacdo do trabalho apresentado pela instituicao
Escola Municipal Candida Rosa do Espirito Santo e sobre suas gestoras, 0
guestionario prop6s aos servidores que apresentassem uma nota, sendo a
menor, 1, para péssimo, e a maior, 10, para 6timo. As respostas oscilam entre
8, 9 e 10, apresentando e confirmando a avaliagdo interna positiva. Enfim,
predomina em todas as respostas apresentadas pelos profissionais que atuam
na escola uma boa avaliacao sobre ela e se configuram na condicdo de serem

profissionais independentes e comprometidos com o ambiente de trabalho.

Investimento no Conhecimento dos Alunos — Implementado pela D1 e dado
prosseguimento pela D2, a estratégia de elevacdo e comprometimento dos
alunos na dindmica da escola construiu uma forma de alinhamento aos que
vem ingressar na escola, para que possam acompanhar os demais. Ainda que
seja recuperado os que estiverem com déficit de conhecimento e avancando

ainda mais quem estiver a frente.

Ao chegar na escola o aluno devidamente matriculado passa a ser
acompanhado de perto por uma equipe pedagodgica que tem o proposito de

levar o conhecimento e avanco intelectual acompanhando de forma



56

permanente para que com passar dos anos além de evoluir, consequentemente

avance nos indicadores da unidade escolar.

O formato aplicado através dos processos de gestdo da Escola Municipal Candida
Rosa vem garantindo o crescimento e manutencéo do IDEB da escola, diferentemente

do que vem acontecendo na maioria das escolas do pais.

4.6 Analise dos Resultados

A presente pesquisa identificou, pelos resultados obtidos em analises e entrevistas,
que a Escola Municipal Candida Rosa possui muitos fatores responséaveis pelo seu
bom desempenho em areas diversas, incluindo-se os valores alcangados no IDEB.
Entre os principais, se postulam: possuir um modelo de gestédo escolar que garantiu a
melhoria educacional de seus alunos; cumprir as metas elencadas pelo governo
federal; garantir a qualificacdo do ensino e desenvolver, na equipe, 0 sentimento de

pertencimento.

Por inUmeras vezes avaliada pela populacéo e pelos educadores como uma escola
gue possui um meétodo que proporciona sucesso na gestdo escolar, a Escola
Municipal Candida Rosa do Espirito Santo, seus profissionais ou pesquisadores nao
tinham confirmacéo, por meio de dados cientificos ou qualquer outro estudo, qual seria
o modelo implementado na escola, nem quais as ferramentas responsaveis pelos

bons resultados.

Esta pesquisa vem comprovar, através da investigacdo dos dados, das entrevistas,
de respostas dos servidores da escola, da analise das informacfes publicadas
referentes ao IDEB pelo Ministério da Educacdo, o comprometimento dos servidores
daquela instituicdo, na traducédo de uma administracdo que se tornou, ao longo do

tempo, referéncia na gestao educacional publica.

Como postulado no referencial tedrico (Campos, 2011; Couto, 2016) faz-se possivel
elevar a qualidade da educacédo e propor um novo modelo de gestdo escolar com
énfase nas novas técnicas, em desafios para se atingir metas, desenvolvendo nas

escolas uma administragao que busque melhores resultados, tornando as instituicdes
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competitivas no mercado e estabelecendo as relacdes entre a equipe e o0s pais. Dessa
forma se concebeu, ao longo do tempo, 0 modelo de gestao apresentado pela Escola

Candida Rosa.

Embora seja natural as equipes mostrarem certa resisténcia a mudancas (Filardi, et
al., 2016) dificultando a implementacédo de novos projetos e programas, pela analise
e o aprofundamento nesta pesquisa, na compreensdo das entrevistas, pelos
documentos e respostas dos servidores publicos, fica explicito que a unidade escolar
teve éxito e conseguiu se sobressair entre tantas outras instituicdes educacionais do
Brasil e da prépria cidade de Contagem pela lideranca de suas dirigentes, na
implantacdo de uma gestao diferenciada. O esfor¢o conjunto culminou em acodes
acertadas que se traduziram em bons resultados, sendo a escola em tela considerada

como uma das mais conceituadas do pais.

Retomando-se consideracdes feitas no Referencial teérico desta dissertacéo,
observa-se que as mudancas efetuadas na escola em pauta correspondem ao
movimento iniciado a partir da década de 1980 pela busca de novos modelos de
gestdo na educacdo (ressaltados por Braga, 2009; Oliveira & Vasquez-Menezes,
2018), capazes de se adequarem a “parametros da ‘modernizacdo’ do Estado e da

sociedade”, assegurando a equidade e a qualidade do ensino.

Pode-se observar também que houve algumas acfes que contribuiram para o bom
desempenho da Escola, entre as quais estdo o fato de que a dirigente D1, além da
formacao na area de atuacdo pedagdgica, se aprimorou por meio de cursos, o que
garantiu a ela capacitacdo para conduzir a escola com eficiéncia e eficacia. Oliveira
e Vasquez-Menezes (2018) apontam que a maioria dos autores que tratam do tema
gestdo escolar avaliam que o preparo em gestdo para as diretoras € de fundamental

importancia para garantir o bom andamento das escolas.

A independéncia profissional das gestoras que foram eleitas para conduzir a unidade
escolar por mandatos de 3 anos encontra respaldo em Couto (2016). O autor aponta
gue houve melhorias nas gestdes que avancaram com o processo eleitoral do diretor,
deixando esse de ocorrer por indicagéo politica. Dessa forma, a escola Candida Rosa

garantiu a estabilidade para implantacao de projetos e propostas, visto que o0 processo
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eleitoral do dirigente escolar trouxe o empoderamento diante da equipe por terem sido
eleitas pelo voto direto dos pais de alunos e profissionais que atuam diretamente
dentro do espago escolar. As gestoras D1 e D2 conquistam, assim, reconhecimento,
sendo homologadas pelo publico local o que, de certa forma, colabora para o didlogo
permanente com, e a0 mesmo tempo, a exigéncia de bons resultados através da

comunidade escolar.

Ademais, o plano de atuacao proposto no processo eleitoral € bem executado, ndo se
tratando apenas de uma peca ficticia, mas sim de uma ferramenta de manejo entre as
dificuldades e desafios enfrentados com a missdo de constante evolucdo, sempre

analisando e executando o planejado.

Estabelecer um planejamento permanente, amplamente debatido e construido pelas
maos que o fazem acontecer na unidade escolar € um trabalho realizado
semanalmente na escola em estudo. Por meio de reunides semanais, a equipe
discute, altera, aperfeicoa e conduz a execuc¢ao do planejamento. A gestao estratégica
€ a construcdo retratada, nesta pesquisa, como a acdo que promovera de forma

permanente a busca pela inovacéo e por resultados (Couto 2016).

Pela forma democratica e transparente de conducdo, a gestao eleva a instituicdo de
ensino diante da comunidade como estavel, confiavel e equilibrada, como postulam
Filardi et al., (2016), que garante a qualidade do produto que fornecem, a educacao
das criancas. Como uma entrega qualificada e aprovada para a sociedade local, o
resultado conferido pelas avaliacdes do IDEB demonstra, de modo bastante claro, o
aprendizado dos alunos. Postula-se também, como traco de gestdo, que o
endomarketing se tornou a principal ferramenta de comunicacdo da escola, pois o
reconhecimento se tornou orgulho dos pais e dos servidores que divulgam os

resultados alcangcados por essa instituicdo de ensino.

A organizacéo e comprometimento da equipe se comprovam nas respostas fornecidas
pelos servidores entrevistados. Os profissionais da unidade escolar sdo unanimes na
posicdo de que a escola é bem gerida e a equipe se compromete com 0s resultados.
Um dos servidores retrata que, quando o Seduc faz a distribuicdo de novos

profissionais para as escolas, a escola Municipal Candida Rosa do Espirito Santo
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enfrenta dificuldades em receber profissionais pelo fato dos atuais serem cobrados e
acompanhados na obtencao de resultados e cumprimento de metas. Outro servidor
relata que “o profissional da escola € monitorado o tempo todo”. Estabelecer metas e
acompanhar resultados, em qualquer organizacao, seja social ou empresarial, estdo
entre as normas de gestdo ou métodos que aferem a qualidade, o que confirma o que

Oliveira e Vasquez-Menezes (2018) constataram em sua pesquisa.

O modelo eficiente de gestdo (Campos, 2011) se configura por rapidas e acertadas
tomadas de decisfes e produz, na escola em analise, os resultados esperados. Os
investimentos, quando apresentados, aplicados através de um conselho que
acompanha e executa, juntamente com a dirigente, o que faz com que o dinheiro
publico seja bem aplicado, ndo gere desperdicios e garanta a transparéncia nos
gastos publicos. Com o planejamento que a todo tempo é trabalhado pela equipe da
escola, foi possivel realizar reformas, eventos e melhorias significativas para a

promog&o do ensino e dos bons resultados.

Toda e qualquer organizacdo deve ter o foco no planejamento, definindo seus
objetivos, atividades e prazos como uma pratica constante para a busca de bons

resultados (Campos, 2011).

Dentro da comunidade escolar existe uma relagdo que se da de forma harménica e
transparente, e, em mais de 7 anos, conflitos existentes giraram em torno de
divergéncias entre criancas, algo plenamente possivel de se ocorrer em uma

instituicdo de ensino que engloba certas faixas etérias.

A escola se tornou referéncia em educacao por ser apresentada pelo governo federal
de forma publica como uma unidade que alcanca e ultrapassa as metas, garantindo
um ensino de qualidade aos seus alunos. Encontra-se, também, entre as poucas do

Brasil que atingem sua misséo educacional através do modelo de gestéo.
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5 Consideracdes Finais

Na busca pela compreensdo de que uma escola publica pode apresentar bons
resultados nas avaliagbes governamentais e contribuir com a sociedade, esta
pesquisa se desenvolveu com um estudo de caso da Escola Municipal Candida Rosa
do Espirito Santo, motivado pelos seus resultados junto ao Ministério da Educacao
por atingir a meta estabelecida pelo IDEB nos anos de 2015, 2017 e 2019, com
indicadores acima dos estabelecidos.

Em todo sistema de educacao do pais, ou mesmo de outros paises desenvolvidos, se
buscam escolas que formam individuos em cidaddos. A evolucdo do pais e o
fortalecimento na formacéo de profissionais e intelectuais em condi¢cdes de buscar o
desenvolvimento tecnolégico, garante a melhoria da vida local, elevando o IDH da
nacdo, e todo esse esforco educacional se traduz em qualidade de vida para a

populacao.

No Brasil se identifica a precariedade e a falta de atencdo de governos para a
educacdo como estratégia para o desenvolvimento social e local. Poucas escolas ou
municipios propdem, de forma isolada, modelos que séo constituidos pela viséo local
de seus gestores. A presente pesquisa compreende que, através de investimentos e
repasses dos entes federados para a educacdo, € possivel construir, de forma

eficiente, a gestéo escolar publica.

Nesta dissertacdo foi possivel elencarem-se pontos importantes que foram aplicados
na gestéo da Escola Candida Rosa do Espirito Santo, pontos também defendidos pela

rede particular de ensino e comuns também em outras escolas.

Verifica-se que o diretor, ao ser eleito ou por indicacédo politica, ndo recebe uma
cartilha ou um curso para que possa ser ensinado em como gerir uma escola com
eficiéncia, que tenha uma brilhante relacgdo com seu RH e proporcione
consequentemente a formacdo pessoal de seus alunos. Diante deste quadro, €
necessario se estabelecer uma linha de formacao para os gestores educacionais, com
capacitacao de sua equipe para que garantam que 0s recursos repassados as escolas

sejam bem empregados e os resultados, garantidos.
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Entender como funciona a sala de aula, a biblioteca, o administrativo da escola e
desenvolver o habito de receber os alunos no portao sdo praticas comuns no dia a dia
de um profissional da educacéo. Nao se é exigido ter curso de gestdo e administracao
para se ingressar no magistério, mas, apds 0 ingresso numa carreira escolar é
necessario que se proponham aos futuros gestores cursos de formacéao e qualificacao,
sejam técnicos, de graduacdo e pos-graduacdo, nas areas de administracdo e

gerenciamento para melhor desempenho das fungbes adquiridas.

A pesquisa em tela trouxe ao debate as formas de se atingir determinadas metas em
um ambiente escolar. Deve-se compreender que a escola € uma organizacao, e, em
toda organizacdo, empresa e instituicdo visam-se os resultados a serem obtidos, a

transparéncia e a forma ética na aplicagcéo de recursos e investimentos.

Os pilares organizacionais estdo estabelecidos no ambiente escolar da Escola
Municipal Candida Rosa, assim como se d4 em qualquer organiza¢do que vise um
bom resultado. Através do gerenciamento reconhecido de suas diretoras eleitas que
administram o espaco, percebe-se a existéncia da relacdo instituicdo-escola como se
fosse uma empresa que visa atingir as metas, com comprometimento de uma equipe
de RH fortalecida. Seus alunos sdo monitorados e avangcam, observados de perto para
verificacdo de seu conhecimento no contexto escolar e de promocao social. Ainda, a
comunidade escolar € participativa aplicando o marketing interno (endomarketing),

além de acompanhar a execucao e analise plena do que foi planejado.

Em uma organizacdo escolar, alguns pilares sdo importantes para que avangos
acontecam, tais como: ter lideranca reconhecida dos dirigentes; ter relagcdo de
comprometimento e pertencimento do RH; investir no acompanhamento dos alunos
pela equipe pedagdgica de forma individual; estabelecer uma relagdo comunitaria
forma que todos defendam a escola; promover uma construgdo permanente com a
comunidade escolar; planejar metas de trabalho para o desenvolvimento pedagogico
e das acdes propostas na escola; ter transparéncia nos gastos, devendo esses serem
abertos aos conselhos e em geral; promover reuniées de planejamento e relatérios
com clareza dos acontecimentos, receita e despesa. As acdes listadas séo

identificadas para a comprovacgao do sucesso na gestao.
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O diferencial da gestdo eficaz esta no planejamento, que é executado de forma
integral, o que se traduzira na convic¢ao certa dos resultados que irdo acontecer.
Planejamento realiza e constroi resultados através da sua fiel execugdo, com uma
andlise permanente durante seu curso, a todo tempo sendo avaliado e, se necessario,

realinhado aos objetivos.

Verifica-se, através das divulgacdes feitas pelo Ministério da Educacao, que milhares
de escolas nao atingem as metas estabelecidas pelo governo e sequer se aproximam
delas. O problema da gestdo escolar se tornou comum por todo o pais. E notério que
falta conhecimento técnico para se fazer uma boa gestéo, os investimentos devem ser
aplicados por meio de planejamentos participativos e transparentes. Quando o
gerenciamento é forte e comprometido, os resultados esperados sdo certos.

A presente pesquisa pode servir de base as administracdes escolares para que as
metas nacionais sejam atingidas pelo aperfeicoamento dos gestores, como forma de
se estabelecerem profissionais capazes de gerenciar as escolas e alcancar os indices
pretendidos, o que favorecera uma politica publica que tenha a missdo de promover
o desenvolvimento social e econémico do pais. Ndo se aplicam metas sem dizer como
se chegar a elas, o governo, através do Ministério da Educacéo e as secretarias de

Estado, deve apresentar o caminho aos gestores escolares.

Deve-se, também, estabelecer estratégias para o planejamento local das instituicbes
escolares de forma diferenciada, pois a relacdo local e as realidades séo diferentes.
O formato aplicado na Escola Candida Rosa gerou um modelo que garantiu
resultados. O ponto forte da gestéo foi o planejamento e sua execucao, que se realiza
com andlises constantes da receita escolar e do plano de metas, que podem ser

alterados conforme o entendimento da equipe.

As escolas publicas poderdo, através desta pesquisa, nhortear a linha de
desenvolvimento escolar para a constru¢ao de bons resultados sociais e de elevacéo
em seus niveis do IDEB, atingindo e sobrepondo as metas que sdo apresentadas pelo

Ministério da Educacgéo a cada biénio.
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Desde a criacdo do IDEB em 2005 a Escola participou de todas as edi¢des, com
aplicacao das provas e o acompanhamento dos alunos. No primeiro ano néo atingiu
as metas e a partir de 2007 foi acrescendo e se consolidando como uma meta positiva
gue fosse fruto do planejamento, sua execuc¢éo, do comprometimento do trabalho em

equipe e participacdo da comunidade escolar.

Os numeros confirmam a grandeza da gestdo que vem perpetuando com indicadores
positivos e aprovados, tendo apenas uma apuracao negativa em 2005 e a partir dai
todas as metas governamentais atingidas. De 2005 a 2019 o IDEB da unidade escolar

subiu de 4,8 para 7,1 respectivamente.

A Escola Municipal Candida Rosa conseguiu seus bons resultados nos IDEBs
apurados em 2015, 2017 e 2019, por meio de um formato inovador dentro de uma
unidade escolar publica, elaborando uma linha de planejamento, formato de execuc¢ao
aberto a equipe de trabalho e conselhos estabelecidos, além da relacdo e
posicionamento com seu setor de Recursos Humanos, tendo foco na capacitacao e
no acompanhamento da equipe. Assertivamente, investe nos alunos novatos, para
gue sejam acompanhados e tenham progresso no conhecimento, introduzem um

padrao disciplinar e constroem o aprendizado, no decorrer dos anos.

Entre as 99 escolas municipais e estaduais do municipio de Contagem — MG, nos
anos de 2015, 2017 e 2019 apenas 11 escolas dos Anos Iniciais — Fundamental |
alcancaram as metas estabelecidas pelo governo e as escolas privadas da cidade ndo
foram avaliadas, alegando falta de quérum de alunos. A escola em pauta, assim,
sempre obteve médias acima do proposto para o préprio municipio e para o Brasil.

5.1 Contribui¢cdes gerenciais da pesquisa

Esta pesquisa podera contribuir para o avango na gestdo de escolas publicas ou
privadas. Constitui-se como norteadora de caminhos a serem percorridos pelo
gerenciamento dos dirigentes que estiverem a frente de uma escola, na construcdo
de uma linha administrativa que funciona e garantird bons resultados e elevacao do
IDEB.
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Aos diretores a frente de uma unidade escolar, a partir da contribuicdo dada por este
conjunto de informacgfes, havera a oportunidade de se compreender que ha a
necessidade de aprimorar seus conhecimentos, buscando a compreensao
profissional das &reas administrativas e gerenciais, a fim de proporcionarem a suas
unidades uma linha técnica de gestao administrativa. Com uma boa formacéao, serdo

capazes de alcancar melhores resultados em seus locais de trabalho.

Aos governos de qualquer esfera, este estudo podera demonstrar que existe a
necessidade de formacao e qualificacdo, na area administrativa, de seus profissionais,
0 que garante maior eficacia em planejamento e cumprimento de metas. Cabe ainda,
ao Ministério da Educacdo, produzir uma cartilha com métodos de gerenciamento
escolar, a ser fornecida aos diretores e profissionais das escolas de todo pais. O
modelo de avaliacédo através do IDEB foi implantado pela esfera governamental, mas
ha uma lacuna administrativa, exigindo resultado, sem explicitar o caminho

administrativo a ser seguido.

Aos professores com formacédo na area educacional e pedagdgica € apresentada a
alternativa de uma nova carreira profissional, a de gestéo, atrelada ao magistério.
Além da formacdo na area pedagdgica ou de licenciatura, existe possibilidade de se
investir em cursos de formacdo nas areas de gestdo ou administracdo. O
conhecimento adquirido conferira aos profissionais maior aptiddo para gerenciar
unidades escolares. Como o processo de definicado de diretor escolar se da por elei¢édo
ou por indicacgao politica, passa a existir a necessidade de que o caminho para o bom
desenvolvimento educacional de resultados caminhe junto com o administrativo de
gestdo, pois qualquer professor, pedagogo, bibliotecario ou outro servidor da escola

podera gerenciar a unidade da qual ele participa.

Escolas e governos que buscam elevar seus indicadores de IDEB, a partir das
informacgdes contidas nesta dissertacdo de Mestrado, poderdo ser direcionados aos
caminhos administrativos que promoverao a curto e longo prazo o cumprir das metas
do Ministério da Educacdo, e, consequentemente, o aprimoramento institucional,

culminando no desenvolvimento de uma sociedade com IDH local bem avaliado.
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5.2 LimitacOes da pesquisa e sugestdes para pesquisas futuras

Esta investigacdo buscou explicitar, por meio de estudo de caso, as estratégias de
gestdo implantadas pela escola Municipal Candida do Espirito Santo, que atingiu
excelentes resultados nas avaliac6es do IDEB de 2015, 2017 e 2019. Como limitac&o
do estudo, pode ser apontada a falta da voz de outros elementos da comunidade
escolar — pais e alunos, por exemplo - que poderia desvendar pontos de vista externos
a administracao escolar, contribuindo para uma andalise mais apurada dos processos

de gestdo da escola.

As futuras pesquisas nesta escola poderdo ser aprofundadas nas entrevistas,
promovendo a participacdo dos pais e alunos que estudaram na referida instituicao
escolar nos biénios levantados pelo periodo de anélise do IDEB. O censo dos alunos
com a realidade atual, a caracterizacdo e o desenvolvimento da educacdo em anos
posteriores poderdo avaliar a atual situagdo social, comprovando a condicdo de
avanco intelectual futuro com a contribuicdo da escola e o progresso de aprendizado.
A avaliacdo dos alunos demonstrara de forma efetiva a garantia posterior dos bons

resultados na formacdo humana.

Recomenda-se também que as investigagbes abranjam um nimero maior de
servidores, buscando a avaliagdo de quem se aposentou ou deixou o trabalho, para
gue se possa atingir uma apuracao ainda mais precisa dos resultados. Apesar de esta
pesquisa ter apontado fatores importantes sobre o gerenciamento da escola, com um
namero ainda maior de servidores respondentes seria possivel se obter dados sobre

outros pontos relevantes na gestéao.

Aos futuros pesquisadores sobre o IDEB, cabera levantar um maior nimero de
literaturas e pesquisas na area a respeito de avangos educacionais e melhorias nesse
instrumento avaliativo. Como o IDEB foi instituido em 2007, as futuras pesquisas
poderdo analisar todo este periodo, mensurando um ciclo ainda maior, cobrindo e
analisando outros biénios. Neste caso, a nova analise podera identificar e avaliar a
atuacao de cada diretor escolar em seu periodo de gestdo, com atuacao nos periodos

compreendidos pela pesquisa.
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Apéndices

Apéndice A — Carta de Autorizacao para a pesquisa

Contagem, 07 de fevereiro de 2022

Prezadas Senhoras,

Sou aluno do Mestrado Profissional em Administracdo da FPL Educacional e estou
realizando uma pesquisa intitulada “Estudo de caso - Determinantes do Desempenho
da Gestao Escolar da Escola Municipal Candida Rosa do Espirito Santo em Contagem
- MG”, sob a orientacédo do(a) Prof(a). Dr(a)a Heloisa Helena.

Para enriquecer o trabalho, faz-se necessaria uma pesquisa de campo e, para tanto,
gostaria de contar com sua colaboracéo, recebendo-me para entrevista com algumas
perguntas, aplicacdo de questionario pelo Google Forms aos servidores e na
utilizacdo de documentos publicos referentes as acfGes administrativas e de
divulgacdes dos IDEBs referentes aos anos de 2015, 2017 e 2019. Estarei a
disposicao para as agendas disponiveis para tanto.

Declaro que conheco e respeito 0s aspectos legais e éticos com relacao a garantia da
privacidade e confidencialidade das informacdes, e que essas informacdes ndo sao
de livre acesso ao publico, sendo responsabilidade exclusiva do pesquisador manter
essa privacidade.

Agradeco pela contribuicdo e coloco-me a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios (sergiomendesp@gmail.com) ou por telefone: (31)
973011010.

A identificacdo dos respondentes ndo é obrigatéria e os dados considerados
confidenciais pela empresa néo serao divulgados.

Solicito considerar, ainda, a seguinte questao:

( ) o pesquisador esta autorizado a divulgacdo do nome da Escola em publicacdes
gue porventura se originarem da pesquisa.

() o pesquisador ndo esta autorizado a divulgacédo do nome da Escola em publicacbes
gue porventura se originarem da pesquisa.

Atenciosamente,

Sérgio Mendes Pires
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Apéndice B - Roteiro de entrevista
Contagem, 11 de maio de 2022
Prezado Diretor Financeiro da Seduc,

Sou aluno do Mestrado Profissional em Administracdo da FPL Educacional e estou
realizando uma pesquisa intitulada Determinantes do Desempenho da Gestéo
Escolar da Escola Municipal Candida Rosa do Espirito Santo em Contagem -

MG, sob a orientacdo da Profa. Dra. Eloisa Helena Rodrigues Guimaréaes.

Para enriquecer o trabalho, faz-se necesséaria uma pesquisa de campo e, para tanto,

gostaria de contar com sua colaboracgéo, respondendo as questfes propostas.

Declaro que conheco e respeito 0s aspectos legais e éticos com relacdo a garantia da
privacidade e confidencialidade das informacdes, e que essas informac¢des ndo séao
de livre acesso ao publico, sendo responsabilidade exclusiva do pesquisador manter

essa privacidade.
Agradeco pela contribuicédo e coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios sergiomendesp@gmail.com ou por telefone: (31)

973011010.

A identificacdo do respondente ndo € obrigatéria e os dados considerados

confidenciais ndo serdo divulgados.

Atenciosamente,

Sérgio Mendes Pires
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Prezado Diretor Financeiro

1 — Ha quantos anos esté neste cargo na Seduc?
2 — Conhece a realidade das escolas municipais de Contagem?
3 — Porque existe diferenca de uma gestao com a outra?

4 — Algumas escolas tem um IDEB melhor do que a outra, atuando no mesmo ciclo
de ensino. O que me diz disto?

5 — As unidades escolares através de seus diretores tem independéncia de propor o

modelo de gestédo que quiserem?

6 — Conhece a realidade da Escola Candida Rosa do Espirito Santo?

7 — Como a escola elevou seu IDEB e sempre vem batendo as metas?
8 — A Seduc trata as escolas de forma igualitaria?

9 — Treinamentos e formacdo sdo dado a todas as escolas, sem distingdo de

nenhuma?
10 — Os repasses da Seduc para as escolas é feito de que forma?

11 — A relag@o administrativa da Seduc com a escola Candida Rosa é feito de forma

tranquila?

12 — Como vocé avalia a gestdo da Candida Rosa?
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Apéndice C - Roteiro de entrevista D1 e D2

Contagem, 03 de agosto de 2022
Prezada Diretora,

Sou aluno do Mestrado Profissional em Administracdo da FPL Educacional e estou
realizando uma pesquisa intitulada Determinantes do Desempenho da Gestdo
Escolar da Escola Municipal Candida Rosa do Espirito Santo em Contagem -

MG, sob a orientacédo da Profa. Dra. Eloisa Helena Rodrigues Guimaréaes.

Para enriquecer o trabalho, faz-se necessaria uma pesquisa de campo e, para tanto,

gostaria de contar com sua colaborac¢éo, respondendo as questdes propostas.

Declaro que conheco e respeito 0s aspectos legais e éticos com relacao a garantia da
privacidade e confidencialidade das informacodes, e que essas informagdes ndo séao
de livre acesso ao publico, sendo responsabilidade exclusiva do pesquisador manter

essa privacidade.
Agradeco pela contribuicéo e coloco-me a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necesséarios sergiomendesp@gmail.com ou por telefone: (31)

973011010.

A identificacdo dos respondentes ndo é obrigatéria e os dados considerados

confidenciais ndo seréo divulgados.

Atenciosamente,

Sérgio Mendes Pires
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Prezada Diretora

1 - Em que ano vocé assumiu a direcao da Escola Municipal Candida Rosa do Espirito

Santo?

2 — Por quanto tempo vocé atuou/atua na Escola Municipal Candida Rosa do Espirito

Santo no cargo de dire¢cado?

3 — Quando assumiu a gestdo, vocé ja havia feito algum curso na area de

administracao/gestao?
4 — Se sim, informe qual curso e onde o realizou.

5 — Ao assumir a direcdo da escola, vocé recebeu algum material (manuais, cartilha,

etc.) ou treinamento sobre o modelo de gestado que deveria implementar na escola?

6 — Durante o periodo em que ocupou o cargo de direcao, enfrentou dificuldades? Se
sim, informe a natureza dessas dificuldades financeiras? de relacionamento com

servidores, pais ou alunos? Com a gestao do municipio? Etc.).

7 — Descreva a sua relagio com a comunidade escolar (servidores,

pais/responsaveis, alunos, administracdo municipal).

8 — Em seu periodo de gestédo, a escola tinha metas a atingir? Se sim, informe como

essas metas foram estabelecidas e se elas foram ou néo atingidas.
9 — Como analisa o IDEB do seu periodo de gestao?

10 — Que estratégias foram utilizadas no seu periodo de gestao para a manutencgao

do IDEB com altos indicadores?
11 — Como vocé trabalhou/trabalha as financas da escola no seu periodo de gestdo?
13 — Como era/é feito o planejamento da gestao escolar?

14 — Vocé se preocupa com o futuro da escola? Os demais servidores tém a mesma

visao?

15 — Na sua visao, € possivel ter boas escolas publicas? Qual a receita para isso?
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Apéndice D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, , aceito livremente
participar como entrevistado na pesquisa que visa a elaboracdo da dissertacao
Determinantes do Desempenho da Gestao Escolar da Escola Municipal Candida Rosa
do Espirito Santo em Contagem — MG para o trabalho de conclusédo do Mestrado
Profissional de Administracdo da Fundag¢do Pedro Leopoldo, do mestrando Sérgio
Mendes Pires orientado pela Prof2. Dra. Eloisa Helena Rodrigues Guimarades. O
objetivo dessa dissertacdo é apresentar os fatores administrativos que determinaram
0 sucesso da unidade escolar em relacédo ao IDEB. Estou ciente de que a entrevista
transcrita, preservando-se a identificacdo do entrevistado, sendo analisada de forma
a garantir a confidencialidade, privacidade e anonimato, ndo correndo riscos de que
minhas opinides e ideias possam ser utilizadas contra mim. Estou ciente, também, de
gue posso recusar a participar ou retirar-me do projeto, em qualquer fase da pesquisa,
sem que isso me traga alguma puni¢cdo. Estou ainda ciente que se tiver qualquer
reclamacao contra o pesquisador posso procurar a Fundacdo Pedro Leopoldo, por
meio da coordenacdo do Curso de Mestrado (sec.mestrado@fpl.edu.br) ou de sua
Ouvidoria (ouvidoria@fpl.edu.br). Apds convenientemente esclarecido pelo
pesquisador e ter entendido o que me foi explicado, consinto em participar desta
pesquisa.

Local, 07 de Fevereiro de 2022

Assinatura de Entrevistado Assinatura do Pesquisador

Orientador(a): Prof(a). Dr(a).Eloisa Helena Rodrigues Guimaraes

MPA/Fundagéo Pedro Leopoldo (eloisa.guimaraes@fpl.edu.br) — (31)3686-1461
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Apéndice E - Questionario dos Servidores — GOOGLE Forms

SERVIDORES ESCOLA (As informacdes aqui afirmadas terao carater sigiloso)

Contagem, 09 de agosto de 2022.

Prezado(a) Servidor(a),

Sou aluno do Mestrado Profissional em Administracdo da FPL Educacional e estou
realizando uma pesquisa intitulada Determinantes do Desempenho da Gestéo
Escolar da Escola Municipal Candida Rosa do Espirito Santo em Contagem -

MG, sob a orientagéo da Profa. Dra. Eloisa Helena Rodrigues Guimaraes.

Para enriquecer o trabalho, faz-se necesséaria uma pesquisa de campo e, para tanto,

gostaria de contar com sua colaboracgéo, respondendo as questfes propostas.

Declaro que conheco e respeito 0s aspectos legais e éticos com relacao a garantia da
privacidade e confidencialidade das informacoes, e que essas informagdes ndo séo
de livre acesso ao publico, sendo responsabilidade exclusiva do pesquisador manter

essa privacidade.

Agradeco pela contribuicéo e coloco-me a disposicao para quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios sergiomendesp@gmail.com ou por telefone: (31)
973011010.

A identificacdo dos respondentes ndo é obrigatéria e os dados considerados

confidenciais ndo serdo divulgados.

Atenciosamente,

Sérgio Mendes Pires
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1 - Cargo que ocupa na escola:

2 - Tempo de atuacao nesse cargo:

3 - Situacao funcional:
( ) efetivo/concursado
( ) contratado

Avalie os aspectos a seguir, marcando a op¢ao que mais reflita a sua opiniao.

Considere a escala a seguir:

1 - Péssimo
2 —ruim

3 —regular
4 —bom

5 - 6timo

1 — Como vocé avalia o ambiente de trabalho na escola?
3 — Como vocé avalia a administracdo escolar nos seguintes aspectos:

a) Relacionamentos (com e entre funcionarios)

b) Relacionamento com a comunidade em que a escola esta inserida
(pais/responsaveis; alunos; administracdo municipal)

c) Financas;

d) Pedagodgico;

e) Disciplinar .

4 — Como vocé avalia o seu compromisso com a escola?
5 - Como vocé avalia o compromisso dos demais funcionarios com a escola?
6 — Como vocé avalia o trabalho das ultimas gestdes da escola?

7 — Na sua opinido, a influéncia da administracdo escolar no desempeno dos alunos

nos processos de avaliagcao externa é

4 —O desempenho da escola nas ultimas avaliagdes externas foi



77

Nas questbes a seguir, assinale o seu indice de concordancia com as

afirmativas feitas. Considere a seguinte escala:
1 -discordo totalmente

2 — discordo parcialmente

3 -ndao sei avaliar

4 — concordo

5 - concordo totalmente

1 — A gestdo escolar elabora um planejamento e todos os funcionarios tém

conhecimento desse planejamento.

2 — A escola oferece educacéo inovadora e de qualidade.

3 — A gestao escolar busca inovar nos processos de gestao.
4 — A escola oferece cursos de formacéo para os professores.
5 — A escola oferece cursos de formacdao para funcionarios.

6 — A escola busca atender a legislacdo sobre a educagdo nos niveis municipal,
estadual e federal.

10 — Desde o tempo de trabalho na escola. Qual a sua nota para a instituicdo neste
tempo? Sendo 0 para péssimo e 10 para 6timo

0C)1()2(0)3()4(C)s5()6()7()8()9()10()

11 — Qual a sua nota para a gestao da escola? Sendo 0 para péssimo e 10 para 6timo

0C)1(C)2()3()4C)s(C)e()7()s8()9()10()
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12 — Aponte quais seriam 0s pontos positivos e 0s pontos negativos das duas ultimas

gestoes:
Pontos Positivos:

Pontos negativos:



