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Resumo

Objetivo: Averiguar como as ferramentas da qualidade total pode ser aplicada na
andlise e controle da evasdo escolar na instituicdo de ensino superior FACIC.
Relevancia/originalidade: a pandemia instaurou um cendrio de crise mundial e
trouxe as instituicdbes de ensino superior (IES) de todo o pais mais desafios
relacionados a evasao de alunos e a gestdo da permanéncia. Essa evasdo é ha
muito tempo motivo de preocupacao das IES, assim como a gestao da permanéncia,
e vem sendo discutida entre diversos autores como mecanismo hecessario a
retencdo de alunos e reducéo de impactos financeiros. A busca pela qualidade nos
servicos pode ser um importante espaco de oportunidades para as organizacoes
publicas, e uma das alternativas que tém servido para melhorar 0s seus servigos é a
gestdo da qualidade, sobretudo utilizando as ferramentas da qualidade total.
Metodologia/abordagem: estudo descritvo com abordagem quantitativa e
qualitativa fenomenoldgica pelo método de estudos de caso e questionario eletrénico
aplicado aos gestores e alunos do curso de Enfermagem evadidos durante o periodo
da pandemia disease of coronavirus 19 (COVID-19). Os métodos utilizados para a
analise dos dados foram analise de conteudo, técnica analitica, exposi¢cdo de dados
e ferramentas da qualidade total. Principais resultados: identificou-se que a IES
pesquisada registrou consideravel aumento da evasao de alunos durante o periodo
da pandemia, principalmente pelas dificuldades financeiras. Comprovou-se que 0
aumento da evasao de alunos durante a pandemia gerou impactos financeiros na
IES pesquisada. Para enfrentar esses desafios, a IES adotou acbes relativas a
gestdo da permanéncia, como, por exemplo, capacitacdes de docentes/discentes e
descontos especiais para alunos em dificuldade financeira. Contribuicdes
metodoldgicas: uma pesquisa aplicada a IES FACIC permitiu uma visdo sobre 0s
desafios da gestdo da permanéncia. Embora o tema seja foco de diversas
pesquisas, a IES FACIC ndo possui mecanismos especificos efetivamente de
antievasao nem dispfe de estudo sistematizado que forneca aos seus gestores 0
entendimento dos beneficios da aplicacéo das ferramentas propostas pela qualidade
total, o que implica a néo utilizacdo desse importante instrumento gerencial.
Contribuicbes gerenciais: identificou-se a demanda de conhecimento sobre a
gestdo da permanéncia por parte dos gestores da IES. Como alternativa a imersao
ao tema, sugere-se instalar uma comissao de gestdo da permanéncia, conforme
proposto na aplicabilidade das ferramentas da qualidade, e também a implantacéo
de programas de treinamento para que todos o0s envolvidos na gestdo da
permanéncia possuam o mesmo entendimento sobre o tema e utilizem ferramentas
e indicadores eficientes a reducédo da evasdo. Ha ainda a possibilidade da criacédo
de cursos em plataformas on-line, flexibilizando as condi¢cées de disponibilidade de
tempo para o aprendizado. Aderéncia a linha de pesquisa: esta pesquisa atende
aos objetivos do mestrado profissional. Est4 inserida na linha de pesquisa Gestao
em OrganizacGes, Pessoas e Inovacdo, no Nucleo de Estudos em Gestdo do
Conhecimento, Aprendizagem e Inovacdo (NEGESCOPI) do Mestrado Profissional
em Administracdo da Fundacdo Pedro Leopoldo. E é complementar a outros ja
desenvolvidos, sob a orientacdo da Prof2. Dr2. Eloisa Helena Rodrigues Guimaraes,
coordenadora do projeto de pesquisa Gestao da Inovacdo no Setor Educacional.

Palavras-chave: Ferramentas da Qualidade Total. Gestdo da Permanéncia.
Instituicbes de Educacgao Superior.COVID-19.



Abstract

Objective: To find out how the tools of total quality can be applied in the analysis
and control of school dropout in the higher education institution FACIC.
Relevance/originality: the pandemic introduced a scenario of global crisis and
brought higher education institutions (HEIs) across the country more challenges
related to student dropout and permanence management. This evasion has long
been a matter of concern for HEIs, as well as permanence management, and has
been discussed by several authors as a necessary mechanism for retaining students
and reducing financial impacts. The search for quality in services can be an important
opportunity for public organizations, and one of the alternatives that have served to
improve their services is quality management, especially using total quality tools.
Methodology/approach: descriptive study with a quantitative and qualitative
phenomenological approach using the method of case studies and an electronic
guestionnaire applied to managers and students of the Nursing course who dropped
out during the period of the disease of coronavirus 19 (COVID-19) pandemic. The
methods used for data analysis were content analysis, analytical technique, data
exposure and total quality tools. Main results: it was identified that the researched
HEI recorded a considerable increase in student dropouts during the pandemic
period, mainly due to financial difficulties. It was proven that the increase in student
dropout during the pandemic generated financial impacts on the researched HEI. To
face these challenges, the IES adopted actions related to the management of
permanence, such as, for example, training of professors/students and special
discounts for students in financial difficulties. Methodological contributions: a
research applied to HEI FACIC allowed an insight into the challenges of permanence
management. Although the subject is the focus of several studies, the HEI FACIC
does not have specific mechanisms effectively for anti-evasion, nor does it have a
systematic study that provides its managers with an understanding of the benefits of
applying the tools proposed by total quality, which implies the non-use of this
important managerial instrument. Managerial contributions: the demand for
knowledge on permanence management by HEI managers was identified. As an
alternative to immersion in the subject, it is suggested to install a permanence
management committee, as proposed in the applicability of quality tools, and also the
implementation of training programs so that all those involved in permanence
management have the same understanding of the theme and use efficient tools and
indicators to reduce evasion. There is also the possibility of creating courses on
online platforms, making the conditions of availability of time for learning more
flexible. Adherence to the line of research: this research meets the objectives of
the professional master's degree. It is inserted in the research line Management in
Organizations, People and Innovation, in the Nucleus of Studies in Knowledge
Management, Learning and Innovation (NEGESCOPI) of the Professional Master's in
Administration of the Pedro Leopoldo Foundation. And it is complementary to others
already developed, under the guidance of Prof. Dr. Eloisa Helena Rodrigues
Guimardes, coordinator of the research project Innovation Management in the
Educational Sector.

Keywords: Total Quality Tools. Stay Management. Higher Education Institutions.
COVID-109.
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1 Introducéo

A globalizacdo e os avancos da tecnologia do século XXI trouxeram modificacdes
em todas as areas e setores nas organizacdes. Nesse cenario, verifica-se a
necessidade de as empresas se tornarem competitivas em um mercado cada vez
mais exigente, forcando-as a buscar novos modelos de sobrevivéncia e

desenvolvimento (Trindade, Rezende, Jacovine & Sartério, 2000).

Nesse sentido, Morgan (1996) explica que, segundo a metafora do organismo, o
foco estd em compreender e administrar as necessidades organizacionais e as
relacbes com o ambiente, ou seja, entender como as organizacdes s&o criadas,
como se desenvolvem e declinam, além de como sdo capazes de se adaptarem a

ambientes mutaveis.

E valido destacar que Morgan (1996), ao apresentar a metafora do cérebro em seu
livro, foca na importancia do processamento de informacgdes, aprendizagem e
inteligéncia. E chama a atenc&o para principios importantes de auto-organizacao no
desenvolvimento de empresas capazes de inovar, a fim de superar os desafios do

ambiente em constante mudanca.

Assim, percebe-se que empresas precisam inovar e adaptar-se, implementando
novos procedimentos para produzirem mais e melhor, verificando constantemente
seus pontos fracos e fortes. Tal como as empresas, as instituicbes de ensino
superior particulares também procuram atingir seus objetivos e metas, sendo o

principal deles o aprendizado do aluno.

Uma instituicdo de ensino superior eficaz é aquela em que os estudantes obtém bom
desempenho académico e que trabalha para garantir a permanéncia dos alunos.
Assim, maximizar esfor¢cos e fazer com que 0s objetivos académicos sejam atingidos
€ tarefa que exige ferramentas analiticas e préaticas do gestor escolar, capazes de

conduzir os individuos a a¢fes efetivas direcionadas para esse fim (Trindade, 2019).

A evasdo escolar € uma questao importante no meio académico, pois atinge, das

mais diversas formas, todos os niveis de ensino (Dore, 2013). Apesar de ocorrer
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também com estudantes do nivel superior de ensino, esse tema ganhou mais
visibilidade e atencdo somente nos ultimos anos (Cunha & Morosini, 2013; Silva,
Alves, Soares Neto & Lozzi, 2018). Percebe-se que a evasédo escolar tem atingido,
principalmente, as instituices particulares, pois sado estas que apresentam 0s mais
altos indices de alunos que deixam de frequentar/abandonam seus cursos (Cunha &
Morosini, 2013).

Para evitar ou, a0 menos, minimizar a evaséo escolar no ensino superior, alguns
estudos tém focado em detalhar quais as causas e possiveis medidas que impedem
0 abandono ou estimulam tais estudantes a retornarem aos estudos (Cunha &
Morosini, 2013). O estudo de Cunha e Morosini (2013), por exemplo, teve como
objetivo principal realizar revisdo bibliografica sobre o tema, com enfoque nas
estratégicas adotadas ou sugeridas pelos autores encontrados para minimizar a
evasao ou abandono no ensino superior. Para isso, fizeram levantamento de teses e
dissertacdes disponibilizadas no banco da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) entre 2005 e 2010. Como resultado, Cunha e
Morosini (2013) alertam que a evasao € uma questdo complexa que possui varios
elementos, aspectos e causas, 0 que destaca a importancia de estudos

aprofundados em diferentes contextos e realidades.

Alguns estudos indicam as causas do problema da evaséo, por exemplo: Pereira
(2003) acredita que o problema da evasao esta associado a qualidade do ensino, ja
gue a péssima qualidade pode provocar o desinteresse do aluno. Corréa e Loureiro
(2020), Oliveira e Rosa (2017) e Pedrosa e Nunes (2019) apresentam em suas
pesquisas que a infraestrutura fisica e tecnolégica ndo adequada pode ser um dos
fatores favoraveis para o aumento da evasdo, por ndo atingirem os anseios dos
estudantes. Bezerra, Goncalves, Cunha e Oliveira (2020) afirmam também que a
evasdo pode estar relacionada ao tamanho das turmas. Em turmas maiores o0s
alunos tém pior desempenho escolar, por iSsSo sugerem que as turmas sejam
menores, a fim de melhorar seu desempenho. No entanto, contextos a que se
referem os estudos citados sao distintos e afetados por condicionantes especificos.

A qualidade é hoje uma das principais estratégias competitivas nas diversas

empresas e nos diversos setores. Segundo Campos (1992), a qualidade esté ligada
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a produtividade, a melhoria de resultados e ao aumento dos lucros, por meio da
reducdo das perdas e do desperdicio, do envolvimento de todos na empresa e

consequente motivagao.

Uma definicdo técnica para qualidade estabelecida pela International
Standardization Organization (ISO), organizacdo situada na Suica, responsavel
pelas normas de qualidade em diversos setores no mundo inteiro, € que se trata de

uma “adequagao ao uso. E a conformidade as exigéncias” (Rothery, 1993, p. 13).

No que concerne a qualidade em educacdo, em evento hibrido realizado no
Teatro Elias Hauagge da Universidade Dinamica das Cataratas (UDC),em Foz do
Iguacu, no dia 25 de agosto de 2022, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT) fez o langamento oficial de trés normas internacionais sobre educacéao.

Conforme Mario William Esper, presidente da ABNT, a area de educacgéo sofreu
fortes impactos nestes ultimos anos, como a evaséo escolar causada pela pandemia
de covid-19. Durante o evento, Esper informou que a Comisséo de Estudo Especial
de Servicos de Educacao e Aprendizagem (ABNT/CEE-250) atua como espelho de
comité internacional da ISO/TC 232 - Education and learning services e fez a

adaptacao das normas para o Brasil em 18 meses.

A ABNT/CEE-250 responde pela Normalizacdo no campo dos servi¢os de educacéo
e aprendizagem, compreendendo sistemas de gestdo; processos de ensino,
aprendizagem e avaliacdo; e conduta ética para organizacdes educacionais publicas

ou privadas, no que concerne a terminologia, diretrizes, requisitos e generalidades.
As seguintes normas lancadas conforme Mario William Esper foram:

ABNT NBR ISO 29991:2022 - Servicos de aprendizado de linguas — Requisitos.
Esta norma especifica os requisitos para servi¢cos de aprendizagem de linguas. Isso
inclui quaisquer servicos de aprendizagem de linguas que séo dirigidos aos préprios
alunos de linguas, bem como as partes interessadas que estdo adquirindo o0s
servicos para o beneficio dos alunos. Possibilita, entre os principais recursos de

qgualquer servico desse tipo, que as metas de aprendizagem sejam definidas e
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avaliadas e envolve a interacdo com o aluno. A instrugcdo pode ser ministrada

presencialmente, mediada por tecnologia ou de forma hibrida.

ABNT NBR [ISO 29992:2022 - Avaliacdo dos resultados dos servicos de
aprendizagem - Orientagdo. Este documento fornece orientagdo sobre o
planejamento, o desenvolvimento, a implementacdo e a analise critica da avaliacdo
dos resultados (conhecimento, competéncia, desempenho) dos servicos de
aprendizagem. Ele é destinado ao uso por organizacdes que fornecem servicos de

aprendizagem e organizag0es que selecionam, usam ou desenvolvem avaliacbes

ABNT NBR ISO 29993:2022 - Servicos de aprendizagem fora da educacéo formal -
Requisitos de servico Esta norma especifica 0s requisitos para servicos de
aprendizagem fora da educacéao formal, incluindo todos os tipos de aprendizagem ao
longo da vida (por exemplo, treinamento vocacional, treinamento interno na
empresa, seja ele terceirizado ou interno). Isso inclui quaisquer servicos de
aprendizagem fornecidos por um fornecedor de servicos de aprendizagem (FSA)
gue séo dirigidos aos proprios alunos, bem como aos patrocinadores que estao

adquirindo os servicos em nome dos alunos.

Assim como nos demais campos de atuacdo da sociedade, um dos grandes
desafios hoje, dentro das organizacoes, € criar a cultura de inovar, buscando ideias
novas de seus colaboradores, fornecedores e clientes (Labarre & Taylor, 2006). E
isso nao é diferente na educacédo. Assim, a sobrevivéncia de uma organizacédo pode
depender da qualidade de seus servi¢cos. Conforme Caldeira (2021), o atendimento
de exceléncia proporcionado aos clientes pode alavancar os resultados financeiros

das organizacoes e torna-las lideres de mercado.

Sobre a significancia do termo “qualidade”, ele tem diferentes defini¢des, pois o
conceito de qualidade também esta associado a satisfacdo de uma necessidade. E
sabe-se que os individuos tém diferentes necessidades e, portanto, eles terdo

diferentes percepcdes sobre qualidade (Campos, 2015).

Entre os objetivos da gestdo da qualidade estdo a diminuicdo do desperdicio e 0
retrabalho, que sO6 podem ser alcancados se a empresa conscientiza seus

colaboradores sobre o compromisso para com a qualidade, responsabilizando a
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todos pela organizacdo. A gestao da qualidade, quando aplicada corretamente, pode
ser alternativa de melhoria continua dos objetivos e processos de uma empresa
(Feiten & Coelho, 2019). Campos (1992) relata que as ferramentas da qualidade
surgem, assim, como um elemento facilitador na implantacdo de sistemas de
qualidade participativos e que visem a melhoria continua do processo, contribuindo
para a boa educacéo dentro de um processo pedagdgico, refletindo com seriedade
na funcao do gestor educacional.

E necessario um olhar clinico para as dificuldades que atrasem ou impecam o
desenvolvimento dos alunos. Buscar qualidade significa envolver pessoas no
processo produtivo, motivando-as para que utilizem sua criatividade e contribuam
para melhorar esse processo. Com tais conceitos em mente, a gestado da qualidade
pode ser alternativa para as instituicbes de ensino superior particulares melhorarem

continuamente 0s seus processos educativos, por exemplo (Feiten & Coelho, 2019).

Desde 2020 o mundo assiste a disseminacdo de um virus que até entdo era
desconhecido. A rapida proliferacéo pelos paises e o facil contagio fizeram com que
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) elevasse o status de contaminacdo da
disease of coronavirus 19 (covid-19) a pandemia. Rapidamente, paises, estados e
cidades inteiras suspenderam suas atividades presenciais que exigiam grande
publico e sancionaram medidas emergenciais de isolamento social. Assim também
reparticbes publicas, bancos e 6rgaos sociais, escolas e universidades tiveram que
suspender suas aulas e fechar suas portas. As medidas adotadas naquele momento

foram as aulas remotas.

Para Bento (2022), a evasdo escolar sempre foi um problema nas IES. Mas a
pandemia agravou drasticamente esse nuamero, elevando o abandono do mundo
académico a patamares historicos. E esse é um problema a ser enfrentado com
mais seriedade pelas IES, tanto a retencdo dos alunos atuais, como a atracdo e a

busca pela permanéncia dos novos.

Entre as motivacdes para as desisténcias e dificuldades de acompanhar as aulas,
Nunes (2021) explica que durante a pandemia aumentaram-se 0s nhiveis de

estresse, de depressao e ansiedade da populacdo do mundo todo. Essa premissa
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pode ser corroborada pela pesquisa conduzida por Saldafia (2021) sobre o
abandono das universidades e a reducéo do interesse pelos estudos. A coleta dos
dados da pesquisa ocorreu entre os dias 30 de novembro e 9 de dezembro do ano
de 2020. Os resultados dos dados coletados revelaram que 8,4% dos estudantes
com idade entre seis e 34 anos abandonaram a escola durante a pandemia, sendo

650 mil do ensino superior (Bento, 2022).

A pesquisa realizada pela Secretaria de Modalidades Especializadas de Educacéo
(SEMESP), entidade que representa mantenedoras de ensino superior no Brasil,
apresentou o impacto da pandemia na educacdo superior do pais. Esse
levantamento foi realizado tendo como base o Censo de 2020 (Brasil, 2020a). E
observou-se que as consequéncias da pandemia na educacéo foram drasticas, pois
houve queda no nimero de matriculas e aumento na evasédo em todo o Brasil, de
acordo com os dados divulgados pelo Mapa do Ensino Superior no Brasil 2022
(Brasil, 2020b). Em 2021, por exemplo, 36,6% foi o total da taxa de evasédo nas
modalidades de ensino a distancia (EaD) e presencial, percentual que totalizava
3,42 milhdes de alunos. No inicio da pandemia, em 2020, o nUmero era maior, pois

foram 3,78 milhdes de alunos que abandonaram seus cursos.

Adicionalmente, o diretor-executivo da SEMESP, Rodrigo Capelato, afirma que:

Sem atrair 0s jovens para 0 ensino superior, 0 pais esta cada vez mais
distante de cumprir a meta do PNE (Plano Nacional de Educacéo), que
estabelece uma taxa de escolarizacao liquida para o ensino superior de 33%
em 2024 [...] A taxa de evasdo, que corresponde a soma do numero de
estudantes que trancaram a matricula e ndo voltaram, dos que abandonaram
0 curso e dos que faleceram, cresceu pouco no setor privado, se comparado
a 2019, pois muito rapidamente houve a migracdo para as aulas remotas. Ja
no setor publico aconteceu um aumento bem grande devido ao tempo sem
aula (Brasil, 2020a; 2020b).

Assim, na rede publica houve acentuado aumento de evasédo no primeiro ano da
pandemia da COVID-19. As taxas de evasdo registraram 3,3 pontos percentuais,
causados principalmente pela suspenséo das aulas presenciais. Soma-se a isso que
a rede publica demorou a adotar as aulas remotas como estratégia, o que pode ter

aumentado o numero de evasao (Brasil, 2020a; 2020Db).
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Quando sédo comparados os dados de 2020 e 2021, a rede privada registrou queda
de 5,9% na taxa de evasdo nos cursos presenciais. Nos cursos EaD, esperava-se
maior evasao, pois a previsdo era de aumento de 8,2% na taxa de evasdo na
modalidade (Brasil, 2020a; 2020b).

Bento (2022) informa que o setor da educagédo foi um dos mais afetados pela crise
econbmica gerada pela pandemia. Gemelli e Cerdeiras (2020, p. 116) avaliaram
que, “no caso da educagdo privada, o desemprego e a queda nas rendas
impactaram na capacidade da populacdo em dispor de recursos para 0 pagamento
de mensalidades e anuidades”. De fato, como afirmam as autoras, € noto6rio o
aumento da inadimpléncia e da evasdo de alunos em funcdo da crise econGmica,
mas também do descontentamento dos estudantes com a forma remota de ensino
(Gemelli & Cerdeiras, 2020).

Particularmente, a Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo (FACIC) néo dispde
ainda de um estudo sistematizado que forneca aos seus gestores um entendimento
dos beneficios da aplicacdo das ferramentas propostas pela qualidade total, o que
implica a ndo utilizacdo desse importante instrumento gerencial na conducdo da
instituicdo. A gestdo da qualidade total se refere a uma filosofia de gestéao
operacionalizada por meio de ferramentas. O trabalho proposto faz uma espécie de
recorte, na medida em que foca o uso de ferramentas da qualidade para gestao da
permanéncia em uma IES privada. Em funcédo do exposto, o presente estudo visa
responder a seguinte questdo de pesquisa: como aplicar as ferramentas da
gualidade total na andlise e controle da evaséo escolar na instituicdo de ensino
superior FACIC? Para responder a essa questdo, foram definidos os seguintes

objetivos de pesquisa.

1.1 Objetivo geral

Averiguar como as ferramentas da qualidade total pode ser aplicada na analise e

controle da evaséo escolar na instituicdo de ensino superior FACIC.

1.2 Objetivos especificos
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a) exemplificar como as ferramentas da qualidade total podem ser utilizadas
para analisar e monitorar os principais problemas das IES, principalmente na
gestao da permanéncia.

b) identificar os indices e causas de evasdo escolar na FACIC e apresenta-los
por meio das ferramentas da qualidade.

c) identificar as principais medidas/estratégias adotadas pela IES para incentivar
a permanéncia dos alunos e propor solucdes para retencdo utilizando as
ferramentas da qualidade.

Para atingir os objetivos propostos, propfs-se a realizacdo de uma pesquisa
descritiva na FACIC, IES sediada na cidade de Curvelo, regido central do estado de
Minas Gerais. A FACIC é uma instituicdo privada de ensino superior, vinculada ao
Sistema Federal de Ensino, regulamentada pelo Ministério da Educacdo (MEC).
Desde 1968 esta comprometida com a formacdo de profissionais que possam

atender as demandas do mercado de trabalho de forma humana, ética e qualificada.

A presente pesquisa caracteriza-se por ser um estudo de caso utilizando
guestionario eletrénico aplicado aos gestores e alunos do curso de Enfermagem

evadidos durante o periodo da pandemia de COVID 19.

Para o pesquisador, este trabalho € importante, ja que o0 conhecimento sobre o tema
proposto pode se tornar um diferencial competitivo no mercado de trabalho, uma vez

gue ja atuou na area empresarial e atualmente atua na area educacional.

Acredita-se que, ao aplicar tais ferramentas e colocar em pratica os objetivos
propostos, o gestor ira proporcionar melhorias na qualidade de ensino, o que,
consequentemente, pode culminar em menores indices de evasao para a instituicao
FACIC. Vale destacar que a presente pesquisa ndo pretende definir um modelo de
gestao especifico, mas sim contribuir com sugestdes a respeito de uma metodologia
gue seja capaz de rever seus métodos e principios para adaptar-se as mudancas do

ambiente educacional.

Esta dissertacdo foi composta de cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introducdo, que contextualiza a pesquisa, identifica o problema e estabelece os

objetivos geral e especificos, além de justificar a pesquisa.
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O segundo capitulo faz uma reviséo da literatura, relatando conceitos/ aplicabilidade
das ferramentas da qualidade total (planejar-executar-verificar-agir - PDCA -,
brainstorming, diagrama de Ishikawa, plano de acdo ou Who, why, what, when,
where, how, how much - 5W2H - e gréfico de Pareto). Traz também uma reflexdo em
relacdo a: gestdo da qualidade total na educacao; bases tedricas sobre gestdo nas
IES; importancia do gestor escolar; e gestdao da permanéncia. E aborda estudos
anteriores sobre a evasao na educagéo superior.

A metodologia utilizada para o alcance dos objetivos € descrita no terceiro capitulo e
apresenta a classificacdo da pesquisa, as unidades de andlise e observacédo, bem
como os procedimentos utilizados para a coleta e andlise dos dados.

O quarto capitulo discorre sobre os resultados encontrados na pesquisa e os analisa
a luz dos objetivos do estudo. E, por ultimo, o quinto capitulo € composto das
consideracoes finais sobre o estudo, consideracbes gerenciais, limitacbes da

pesquisa e oportunidade de estudos futuros.

Seguem-se as referéncias, o apéndice e 0s anexos.
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2 Referencial Teérico

Este capitulo est4 organizado em seis sec¢Bes. A primeira aborda o contexto de
apresentacao e aplicabilidade das ferramentas da qualidade total nas empresas e
gestdo da qualidade nas IES. A segunda se¢do abrange a gestdo nas IES, bem
como a compreensdo do papel do gestor escolar no contexto educacional da IES.
Por ultimo, discute sobre a gestdo da permanéncia, com o intuito de apresentar os
conceitos e modelos a ela associados, e discorre ainda acerca do tema da evasao
nas IES, situando o leitor sobre o que € a evaséao e reflexo da COVID 19 nessas

instituicoes.

2.1 Qualidade total: historia, conceitos e ferramentas

Nos ultimos anos tém-se observado constante expansao da globalizacéo e avanco
na tecnologia. Tais avangos implicam modificacdes em varias areas e setores
sociais. Por exemplo, a busca pela qualidade nos servicos, podendo ser um
importante espaco de oportunidades para as organizacdes publicas, que outrora
eram marcadas pelos ditames burocraticos (Ribeiro, Macédo & Santos, 2021). Em
vista disso, uma das opcdes que tém servido para as organizagcdes avancarem e
melhorarem 0s seus servicos é a gestdo da qualidade, sobretudo utilizando as

ferramentas da qualidade.

Longo (1996) evoca um dos fatos histéricos que remetem a criacdo da melhoria da
gualidade e que ocorreu ap6s a Segunda Grande Guerra Mundial, quando o Japao,
pais que foi extremamente destruido durante a guerra, convidou W. E. Deming para
reconstruir o pais. A missao dele era capacitar empresarios e industrias a partir do
controle estatistico e producdo de produtos industriais sob qualidade. Os efeitos
foram mais rapidos do que o esperado, causando diferencas significativas, até

mesmo mudancas culturais nos japoneses.

A partir daquele momento, década de 50, surgiu a preocupacdao em nivel mundial
com o controle da producdo. Assim, compreende-se que os fundamentos e
principios que envolvem o desenvolvimento da total quality management (TQM)

podem ser datados a partir da reconstru¢ao do Japao por W. Edwards Deming na
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década de 50. As ideias de Deming n&o tiveram receptividade no meio industrial dos
Estados Unidos da América, tendo mais expressividade no Japdo (Winn & Green,
1998).

Segundo Longo (1996), a busca pela melhoria da qualidade nos produtos e servigos
pode ser percebida desde os tempos do trabalho manual para industrial a partir da
segunda metade do século XVIII na Inglaterra com a Revolugéo industrial. Neste, a
gualidade nos produtos e servigos era o que fidelizava o cliente, mas foi a partir do
século XX, notadamente no periodo p6s-Guerra, que surgiu o chamado controle da
gualidade total (Longo,1996).

Sallis (2002) preleciona que inicialmente as ideias foram aplicadas principalmente no
setor de manufatura, visto que as relagcbes de producdo eram marcadas
especialmente por esse tipo de trabalho. Posteriormente, os efeitos da qualidade
entraram na industria de servigos, no setor bancario, nas finangcas e em outros

setores econdmicos.

No entendimento de Queirds (1995), o conceito pode variar do ponto de vista dos
autores e teodricos da Administracdo, pois sédo diversas as concepc¢des apresentadas
e que nao englobam todas as caracteristicas possiveis. Mas ele afirma que a

gualidade é uma poderosa ferramenta estratégica de gestao.

Buscando facilitar a aplicacdo dos conceitos da qualidade, Kaoro Ishikawa (1990)
organizou um conjunto de ferramentas, tanto graficas quanto estatisticas, que
podem ser utilizadas em diversas areas do conhecimento. Tais ferramentas podem
ajudar na gestédo, dando condi¢cdes ao gestor de monitorar e melhorar as atividades

desenvolvidas dentro de uma empresa (Martins, 2002).

No entanto, nem sempre a implantacdo da qualidade € aceita nas empresas, sendo
comum, por exemplo, encontrar resisténcia as mudancas por parte de alguns
gestores, devido ao temor pela complexidade de se gerenciar servicos, e em
algumas empresas ainda permanece a centralizacdo gerencial. Uma gestéo

democratica, extremamente profissional e que utiliza as ferramentas gerenciais



25

disponiveis pode conseguir motivar a equipe a alcancgar objetivos organizacionais
(Feiten & Coelho, 2019).

No Brasil, a implantacdo da gestdo da qualidade foi adotada em um cenério de
mudancas, tanto nos mecanismos de producdo como da necessidade de
implantacdo de novas tecnologias nas empresas. No entanto, como enfatizado por
Silveira, Michelin e Siluk (2017), nessa busca pela qualidade e produtividade
revelaram-se algumas probleméaticas, como a flexibilidade e controle, satisfacdo e
insatisfagéo e objetividade e subjetividade. E embora ainda existam problemas na
aplicabilidade da qualidade da gestdo, sua importancia ainda € ressaltada em

termos praticos e tedricos.

O principal desafio da qualidade reconhecido por Yamashina (2007) é inovar,
principalmente quando se trata dos erros humanos. E as empresas que conseguem
reduzir erros e defeitos relacionados a méo de obra obtém relevante espago no
mercado competidor. Dessa forma, ressalta-se a importancia da TQM nas empresas
de modo geral, visto que ela pode contribuir para o sucesso e o avan¢o dos

negocios (Yamashina, 2007).

A qualidade é um conjunto de atributos e ndo apenas um simples indice, e envolve
satisfacdo em preco, disponibilidade, seguranca e durabilidade. Lindahl (1995)
definiu a TQM como “a busca sem fim por fornecedores de bens e servigos para
melhorar a qualidade ao reduzir o nimero de defeitos e responder as necessidades
de seus clientes”. Para Todorut (2013), a TQM diz respeito ao gerenciamento das
praticas, dos sistemas e processos e das ferramentas que afetam a qualidade do

produto ou servico.

Compreende-se, entdo, que a busca pela qualidade ndo € um processo finalizado e
acabado, a melhoria continua faz parte da qualidade, sendo um fator chave para a

sobrevivéncia organizacional.

Diversas empresas, sobretudo no setor industrial, ttm desenvolvido muitas acdes
com essa finalidade, principalmente no que se refere as melhorias nas suas

atividades. No ambiente industrial, a TQM compreende que os clientes da industria
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nao séo apenas 0s que adquirem o produto final, mas séo inclusos os fornecedores
e as empresas terceirizadas, ja que todos geram demandas que precisam ser
atendidas (Winn & Green, 1998).

Gongalves e Ferreira (2017) propdem os trés conceitos principais e basicos para a

aplicagéo e funcionamento da TQM em uma empresa, que sao:

a) treinamento - os colaboradores devem estar aptos e capacitados para a
execucao de suas funcgdes, agregando valores e conhecimentos; precisa de
visdo da utilizacdo de softwares, das ferramentas e caréncias para resolucao
de problemas;

b) organizacdo - a organizacdo deve considerar um contato intimo com seus
clientes internos e externos, seja por intermédio de grupos, ceélulas ou
setores. Sempre buscando a inovacao e o controle de seus processos;

c) posse local - os colaboradores precisam se sentir pertencentes ao seu local
de trabalho, responsaveis por seus projetos e deveres. Isso pode resultar na
ampliacdo dos resultados e mais empenho e compromisso para com a

empresa.

Dessa forma, entende-se que a aplicacdo da TQM precisa abranger todos os
componentes e colaboradores de uma empresa, considerando o contato criado entre
os clientes, sejam eles internos ou externos. Com essas condi¢cfes, € possivel
construir a TQM em uma empresa e instiga-la a alcancar os objetivos necessarios

por meio de algumas ferramentas, que seréo apresentadas na proxima sec¢ao.

2.2 Ferramentas da qualidade

Um desafio que as empresas encontram € inovar seus processos produtivos. E
saber qual metodologia utilizar € uma grande questdo entre os gestores (Parreira,
2014).

Campos (1992) preleciona que as ferramentas da qualidade (PDCA, diagrama de
causa e efeito, brainstorming, plano de agéo e gréfico de Pareto) surgem como um

elemento facilitador na implantacédo de sistemas de qualidade participativos e que
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visam a melhoria continua do processo. No ambito das escolas, essas ferramentas
podem contribuir para uma gestdo mais eficiente na busca por uma educacéo de
qualidade. Nas proximas subsecbes, procede-se a uma descricdo dessas
ferramentas da qualidade, utilizando-se, em alguns momentos, exemplos praticos de

sua aplicacao, conforme apresentado por Trindade et al. (2000).

2.2.1 O PDCA: abordagens conceitual e préatica

O PDCA é uma ferramenta da qualidade que pretende levar a empresa a um novo
patamar de competitividade pela identificacdo e definicdo de objetivos, solucdo de
problemas de desempenho e promocdo do uso racional dos recursos da empresa,
melhorando os resultados dos processos de trabalho (Campos, 1992).

O ciclo do PDCA, na linha de pensamento de Campos (1992), foi desenvolvido por
Walter A. Shewart, na década de 30, mas comecou a ser conhecido como ciclo de
Deming, em 1950, pelo fato de que foi Wiliam Edward Deming quem mais
amplamente a difundiu nas empresas japonesas, a fim de aumentar a qualidade dos

processos produtivos.

Segundo Campos (1992), o ciclo PDCA é um instrumento de gestdo aplicavel a
gualquer processo organizacional, do mais simples ao mais complexo. O que muda
sdo as técnicas e ferramentas de integracdo a serem utilizadas em cada tipo de
processo. Toda gestdo de recursos ou acao organizacional deve ter como
orientacdo basica o cumprimento desse ciclo, devendo, assim, haver continuidade

entre suas fases.

E uma técnica simples que pode ser usada de forma continua para o gerenciamento
das atividades de uma organizacdo e que facilita a tomada de decisédo, visando

garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia das empresas.

O PDCA pode ser aplicado com os seguintes propositos, de acordo com Campos
(1992):
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a) solucéo de problemas;

b) melhoria de resultado;

c) desenvolvimento de novos produtos e mercados;
d) manutencéo dos resultados alcancados;

e) gerenciamento da rotina.

O ciclo do PDCA é muito utilizado para manter e melhorar as diretrizes de controle
(metas a serem alcancadas para garantir a satisfacdo das necessidades das
pessoas) e é representado por quatro fases continuas: “plan”, planejar; “do”, fazer ou
executar; “check”, checar ou verificar; e “act’, agir de forma corretiva (Campos,
1992). O ciclo do PDCA é apresentado na Figura 1:

Definir metas
e objetivos

Agir
corretivamente

Definir métodos
€ meios para
atingir metas

Educar/Treinar

Verificar
resultados

Executar e
coletar dados

Figura 1

Ciclo do PDCA.

Fonte: elaborada pelo autor com base em Trindade, C., Rezende, J. L. P., Jacovine, L. A. G., &
Sartério, M. L.. (2000, p. 55). Ferramentas da qualidade: aplicacdo na atividade florestal. Vicosa:
Universidade Federal de Vicosa.

Como se pode observar na Figura 1, a primeira fase do ciclo PDCA é o
planejamento, na qual se devem identificar problemas e suas causas ou as metas
das empresas, definindo-se, assim, as acdes (0 que vai ser feito) para a eliminacéo

dos problemas.
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A proxima etapa € a execucdo, ou seja, implementar as a¢des necessérias, que
incluem executar as tarefas exatamente como foi previsto na etapa de planejamento
e coletar dados que serdo utilizados na proxima etapa de verificacdo do processo.
Nessa etapa sdo essenciais a educacdo e o treinamento das atividades que as
pessoas irdo executar. Portanto, o “fazer” (do) deve envolver comunicacao, conversa

e treinamento, para que a mudanca efetivamente ocorra.

A terceira fase é o controle, verificar se esta sendo feito o que foi planejado, se as
metas estdo sendo atingidas ou se os problemas e suas causas estdo sendo

eliminados. Enfim, acompanhar o desenvolvimento e a execu¢éo do plano de acgéo.

A Ultima fase do ciclo € agir de forma corretiva, executar acbes para promover
melhorias no processo. Durante a verificacdo, se forem identificados desvios, €
necessario definir e implementar solugées que eliminem as suas causas. Campos
(1992) acredita ser possivel realizar também um trabalho preventivo, identificando os
desvios passiveis de ocorrer no futuro, suas causas e solucdes, evitando-se, assim,

futuros problemas.

Apoés completar todas as etapas, o ciclo deve ser girado sistematicamente, de forma
gue a cada volta haja correcdes das falhas. Girando continuamente, ha constantes
melhoras no processo, oferecendo as seguintes vantagens: simplicidade (facilita o
entendimento das informacdes); valorizacdo de fatos; andlise de cada fase;

visualizacao do processo; gerenciamento da rotina.

Para Campos (1992), o PDCA é um modelo de gestao porque fornece as condi¢cdes
para os gestores conduzirem a empresa para onde desejam, evitando que eles

sejam guiados pelos problemas e pelas crises.

2.2.2 Brainstorming

Criada por Alex Osborn, a brainstorming € uma técnica bastante utilizada em areas
como relacées humanas e, segundo Daychoum (2013), € mais que uma técnica de
dindmica de grupo, pois tem a capacidade de explorar a criatividade dos

participantes, podendo alcancar solugdes que dificiilmente algum gestor sozinho
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enxergaria. A meta da ferramenta é obter uma “tempestade” de diferentes opinides e

sugestdes sobre determinado tema.

O termo brainstorming tornou-se comum na lingua inglesa para definir pensamento
criativo. Seu objetivo é gerar ideias numa situacdo de grupo na qual o ato de julgar é
suspenso — um principio que, comprovado por pesquisas cientificas, faz aumentar a

produtividade, tanto no nivel individual quanto no de grupo (Carpinete, 2016).

Campos (1992) ressalta que o objetivo dessa ferramenta é obter o maior nimero
possivel de sugestdes para fazer o julgamento, posteriormente sendo recomendada
para: geracdo de grande numero de ideias; exploracdo de alternativas melhores; e
identificacdo de oportunidades detectadas por aqueles que estdo mais proximos da
atividade.

Uma brainstorming pode ser constituida das seguintes etapas (Campos, 1992):

a) preparacao: consiste na selecédo de participantes que possam contribuir para
o tema desenvolvido;

b) conducédo da sesséo: envolve a apresentacdo das regras que conduzem a
reunido e treinamento por meio de exercicios simples com proposta do
problema que deve ficar sempre visivel para todos. A partir dai, registram-se
as ideias para uma possivel tomada de decisao;

c) registro final: analise dos dados quanto a pertinéncia do tema, eliminando as

impertinentes.

Como vantagens da aplicacdo, podem ser verificados os seguintes fatos, de acordo
com Campos (1992): permite a manifestacdo aleatéria das pessoas; € uma técnica
muito flexivel em termos de possibilidades de utilizacdo; é de facil aplicacdo e nao
requer grandes conhecimentos para se obterem resultados com a técnica; possibilita

ultrapassar os limites/paradigmas dos membros da equipe.
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2.2.3 Diagrama de Ishikawa (espinha de peixe)

Diagrama de causa e efeito, diagrama espinha de peixe ou diagrama de Ishikawa é
uma ferramenta utilizada por diversos segmentos para gerenciar a qualidade. Foi
criado por Kaoru Ishikawa na Universidade de Toquio em 1943 e disseminado para
outros paises. Daychoum (2013) explicita que Ishikawa notou que ao menos 95%
dos problemas poderiam ser resolvidos e que qualquer trabalho fabril poderia utilizar
esse método.

Campos (1992) postula que essa ferramenta tem o objetivo de facilitar os trabalhos
de andlise de problemas ou situacdes, possibilitando ordenacdo mais adequada e
racional dos fatos na busca das causas que estédo produzindo efeitos ndo desejados.

O diagrama de Ishikawa pode ser dividido em: sequencial e de causa e efeito.

a) Diagrama sequencial

O diagrama sequencial mostra 0 passo a passo para se obter um produto com
qualidade, facilitando, assim, a descricdo das etapas de producdo. E um diagrama
gue representa a sequéncia de processos, transmitindo informacbes de forma
simples e légica, que tem o objetivo de mostrar como as mensagens entre 0s

objetos séo trocadas no decorrer do tempo para a realizacdo de uma operacao.

Essa ferramenta pode ser usada para mostrar a evolucdo de dada situacdo em
determinado momento da execucdo de uma atividade, conseguindo, assim, ter
controle de todo o processo. O diagrama sequencial é apresentado na Figura 2, que

utiliza um exemplo discutido em Trindade et al. (2000):
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Figura 2

Diagrama sequencial para producédo de mudas com qualidade.

Fonte: elaborada pelo autor com base em Trindade, C., Rezende, J. L. P.,Jacovine, L. A. G., &
Sartério, M. L. (2000). Ferramentas da qualidade: aplicacdo na atividade florestal. Vicosa:
Universidade Federal de Vigcosa (p. 25).

No diagrama da Figura 2, as atividades sdo representadas em forma sequencial ,
realcando cada etapa do processo , 0 que permite melhor analise da operacéo como

um todo para se obter mudas com qualidade.

b) Diagrama de causa e efeito

O diagrama de causa efeito mostra a relacdo entre uma caracteristica da qualidade
e os fatores. O diagrama é usado atualmente ndo apenas para lidar com as
caracteristicas da qualidade do produto, mas também para outros fins (Ramos,
2000). E uma representacdo grafica que permite a organizacédo das informacées,
possibilitando a identificacdo das possiveis causas de determinado problema ou

efeito.

Esse diagrama relaciona as causas (falhas) aos efeitos (problemas) e é utilizado
guando se necessita identificar, explorar e ressaltar todas as causas possiveis de
um problema. Os processos sao formados por um conjunto de recursos e atividades

que transformam insumos em produtos. Uma vez que, para haver um efeito
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(produto) sé&o necessarias causas, pode-se entender o processo como um conjunto

de causas. O diagrama 6M é apresentado na Figura 3 e utiliza o exemplo referido

por Trindade et al., 2010.

CAUSAE( Falhas)

EFEITC { Problemas)

mAQuiNa | METODO

MEDICAC

Batedor
desregulado

Erron

Selegoes
dosador
ﬂtmsadﬂs\de ad ub\

Substrato
heterogéneo

Destremad/

Vento
forte

MUDAS
RUINS

MATERIA - PRIMA | MAO - DE - OBRA

MEIO - AMEIENTE

Figura 3
Diagrama 6M — Causa e efeito.

Fonte: elaborada pelo autor, com base em Trindade, C., Rezende, J. L. P., Jacovine, L. A. G., &
Sartério, M. L. (2000, p. 27). Ferramentas da qualidade: aplicagdo na atividade florestal. Vigosa:

Universidade Federal de Vicosa.

O diagrama de causa e efeito apresentado relaciona as causas (falhas) com os

efeitos (problemas). Para facilitar a analise, enfoca as causas primarias do processo,

como o uso dos 6M (maquina, mado de obra, matéria-prima, método de trabalho,

medicdo da atividade e sua relacdo com o meio ambiente (interno e externo ao

processo).

Ao se fazer a andlise dos dados obtidos pode ser utilizada a técnica brainstorming,

jA descrita neste trabalho, para identificar um determinado problema, sendo

importante conhecer as possiveis causas de variagcdo dos processos para que sejam

definidas ac0fes efetivas.
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Objetivando facilitar a analise, pode-se utilizar essas ferramentas da qualidade,
enfocando as causas primarias do processo refletido nas seguintes etapas na
construgao do diagrama:

a) estabelecer e enunciar claramente o problema (efeito) a ser analisado;

b) reunir um grupo de pessoas envolvidas no processo, fazendo uma
brainstorming sobre as causas possiveis e a identificacdo do problema;

C) escrever as causas primarias que afetam a caracteristica ou o problema,
construindo uma espinha dorsal da esquerda para direita;

d) escrever as causas secundarias que afetam as priméarias e, se necessario,
escrever as causas terciarias, e assim por diante;

e) estipular a importancia de cada fator e destacar os que indicam um efeito
significativo na caracteristica da qualidade;

f) registrar quaisquer informagdes necessarias.

As vantagens da aplicacdo do diagrama espinha de peixe s&o: por ser uma
ferramenta estruturada, direciona os itens a serem verificados para que se chegue a
identificacdo das causas; permite ter ampla visdo de todas as variaveis que
interferem no bom andamento da atividade, ajudando, assim, a identificar a néo
conformidade. De acordo com Campos (1992), trata-se de uma boa ferramenta de
comunicacao, pois estabelece a relacdo entre o efeito e suas causas, possibilitando

o detalhamento das causas.

O desafio da qualidade € inovar no que diz respeito ao controle dos erros humanos
(Yamashina, 2007). A maior vantagem da utilizacdo do diagrama de Ishikawa é a
possibilidade de desdobrar as causas do problema em estudo até se chegar aquela

gue é, de fato, a origem do problema (Mello, 2011).
2.2.4 Plano de acdo ou 5W2H
E um documento organizado que identifica as acdes e as responsabilidades de

guem ira executar a tarefa, por meio de um questionamento capaz de orientar as

diversas ac¢bes que deveréo ser implementadas (Campos, 1992).
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O plano de acdo deve ser estruturado para permitir rdpida identificacdo dos
elementos necessérios a implantacdo do projeto e € de facil utilizagdo, sendo uma
das mais importantes ferramentas para planejar as acdes que serdo executadas.
Também é chamado de 5W2H, porque € de uso mundial. Um exemplo de plano de

acao é apresentado na Figura 4:

| AVALIA‘;.&G D0 PROCESSO DE F"F{DDUI;-.ED DE MUDAS

METODO 5W e 2H EXEMPLOS
VWHAT O QUE ? QUE AQE.G SERA AVALIAR AS DPEF'.AC.EIES DO PROCESSO.
EXECUTADAT
oW WHO QUEM ? QUEM IRA EXECUTAR 7 TECHNICO DO VIVEIRD
WHERE OMNDE 7 OMDE SERA I:ZXECUTADA A AVALIAR NO GALPAD DE SEMEADURA
ACEO?
WWHEM QUANDO 7 QUANDOD AA@.&D SERA AVALIAR A DPERAQ.&D DE HORA EM HORA
EXECUTADAT
WWHY POR QUE 7 POR QUE AAI;.E\D SERA ASPESSGAS DEVEM SABER POR pUE
EXECUTADAT ESTAD A".-"_ALIANDG E QUAlS BEMEFICIOS
ADVIRAD DESDE PROCEDIMENTO.
HOW COMO 7 COMO SERA !EXECUTADAA CONTANDO D HMUMERD DE SEM‘ENTES
2H ACAOT DISTRIBUIDAS NAS REPETICOES.
HOW QUANTO QUANTGMCUSTA P&RA PAPEL TIPO ENVELOPE , GARRAFAS
MUCH CUSTA? EXECUCAD DA ACADT USADAS E 10 MINLIT#_Z}S DESPENDIDOS MA
MATERIAL & SER GASTO. AVALIACAD. RE XX
Figura 4

Avaliacao do processo de producédo de mudas (5W+2H).

Fonte: elaborada pelo autor com base em Trindade, C., Rezende, J. L. P., Jacovine, L. A. G., &
Sartério, M. L. (2000). Ferramentas da qualidade: aplicacdo na atividade florestal. Vicosa:
Universidade Federal de Vicosa (p. 51).

Conforme exemplificado na Figura 4, para se obter o controle do processo é
necessario estabelecer e compreender os porqués da avaliacdo dos servicos ou
produtos. S6 se consegue assegurar a qualidade e promover sua melhoria se for
possivel avaliar os processos e produtos. Uma forma auxiliar para facilitar a

definicdo dos parametros a serem avaliados € a utilizacdo da ferramenta 5w+2H.

De acordo com Campos (1992), o plano de acao deve ser usado para: referenciar as
decisdes de cada etapa no desenvolvimento do trabalho; identificar as acfes e
responsabilidades de cada um na execucdo das atividades; planejar as diversas
acles que serdo desenvolvidas no decorrer do trabalho. Para o gestor escolar, que

elabora cotidianamente projetos de aplicagao, o plano de acdo se configura em uma
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ferramenta simples, podendo auxiliar na qualidade e na produtividade das suas

acoes.

2.2.5 Gréfico de Pareto

Trindade et al. (2000) ensinam que o gréfico de Pareto recebeu esse nome em
homenagem a Vilfredo Pareto, economista italiano que fez estudos sobre a
distribuicdo da riqgueza entre populacéo. A aplicacédo desse conceito na resolucéo de
problemas permite a identificacdo dos pontos vitais, que uma vez selecionados
trazem consideraveis ganhos ao processo produtivo. Os autores acrescentam que 0
grafico de Pareto é elaborado com base em uma folha de verificacdo ou em outra
fonte de coleta de dados. Seguem-se as etapas para a construcao do grafico de
Pareto:

a) Selecionar os problemas a serem comparados e estabelecer uma ordem de
importancia para analise com base na utilizacdo dos dados (verificacdo de
registros);

b) selecionar um padrdo de comparacdo como unidade de medida. Exemplo:
custo mensal, frequéncia de ocorréncia etc.;

c) selecionar um periodo para analise. Exemplo: oito horas, sete dias etc.;

d) coletar os dados necessarios a cada categoria. Exemplo: o defeito A ocorreu
X vezes na ultima semana;

e) comparar a frequéncia ou o custo de cada categoria com os de todas as
outras categorias. Exemplo: o defeito A ocorreu 10 vezes, o defeito B 25
vezes etc.;

f) listar as categorias de mais importancia, da esquerda para a direita. Exemplo
citado por Trindade et al. (2000) na Tabela 1.

Os defeitos encontrados nas mudas expedidas, no periodo de sete dias, sao listados

na Tabela 1.
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Tabela 1

Defeitos encontrados nas mudas expedidas

Defeitos encontrados nas mudas expedidas

Item Problemas Encontrados Frequéncia % _ Ordem
importancia
A Sistema radicular deformado 57 31,3 1
B Muda estiolada 22 12,1 4
C Recipiente com mais de uma muda 15 8,2 5
D Muda verde 48 26,4 2
E Muda inclinada 40 22,0 3
TOTAL 182 100%

Fonte: elaborada pelo autor com base em Trindade, C., Rezende, J. L. P., Jacovine, L. A. G., &
Sartério, M. L. (2000). Ferramentas da qualidade: aplicacdo na atividade florestal. Vicosa:
Universidade Federal de Vicosa (p. 47).

Os problemas encontrados foram ordenados, conforme sua importancia, na Tabela
2.

Tabela 2

Ordenacao dos problemas encontrados nas mudas expedidas

Ordenacéo dos problemas encontrados nas mudas expedidas

Item Problemas Ordenados Frequéncia % %
Acumulada Geral Acumulada
A Sistema radicular deformado 57 31,2 31,3
D Muda verde 105 26,4 57,7
E Muda inclinada 145 22,0 79,7
B Muda estiolada 167 12,1 91,8
C Recipiente com mais de uma muda 182 8,2 100,00
TOTAL 100%

Fonte: elaborada pelo autor, com base em Trindade, C., Rezende, J. L. P., Jacovine, L. A. G., &
Sartério, M. L. (2000). Ferramentas da qualidade: aplicacdo na atividade florestal. Vicosa:
Universidade Federal de Vicosa (p. 48).

A partir dos dados da Tabela 2 construiu-se o grafico de Pareto.
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Grafico de Pareto
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Figura 5

Gréfico de Pareto.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Trindade, C., Rezende, J. L. P., Jacovine, L. A. G., &
Sartério, M. L. (2000). Ferramentas da qualidade: aplicacdo na atividade florestal. Vicosa:
Universidade Federal de Vicosa (p. 48).

Os problemas foram priorizados em nivel de importancia (percentagem de
ocorréncia), sendo a percentagem de mudas com raizes deformadas a primeira
situacdo a ser trabalhada. Uma vez resolvido esse problema, os esforcos se

concentram nos problemas subsequentes, até a solucao de todos eles.

Apos a explanacdo e exemplificacdo de uso da ferramenta gréafico de pareto por
meio de um caso real descrito por Trindade et al. (2000), na proxima secao discute-

se a gestado da qualidade aplicada a educacao.

2.3 Gestéo da qualidade total na educacéo

Na década de 90 Minas Gerais implantou a gestdo da qualidade em suas escolas
estaduais, mas sem sucesso. Tempo depois contratou a Fundagdo de
Desenvolvimento Gerencial - FDG que pertencia ao mestre da qualidade Vicente

Falconi para introduzir as ferramentas da qualidade na gestao das escolas.
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Nos ultimos anos tem-se observado que a gestdo da qualidade tem sido aplicada
dentro de muitas empresas, trazendo, consequentemente, significativos resultados
na melhoria da qualidade dos produtos e nos servigos prestados, possibilitando a
expressiva diminuicdo dos erros nas tarefas desenvolvidas e contribuindo para o

aumento da perenidade das empresas no mercado competitivo.

Conforme as definicbes e principios da TQM, o conceito de qualidade deve ser
definido pelas expectativas dos clientes, e ndo por aquilo que a instituicdo se propde
a ofertar como servico. Esse principio entende que séo os clientes 0s responsaveis
pela definicdo a respeito da satisfacdo sobre o que esta sendo ofertado. Em vista
disso, € necessario que as instituicdes utilizem as diversas ferramentas da qualidade
para explorar e compreender as necessidades e vontades de seus clientes
(Medeiros, Sousa, Nobre & Nogueira, 2017; Sallis, 2002).

Para Todorut (2013), a condicdo da TQM pode afetar diretamente a qualidade de um
produto ou servicos, uma vez que esses servicos tém relagdo com o gerenciamento

dos processos, das praticas, de sistemas e metodologias de uma organizacao.

Nesse sentido, uma empresa preocupada com a melhoria dos processos gerenciais,
do aumento nos indicadores de qualidade e da exceléncia nos servicos pode se
valer dessas ferramentas administrativas da qualidade, visto que elas sdo Uteis
nesses processos. Esses processos ndo sdo aplicados apenas em empresas
ligadas a industrias ou firmas, mas podem também ser no campo educacional,
principalmente quando visam a melhoria nos indicadores educacionais. Segundo
Xavier (1991), quando se propBe a melhoria da qualidade da educacdo, essa
guestdo também perpassa pela gestédo, por isso gestores devem ser preparados
adequadamente para a melhoria da qualidade da educacdo. Um dos principios de
Kaoru Ishikawa considera que a implantacdo da Gestdo da Qualidade total em uma

empresa deve envolver a todos, a comecar pela direcéo.

Compreende-se, assim, que o sistema de gestdo da qualidade em instituicdes de
ensino, objeto de andlise deste trabalho, é de fundamental importancia para

contribuir com o gerenciamento das questdes que envolvem a educacéo.
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Por conta dessa gama de sujeitos envolvidos em uma instituicdo educacional, Xavier
(1991) defende que a conversdo do sistema de qualidade para o ambiente
educacional precisa considerar esses grupos, pois séo diversos os clientes do setor
educacional: alunos, pais, funcionarios da instituicdo, 6rgdos e a sociedade. Em
vista disso, Campos (2015) defendeu que no ambiente interno da instituicdo
educacional é possivel compreender o professor como fornecedor e o aluno

ocupando o lugar de cliente.

Na area da educacdo, a sua implementacdo deve estar alinhada para atender as
necessidades de diferentes publicos, mas destacam-se os estudantes, que sao
clientes diretos, de contato constante e de alta intensidade, sendo, assim, um dos
grupos mais interessantes de andlise quando o objetivo € a melhoria (Todorut,
2013).

E preciso lembrar que a TQM pode variar conforme as metodologias estabelecidas
pelas organizacgtes. Ela € considerada o ponto inicial sobre as abordagens de outras
melhorias que podem ser aplicadas. Portanto, oferece liberdade para as institui¢coes,
respeitando suas ferramentas e métodos; o seu foco é voltado apenas para atender

as necessidades dos clientes (Torodut, 2013).

No entanto, no ambito educacional compreende-se que 0S sujeitos envoltos no meio
educacional tém sua propria bagagem cultural e social, com aptiddes e exigéncias
distintas. Isso pode representar uma dificuldade na previsibilidade do bem de saida,

o aluno formado (Xavier, 1991).

Na concepcdo de Xavier (1991) sobre a TQM, esta deve constituir-se em um
conjunto estrategicamente organizado de principios e métodos que vise a
mobilizacdo e a cooperacdo de todos os membros da organizagdo, com o intuito de
melhorar a qualidade de seus produtos e servicos para obter a maxima satisfacdo de
seus clientes. E defende que existem cinco pontos fundamentais na area de
educacéo relacionada a gestdo de qualidade: conformidade, prevencéo, exceléncia,

responsabilidade e mediacéao.
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Definindo cada ponto desses, pode-se esmiucar a proposta de Xavier (1991). No
caso da conformidade, € o entendimento de que o servi¢o prestado deve seguir tudo
aquilo que foi acordado previamente. A prevencao diz respeito aos procedimentos
que visem a diminuicdo do cometimento de erros. Um erro muito comum no
ambiente educacional pode ser a baixa no rendimento dos alunos, e a principal
medida sugerida como prevencao é o reforco disciplinar. Ja o conceito de exceléncia
visa garantir a qualidade em todas as etapas do servi¢o, evitando que erros ou

interrupgdes ocorram.

Para que esses erros ndo ocorram, € preciso que a medicao das acdes seja
constante, ja& que elas ajudam na identificacdo e correcdo dos problemas. A
responsabilidade refere-se a algo mais amplo e que engloba a coletividade, ja que é
preciso que todos os envolvidos no ambiente educacional estejam cientes de suas

responsabilidades para o bom funcionamento do processo.

Xavier (1991) relacionou os pontos que precisam para ser implantado o programa

TQM em uma empresa, sao eles:

a) apoio e incentivo por parte dos dirigentes da instituicao;

b) adequacéo da estrutura a demanda,;

c) adesao da geréncia de nivel intermediario;

d) implementacdo de programas capacitacdo dos funcionarios em todos o0s

niveis da forca de trabalho.

Embora esses pontos precisem ser considerados, de acordo com Torodut (2013) os
principios basicos da TQM so6 serdo introduzidos em uma IES se nesta existir uma
cultura de qualidade instigada em todo o corpo de funcionarios. Uma IES nédo so
obtém respeito e reconhecimento por conta dos seus resultados académicos, mas
pela cultura institucional, pelos servicos bem prestados e pela forma como se

apresenta para a sociedade e para seus clientes (Torodut, 2013).

De acordo com Todorut (2013), as IES apresentam seus proprios modelos culturais.
Nem sempre € algo explicito e escrito, como as leis, mas sdo de conhecimento do

corpo que compde o ambiente educacional. E algumas IES mantém uma cultura
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conservadora que impede a implementacdo da TQM, por exemplo. E para superar
esse obstaculo, algumas medidas podem ser tomadas para aderir a novos modelos

de gerenciamentos, séo elas:

a) implementar novas formas de pensar;
b) implementar novo gerenciamento estratégico;

c) implementar novos modos de gerenciamento da qualidade.

A adocdo dessas medidas pode instigar a aceitacdo de mudancas e o respeito a
melhoria do espaco. No entanto, ela pode néo ser tdo rapida assim, pois, de acordo
com Todorut (2013), a implantacdo da TQM sem resisténcia pode durar trés a cinco

anos.

Silva (1994) afirma que é possivel pensar o aluno como cliente, quando a educagéo
€ compreendida numa perspectiva de mercado, ja que ele € um consumidor de
servicos prestados (educacdo). Essa transformacdo modifica a relagdo professor-
aluno quanto ao consumidor-cliente. Assim, no ensino-aprendizagem é retirada toda
a dimensao possivel de troca de que se reveste a relacdo pedagodgica (Cunha,
1994). Nesse contexto, cada qual assume suas funcdes, o professor aparece como
aquele que ensina, o aluno € aquele que aprende, o diretor é aquele que gerencia, a

merendeira € a que responde pela merenda etc.

E apesar das pesquisas e informacfes que circulam no meio académico, nota-se
gue essas instituicdes insistem em utilizar mecanismos gerenciais burocraticos e
defasados, dando pouca importancia a gestdo da qualidade. Essa mesma viséao é
encontrada em Finger (1997), que sustenta que a faculdade € uma organizacéo
conservadora por exceléncia e tem resistido a examinar com mais profundidade a

aplicacdo de um modelo organizacional para a realizacao de seus objetivos.

Uma instituicdo que utiliza a gestdo da qualidade precisa acompanhar o0s
desdobramentos e os resultados de suas acdes. Essa afericdo permite identificacao
de necessidades e define acbes estratégicas voltadas para melhoria (Todorut,
2013).
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2.4 Gestéo nas instituicdes de ensino superior (IES)

O setor educacional é um dos segmentos de servigos que atualmente tem chamado
a atencdo, principalmente no que se refere as IES privadas, consideradas
complexas e com objetivos ndo tdo claros, o que pode dificultar o controle e a

mensuragao do seu desempenho.

As IES surgiram no Brasil no inicio do século XIX, instigadas pela elite que durante
os anos de 1500 e 1800 buscavam instituicdes privadas europeias para a formacgao
de seus filhos e que voltavam ao Brasil apés sua qualificacéo (Stallivieri, 2007). O
Brasil era entdo muito carente de profissionais qualificados e de instituicbes
gualificadoras, pois as familias que tinham condi¢cbes enviavam seus filhos para a
Europa. Dada essa necessidade e a demanda do mercado, principalmente de
profissionais da area da Engenharia, Medicina e Direito, surgiram as primeiras
universidades brasileiras. Fundada em 1920 e chamada Universidade do Rio de
Janeiro, essa primeira universidade brasileira inaugurou as mudancas na educacgao

superior do pais (Stallivieri, 2007).

Finger (1997) afirma que a educacdo se tornou foco de competitividade, pois as
instituicbes de ensino superior permitem a qualificacdo da mao de obra e contribuem
para a insercdo de novas empresas no mercado globalizado e na geracdo de
emprego e renda. Apesar desses avancgos, 0 que tem se notado € que as IES ainda
propalam modelos burocraticos e defasados de gestdo, existindo nelas pouco
controle exercido, e isso impede que seja dada a devida importancia para a gestao
de qualidade (Finger, 1997).

Apos as legislacbes de 1997, com o Decreto 2.306 que regulamenta que as IES
podem ter finalidade lucrativa, tem-se observado nas ultimas décadas que o0 niumero
dessas instituicdes privadas tem crescido, de acordo com os dados do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (Brasil, 2000).
Por conta desse crescimento, é preciso que as instituicdes estejam preparadas para

disputar o mercado.
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2.4.1 A Importancia do gestor escolar

Desde os primeiros grupos humanos, na Pré-Histéria, os homens se organizam
socialmente. Na atual sociedade moderna, na contemporaneidade, ela é cada vez
mais complexa, organizada socialmente, estruturada e administrada pelos sujeitos

gue a compdem (Bento, 2022).

E comum encontrar termos como administracdo, gestio ou gerenciamento,
utilizados para nomear o ato de organizar, planejar e controlar recursos em algum
ambiente e que estejam buscando atingir objetivos determinados. Conforme aduz
Motta (2000, p. 26), “‘geréncia é a arte de pensar, de decidir e de agir; € a arte de
fazer acontecer, de obter resultados, mas que tém de ser alcancados através das

pessoas e numa interacdo humana constante”.

Almeida (2014) acredita que a lideranca estéa ligada ao ato de conduzir ou influenciar
pessoas para atingir determinados objetivos pessoais e de alguma organizacéao.
Nesse sentido, um lider tem como misséo dirigir, gerenciar e controlar pessoas, ele é
responsavel por dar subsidios para maximizar potencialidades alinhadas ao objetivo
das pessoas e das organizacdes. E o lider pode obter resultados expressivos e
satisfatorios por meio de uma equipe alinhada. Ja para Braga e Monteiro (2005), a
gestdo € um processo administrativo que prepara as organizacfes e ajusta

estratégias sempre que necessario fazer alterac6es, mudar rotas ou refazer planos.

Quando se busca melhorar a qualidade em uma instituicdo educacional, é preciso
passar pela gestdo, pois é o gestor quem administra grande parte do desenrolar
educacional, portanto, a preparacdo dos gestores tem ligacdo direta com a busca
por uma educacdo de melhor qualidade (Alves, Oliveira & Angnes, 2016). Ele é a
figura central, que necessita tanto de formacdo qualificada como desenvolver

habilidades para seu sucesso e o da instituicdo.

Hoffmann, Nunes e Miuller (2019) asseguram gue 0s gestores das instituicbes de
ensino superior precisam identificar onde o conhecimento esta e quem o detém,

para permitir que a instituicdo venha alcancar as metas organizacionais. Assim, as
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necessidades e objetivos dos individuos pertencentes a esse tipo de instituicdo
precisam ser observados e considerados (Alves, 2016).

Conforme Trindade (2019), os servicos educacionais precisam se adequar a uma
nova realidade competitiva, exigindo da IES mais preocupagdo com melhorias
continuas nos processos organizacionais. Oliveira e Rosa (2017) declaram que uma
boa administracdo e o emprego de recursos de modo adequado resultam em sélida
gestao.

Focando na qualidade de ensino, € preciso que o0s gestores das IES busquem
desenvolver estratégias capazes de identificar as necessidades do cliente a partir
das experiéncias vivenciadas na propria instituicao, para, assim, criarem acoes para
manté-lo fiel pelo maior prazo possivel (Masquietto, Pizzinatto, Pizzinatto & Zaccaria,
2017).

Cardoso (2015) cita que um dos desafios enfrentados pelas IES é melhorar a
gualidade dos cursos, definir processos internos e externos e rever as estratégias

institucionais.

E necessario investir em treinamentos, palestras e reunides, para que o atendimento
ao cliente seja realizado com exceléncia, sendo o cliente a base essencial para uma

empresa alcancar o sucesso e se manter no mercado (Oliveira, 2022).

2.5 Gestdo da permanéncia

A gestdo da permanéncia € um conjunto de politicas que visam evitar a evasao nas
instituicbes de educacdo superior. Embora cada instituicdo tenha autonomia para
definir conforme sua realidade, existem alguns pontos em comum ha gestdo da

permanéncia (Motta & Gomes, 2016).

A permanéncia é assegurada nas leis brasileiras e € um dos principios que norteiam
a execucao do ensino no Brasil. Como aludido no art. 206 da Carta Magna de 1988,
entre 0s incisos estao: primeiro - ministrar aulas com igualdade de condi¢des para o

acesso e permanéncia; segundo - garantir liberdade para aprender, ensinar, realizar
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pesquisas e divulgar os resultados, pensamentos e as opinides, sem prejuizo a arte
e ao saber; sexto - realizar a gestdo democratica do ensino publico conforme a
legislacdo; e sétimo - garantir padrdo de qualidade para oferta dos cursos (Bento,
2022).

A permanéncia dos alunos pode ter relacdo com varios fatores. E um deles é com o
papel que a IES desempenha no ambito educacional, pois os alunos julgam a
infraestrutura da IES, o acervo da biblioteca, o refeitorio, a localizacdo para a
facilidade de transporte e a adequacdao institucional para alunos com necessidades
especiais (Dias, 2015).

SO a criacdo de uma gestao de permanéncia pode instigar a diminuicdo da evaséo e
a retencao de alunos. Oliveira (2014) acredita que € possivel construir uma gestéo
de permanéncia no ambito das IES particulares, criando-se um modelo que objetiva
entender as causas da evasao e, posteriormente, tentar implantar um projeto que

vise ao retorno dos alunos evadidos.

Estudo de caso realizado na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL)-MG por
Goncalves (2018) mostra grandes perdas econdmicas devido a evasédo, acentuando
tanto a necessidade como também a urgéncia de se implementar um estudo de caso
mais detalhado, bem como instalar politicas que promovam a permanéncia dos

alunos.

Motta e Gomes (2016) relatam que a gestdo da permanéncia vem como um conjunto
de politicas que almejam mitigar a evasao nas instituicbes de educacéo superior. E
argumentam que a gestdo da permanéncia é definida em conformidade com a
realidade de cada instituicdo, todavia, frequentemente tém-se alguns pontos em

comum a serem observados.

Os mesmos autores defendem que o primeiro passo para se instalar uma gestédo da
permanéncia € formar uma comissdo que observara alguns indices: taxas de
inadimpléncia, frequéncia dos alunos, o comportamento, satisfacdo dos discentes e
seu desempenho académico. Posteriormente, atentar as condi¢cdes internas e

externas. Na parte interna é preciso examinar como a instituicdo funciona em sua
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estrutura material e imaterial. E possivel verificar como outras organizacbes de

ensino superior ofertam tais condi¢des educacionais, com o intuito de agregar novos

valores.

Consoante a isso, Hagedorn (2006) estabeleceu quatro tipos de permanéncia, sendo

eles:

a)

b)

d)

permanéncia institucional: ajuda na identificagdo da propor¢do de alunos
matriculados na mesma instituicdo nos anos subsequentes;

permanéncia no sistema: sdo os alunos que trocam de instituicdo por outra do
mesmo pais - transferéncias entre IES ou rematriculas;

permanéncia dentro de uma especialidade ou disciplina: esta relacionado a
flexibilizacdo da matriz curricular de um curso, permitindo que os alunos
selecionem disciplinas tanto obrigatérias como optativas para compor seu
curriculo;

permanéncia dentro de um curso: considera o tempo que o0 estudante
permanece matriculado em seu curso. Leva em conta a quantidade total de
alunos que permaneceram ativos no curso e os que formalizaram a saida,

evadiram.

E necesséario discutir os fatores que levam & permanéncia escolar, propondo

estratégias para o enfrentamento da desisténcia. O modelo criado por Oliveira

(2014) é concentrado na gestdo da permanéncia em IES particulares, mas a partir

dela podem ser realizadas adaptacdes para as IES publicas. E sdo estipulados os

passos para a gestdo da permanéncia:

a)
b)
c)
d)

e)

diagnosticar a evaséo, pesquisando os evadidos;

criar um projeto para lidar com os evadidos e convida-los a retornar ao curso;
tracar um perfil dos evadidos;

criar mecanismos antievasao a partir dos motivos detectados;

aplicar a gestao da permanéncia a partir do perfil do evadido.

Esse projeto pode permitir que os alunos evadidos sejam resgatados e 0s que estao

ativos permanecam onde estdo, caso desejem. A evasao é um ponto negativo para



48

a IES e tem um significado muito forte e determinante na vida do educando. Por
isso, trata-se de um tema sensivel no sistema educacional brasileiro, portanto,
necessario pensar em estratégias que garantam uma educacdo inclusiva e que nao

deixe alguém no meio do caminho.

2.5.1 Estudos anteriores sobre a evasédo escolar na educacgéao superior

A evasdo escolar € um problema constante e que atinge instituicbes de ensino em
todos os niveis da educacdo, tanto da basica como da superior e seja da rede
privada ou da rede publica. A evasdo estudantil pode ser definida como a
interrupcéo da progresséo do estudante ao longo dos semestres (Xavier & Meneses,
2020).

Nas palavras de Corréa e Loureiro (2020), evasdo é o ato de evadir-se, fugir,
abandonar, sair, desistir. No caso da evasdo académica, € o abandono das
atividades ligadas construidas na universidade para a realizacdo de outras

atividades.

Existem varias interpretacdes para a evasao. Biazus (2004, p. 86) a conceitua “como
sendo a saida do aluno de uma IES ou de um de seus cursos, definitiva ou
temporariamente, por qualquer motivo, exceto a diplomagao”. E complementa que a
evasdo pode acontecer em trés modalidades: evasao definitiva (por abandono,
desisténcia definitiva ou transferéncia para outra IES), temporaria (trancamento do
curso) e de curso (transferéncia para outro curso da IES).

E considerado um problema de ambito internacional, presente tanto nas IES
publicas como nas IES privadas. Silva e Santos (2017) acreditam que na rede
publica a evasédo tem relacdo com a ociosidade de recursos, e na rede privada

implica perda da receita.

Por conta disso, a evasao tem sido um fendbmeno estudado por muitos
pesquisadores, pois, além de influenciar nas estatisticas das IES, também

representa uma preocupagdo na gestdo e afeta a vida dos proprios alunos.
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Pesquisas sao realizadas constantemente buscando entender e compreender as
causas que levam a esse problema. E compreender a questdo da evasédo por meio
das pesquisas pode auxiliar nas acdes de instituicoes e do governo, para que
possam criar mecanismos de diminui¢do da saida dos alunos e de suas desisténcias

da universidade.

Os estudos sobre a evasao escolar iniciaram nos Estados Unidos na década de 50 e
a pesquisa de Tinto (1975) tornou-se uma das principais referéncias teoricas que
explicam a evaséao (Adachi, 2009; Hoffmann et al., 2019).

No caso do Brasil, a democratizacdo do ensino superior foi tardia. A expansdo s6
comecou na década de 1990, sendo reflexo dos programas governamentais como o
Programa Universidade para Todos (PROUNI) e o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES), que facilitaram a democratizagédo de acesso, como afirma Rodrigo

Capelato, diretor-executivo da Semesp.

O estudo da evasdo no Brasil teve como marco institucional a criacdo de uma
comissdo no ano de 1995 pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC),
denominada Comissdo Especial para o Estudo da Evasdo nas Universidades
Brasileiras. Nessa comissdo foi feito extenso levantamento do tema e coletado o

numero de evasdes (Feitosa, 2016).

Inicialmente, a comissdo definiu a evasdo, assim como o0s procedimentos da

pesquisa, e classificou-a conforme os casos:

a) evasao de curso € o desligamento do aluno do curso superior, tais como:
evasao (deixa de matricular-se), desisténcia (oficial), transferéncia ou reopcao
(mudanca de curso), exclusdo por norma institucional;

b) a evasédo da instituicdo € o desligamento da instituicdo matriculada;

c) a evasdo do sistema € o abandono de forma definitiva ou temporaria do

ensino superior.

O MEC compreende a evasdo como a saida do curso de origem sem a devida

conclusdo ou a diferenca entre ingressantes e concluintes, ap0s uma geragao
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completa. Por geracdo completa entendem-se o periodo de ingresso e 0 prazo

méaximo de concluséo.

O X Congresso Brasileiro de Informatica na Educacéo (CBIE) 2021 e os anais do
XXXIlI Simposio Brasileiro de Informatica na Educacédo (SBIE) 2021 sdo também
fontes de divulgacdo de pesquisas sobre evasdo e retencdo dos alunos nas

instituicoes.

Embora esse esforco em compreender a evasao seja constante por parte dos
pesquisadores, desvendar as causas que levam um individuo a evadir-se de sua
vida educacional ndo é facil, pois a pesquisa exige ampla investigacdo para a
obtencao de informacfes necessarias e precisas. E a compreensdo da causa pode

ser a chave para a solucao desse problema (Dore & Lischer, 2011).

E mesmo que possam parecer que se trata da mesma coisa, abandonar e evadir
tém conceitos técnicos distintos de acordo com o INEP. Assim, “abandono quer dizer
gue o aluno deixa a escola num ano, mas retorna no ano seguinte. Evasao significa

que o aluno sai da escola e nao volta mais para o sistema” (Brasil, 2014, s.p.).

Scali (2009) alerta que para entender a evasdo no ensino superior € necessario
conhecer e compreender as mudancas pelas quais passam o0s estudantes durante
sua formacao universitaria. Dentro do periodo de quatro ou seis anos, tempo da
maioria dos cursos universitarios, € possivel acontecer diversas coisas. E as
pesquisas académicas sobre o0 tema constituem uma base importante,

principalmente para as instituicdes realizarem suas avaliacoes.

Para Dias, Moraes e Lopes (2010), a evasdo pode estar ligada a fatores que podem
ser classificados como internos e externos. Os fatores internos geralmente tém
ligacdo com a instituicAo, como o curso, a infraestrutura, o corpo docente e a
assisténcia socioeducacional. Ja os fatores externos relacionam-se ao aluno e sua
vida externa ao curso, como: falha em decisdes em relacdo ao curso, dificuldades na
aprendizagem escolar, razdes socioeconémicas, a extensa distancia entre domicilio

e a universidade etc.
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Podem ser listados os pontos positivos e negativos da evasdo, ainda que por
percepcdes diferentes. Numa visdo negativa, a evasao € sempre vista como um
fracasso de duas maos, tanto para a instituicdo que perdeu o aluno, como para o
préprio estudante. No ponto de vista da instituicdo, além de ndo conseguir formar um
novo profissional para a sociedade, a evasdo traz prejuizos econbmica e
socialmente (Fialho, 2014). No ponto de vista positivo, a evasédo pode se tratar de
um amadurecimento pessoal. A mudanca de curso e alteracdo nos objetivos da
carreira do aluno podem ser a conformacdo com os objetivos que o aluno sempre
almejou (Veloso & Almeida, 2000).

Nem sempre a evasdo tem relacdo com a incapacidade ou fracasso institucional,
como advoga Ristoff (1999), o desligamento de um curso tem uma infinidade de

causas, e dentre elas a prépria opcéo por uma vida que nao seja a académica.

De acordo com os estudos sobre evasao, existem alguns termos associados a essa

préatica e ela pode ser apresentada sob trés faces (Brasil, 1997, s.p.):

a) fatores referentes a caracteristicas individuais do estudante: sao relativos
as habilidades do aluno sobre estudo do curso, considerando sua
personalidade, desencanto com cursos escolhidos em segunda ou terceira
opcao e desinformacgdo sobre a area e as atividades do curso no momento da
escolha;

b) fatores internos as instituicdes: tém relacdo com as instituicdes
académicas, como a sua estrutura, a falta de laboratérios de ensino e de
informéatica, falta de comunicacéo ou informacao cedida aos alunos, curriculos
desatualizados, disciplinas mais rigidas com pré-requisitos a serem
cumpridos; e falta de instrucdo académica, de formacédo pedagdgica cedida
aos docentes;

c) fatores externos as instituicdes: referem-se ao mundo exterior a instituicao
e ao aluno. Por exemplo, as condi¢cdes profissionais no mercado de trabalho
atual, conjunturas econémicas especificas que permitem a queda no emprego

de tal cargo ou curso, gerando desinteresse.
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Dessa forma, compreende-se que a questdo da evasdo escolar pode ndo ser
somente uma deciséo do aluno, de ordem pessoal, mas pode ser uma combinagao
de fatores, sejam eles escolares, socioecondmicos e pessoais. Nesse caso, o0 ato da
evasao escolar acaba se configurando mais como exclusdo do que propriamente

CcOomo evasao.

Portanto, ao averiguar a evasao de determinado curso ou de uma instituicdo, ha de
se considerar que ela pode ser influenciada por motivos pessoais, mas ao mesmo
tempo por fatores relacionados a propria instituicdo, quando a percepcao sobre a
gualidade é afetada na visdo do aluno. Desse modo, a instituicdo pode inserir acdes
para diminuicdo das taxas de evasédo, para prevenir a saida temporaria ou definitiva

do aluno, o que implica a propria reducéo dos custos de perda de novos clientes.

Nessa linha, Cislaghi (2008) converge com os demais estudos aqui ja citados e
explica as principais etiologias para cada um dos motivos mencionados

anteriormente.

Tabela 3

Causas da evasao escolar

CAUSAS DA EVASAO ESCOLAR

Desempenho - Dificuldades em acompanhar o curso.

- Desempenho insatisfatorio.

- Repeténcia.

- Clima de presséo.

- Escassez de tempo para atender as demandas.

Pedagbgico - Deficiéncia didatica dos docentes.

- Deficiéncia na educacéo basica.

- Deficiéncia pedagégica dos docentes.

- Falta de motivacdo dos docentes.

- Atendimento dos docentes aos discentes.
- Docentes inexperientes.

- Alta cobranca nas provas.

Socio académico - Falta de adaptagéo do estudante ao sistema universitario.

- Isolamento.

- Auséncia de orientacao profissional.

- Discentes de outras cidades com dificuldades de instalacéo.

Curriculo - Curriculo desatualizado para o mercado.

- Cadeia rigida de pré-requisitos.

- Disciplinas béasicas sem pratica profissional.

- Pouca énfase nas disciplinas profissionalizantes.

Curso - Necessidade de dedicacao exclusiva.
- Baixa infraestrutura
- Baixa formacdo pratica.
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- Disciplinas com alto indice de reprovagéo.

Interesses Pessoais - Frustracdo das expectativas para com o curso.
- Descoberta de novos interesses.
- Falta de orienta¢do vocacional.

Fonte: adaptado de Cislaghi, R. (2008). Um modelo de sistema de gestdo do conhecimento em um
framework para a promog¢éo da permanéncia discente no ensino de graduacéo. Tese (Doutorado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
Brasil. (p. 32). Recuperado de: <https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/91544/
250753.pdf? sequence>.

Cislaghi (2008) e Motta e Gomes (2016) defendem que a avaliagdo de uma
instituicdo académica deve dar atencdo aos paradigmas mencionados. E se por

porventura ocorrer, indicar outras influéncias que n&o foram abordadas.

Em 2007, devido ao alto indice de evasédo, foi lancado o Decreto n° 6.096 da
Presidéncia da Republica (Brasil, 2007), fazendo parte do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), instituindo-se um Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais. O decreto
propde diretrizes de: “reducédo das taxas de evasao, ocupagao das vagas ociosas e
aumento das vagas de ingressos, especialmente no periodo noturno” (Brasil, 2007).
O governo compreendeu que é pertinente tratar de problemas que sejam
relacionados a evaséo, a fim de propor as condi¢cbes necessarias para reduzir as
taxas de evaséo e ocupar as vagas ociosas. Os numeros de evasao sao elevados e
isso ndo é um fenébmeno novo, jA que nem todos que ingressam em um Curso
conseguem conclui-lo (Pereira, 2003). Ao estudar e pesquisar a evasao, devem-se
considerar diversas questdes, por isso se trata de um campo vasto e complexo,
envolvendo questbes pedagogicas, psicolégicas, sociais, politicas, econbmicas e

administrativas. E € um problema que impacta na saude financeira das instituicées.

Motta e Gomes (2016) descrevem que o custo financeiro pode chegar a 9 bilhdes
por ano. Os autores realizaram estudo de caso de interesse em uma instituicao
privada no noroeste fluminense comparando dados sobre o antes e o depois da

implantacéo de uma gestdo de permanéncia.

E valido destacar que o estudo de caso realizado por Motta e Gomes (2016) trata-se
da andlise de somente um curso da instituicdo, contudo, as mudancas de cenario

observadas sao para todos os cursos disponibilizados pela faculdade em questao,
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tendo drésticas redugcbes de evasdo. Com isso, demonstrou-se a relevancia da
implementacdo das politicas de permanéncia no meio universitario. A equipe de
gestdo da permanéncia foi implantada em 2012, e 0s ndmeros mostram que a
evasao para o primeiro ano do curso de Engenharia de Producgéo, que era de 26,6%
no primeiro semestre de 2011, caiu para 17,2% no mesmo periodo de 2012.

Motta e Gomes (2016) explicam que, embora tenha ocorrido elevacdo nas perdas
monetarias do curso, a partir de 2012 constatou-se diminuicdo da inclinacdo da
curva, apresentada na Figura 6, indicando que essa situacdo pode se estabilizar e

em algum momento até mesmo diminuir.

Perda de Receita Semestral - Eng. Producao
RS 350.000,00
RS 300.000,00
RS 250.000,00
RS 200.000,00
RS 150.000,00
RS 100.000,00
RS 50.000,00 R ——
R50,00 , : . _
2011/1 201172 2012/1 20122
SEMESTRES

—11/1  R$73.000,00 RS 153.300,00 RS 251.871,12 RS 286.678,34

—11/2 RS 17.52000 RS 37.960,00 RS 62.190,40

12/1 R$32.12000 R 68.620,00

—122 RS 17.520,00

Figura 6

Perdas entre 2011 e 2012.

Fonte: Motta, M. P. O., & Gomes, A. R. (2016). Perda estimada em um curso de Engenharia huma
IES privada no noroeste fluminense antes e depois da implantagdo de uma equipe de gestdo da
permanéncia - EGP. (p. 160). Recuperado de: <http://reinpeconline.com.br/index.php/reinpec/
article/view/107/70>.

A Figura 6 revela o dado de maior preocupacao da instituicdo analisada. Fazendo-se
0 somatorio de todos os semestres entre 0s anos de 2011 e 2012, a organizacao
indicou perda de recursos financeiros de aproximadamente R$ 1.000.779,86.
Segundo Motta e Gomes (2016), mesmo que exista melhoria nos indices de evaséao

e diminuicdo das perdas no cenario em que a gestdo da permanéncia ndo fosse
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consolidada, a instituicdo em questao poderia ter perdido pelo menos 53% a mais do

que foi calculado para o periodo.

2.6 Contribuicfes do referencial tedrico para a pesquisa

A construgdo do conhecimento cientifico necessita de referenciais tedricos que
sejam alinhados e utilizaveis ao objeto de pesquisa. Diante disso, os autores citados
aqui contribuiram para a compreensdo, analises e reflexdes sobre o tema de

pesquisa.

SO é possivel desenvolver uma pesquisa a partir de problema e com os objetivos
gue se desenvolvem a partir dele, jA que sédo esses o elemento essencial da
constituicdo de todo o desenvolvimento do estudo. E isso inclui as abordagens e os
instrumentos da pesquisa (Gil, 2010). Por isso, este tdpico visa apresentar o

percurso metodoldgico deste estudo.

Inicialmente, foi feito levantamento bibliografico para compreender como a avaliacéo
da qualidade total pode contribuir para pensar a evasédo escolar da instituicdo
estudada, FACIC. Tais autores indicaram como a gestdo e as ferramentas da
gualidade total podem ser aplicaveis na educacao e entre eles estdo: Xavier (1991),
Campos (1992), Longo (1996), Trindade et al. (2000), Ramos (2000), Martins (2002),
Yamashina (2007), Adachi (2009), Mello (2011), Todorut (2013), Daychoum (2013),
Carpinetti (2016), Goncalves e Ferreira (2017), Feiten e Coelho (2019), Hoffmann et
al. (2019).

A partir da leitura realizada e do aprofundamento dessas discussdes, foi possivel
alinhar um suporte para a analise dos resultados da pesquisa, aplicando as
ferramentas da qualidade total. Num segundo momento, foi aplicado um questionario
aos gestores da IES FACIC e aos alunos evadidos durante o periodo de 2019 a
2021, utilizando como base o conceito de evasdo conforme Biazus (2004) e de

gestdo da permanéncia apresentado por Motta e Gomes (2016).
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Para compreender a evasdo e sugestdes de seu controle a fim de incentivar a
permanéncia dos alunos, fundamentou-se nas evidéncias encontradas pelas
pesquisas de Tinto (1975), Biazus (2004), Braga e Monteiro (2005), Cislaghi (2008),
Dias et al. (2010), Dias (2015), Oliveira (2014), Oliveira (2022), Oliveira e Rosa
(2017), Motta e Gomes (2016), Silva e Santos (2017), Gongalves (2018), Gemelli e
Cerdeiras (2020), Nunes (2021), Saldana (2021) e Bento (2022).

Diante desses apontamentos preliminares, o préximo tépico descreve 0s
procedimentos metodoldgicos adotados para a pesquisa, a caracterizacdo da
pesquisa, unidade de analise e observacdo, as técnicas de coleta e, por fim, a

analise dos dados.
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3 Metodologia

De acordo com Mascarenhas (2012), a metodologia € o ponto de explicacdo sobre
0S passos dados para o desenvolvimento do estudo. Explica-se sobre o tipo de
pesquisa, justificam-se os métodos utilizados e define-se o grupo de participantes da
pesquisa. Assim, a metodologia constitui-se nos passos realizados cuja finalidade é
resolver um problema passivel de solu¢do (Raven, 2002). Rudio (2011) opina que
uma pesquisa s6 pode ser desenvolvida a partir de um conjunto de atividades
orientadas com a finalidade de buscar um novo conhecimento. Tais atividades
precisam ser sistematizadas, pois elas permitem que uma pesquisa seja qualificada
como cientifica. Gil (2010) assevera que é com base no método préprio e em

técnicas especificas que um conhecimento se refere a realidade empirica.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

A caracterizacdo da pesquisa permite conhecerem-se as caracteristicas especificas
de cada estudo, visto que cada trabalho é naturalmente diferente de outros. Ao se
caracterizar um tipo de pesquisa, deve-se ser coerente com 0s problemas e 0s
objetivos a serem resolvidos. Malhotra (2006) menciona que uma boa investigacéo
precisa ter amplo problema de pesquisa que identifique seus componentes
especificos. As pesquisas podem ser divididas em varios tipos. Geralmente, para se
definir um tipo consideram-se 0s seus objetivos, o problema de pesquisa, seus

dados e o seu resultado (Collis & Hussey, 2005).

Assim, esta pesquisa esta classificada, quanto aos fins, como descritiva e
exploratoria. A descritiva consiste na descricdo do comportamento dos fenémenos,
identificando e obtendo informacdes a partir de determinado problema e realidade
especifica (Collis & Hussey, 2005). Sobre as pesquisas descritivas, Gil (2008, p. 28)
afirma que “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno. InUmeros estudos podem ser classificados
sob esse titulo e uma das caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de

técnicas padronizadas de coleta de dados”.
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No caso da pesquisa exploratéria, seu objetivo principal € proporcionar familiaridade

com o problema, torna-lo mais explicito (Gil, 2010).

Duas abordagens complementares foram utilizadas neste estudo. A primeira € uma
analise documental, que foi usada para identificar os alunos evadidos na FACIC
durante o periodo de 2019 a 2021 do curso de Enfermagem. De acordo com
Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa documental é a coleta de dados em fontes
primarias, como documentos escritos ou ndo, pertencentes a arquivos publicos;
arquivos particulares de instituicdes e domicilios; e fontes estatisticas. A segunda foi
uma andlise quantitativa utilizando um questionario semiestruturado aplicado aos
participantes. Tal abordagem permitiu que a experiéncia fosse posta em nameros
obtidos na coleta dos dados, pois “os dados quantitativos tomardo a forma de
valores numeéricos que representam o numero total de observacdes ou frequéncias

das variaveis estudadas” (Collis & Hussey, 2005, p. 186).

Ja a abordagem qualitativa permitiu que se conhecesse a tomada de deciséao
realizada durante a pandemia da COVID-19, observando-se a gestdo da
permanéncia implantada na IES FACIC para enfrentamento da evasao durante esse
periodo. Diferentemente da pesquisa quantitativa, a qualitativa tem seu foco principal
em aspectos qualificadores da realidade, por isso seus dados ndo podem ser
guantificados nem séo utilizadas técnicas estatisticas para a aquisi¢cdo dos dados. A
preocupacao € explicar a dinamica das relacdes sociais (Schindler & Pamela, 2016).
A escolha das duas abordagens é justificada por elas permitirem abranger a
realidade observada. Por esse motivo séo vistas como abordagens complementares
(Collis & Hussey, 2005).

Em relacdo aos meios, este € um estudo de caso. Trata-se de uma analise profunda
sobre determinado fendmeno, destrinchando-se sua dinamica existente (Collis &
Hussey, 2005).

Para Yin (2001), geralmente os estudos de caso sdo escolhidos devido ao pouco
controle do pesquisador sobre os eventos. Além disso, € uma realidade vivenciada
pelo pesquisador, pois tais fenbmenos sdo contemporaneos e estdo inseridos no

ambito da vida real, como é o caso deste estudo.
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3.2 Unidade de analise e observacao/ populacdo e amostra

Collis e Hussey (2005) determinam que uma unidade de andlise se refere as
variaveis ou fendbmenos em estudo. Este estudo de caso teve como unidade de

analise a IES FACIC, localizada em Curvelo - MG.

A instituicdo esta localizada na Central Mineira, notadamente no municipio de
Curvelo, microrregido Curvelo. Com area de abrangéncia de 31.751,901 km?, retne
30 municipios, com populacdo de 466.521 habitantes. A populacdo de Curvelo
estimada em 2016 era de 80.000 habitantes, cerca 17% da populacédo total da
microrregido, com area de 3.306,1 km?, distante aproximadamente 170 km da capital
mineira. Tem localizagao privilegiada numa regiéo servida por importantes sistemas
rodoviarios, onde se destacam a rodovia BR-040, que faz a ligacdo entre Brasilia,
Belo Horizonte e Rio de Janeiro, a BR-135 (Trajeto Rio/Bahia) e a BR-259 (acesso a

Diamantina).

A FACIC localiza-se no bairro Jockey Clube, proximo da area central de Curvelo.
Uma area muito populosa, com acesso a todas as linhas de 6nibus, que da acesso a
todas as regides da cidade e as demais cidades do entorno, 0 que permite atender

toda essa populacao.

A FACIC era conhecida na regido de Curvelo como referéncia nos cursos de
Licenciatura em Letras, Ciéncias e Estudos Sociais. Em dezembro de 2008, na
busca por novos cursos e por atender ao processo de crescimento da IES e a
demanda de Curvelo e regido, o curso superior em Enfermagem foi autorizado pelo
MEC. Desse inicio de sua histéria até o momento que hoje se delineia, a IES sempre
se preocupou em oferecer aos seus alunos e a sua regido de insercéo as formacdes
necessarias para o desenvolvimento cidaddo e profissional que interviessem

positivamente no seu crescimento e no seu desenvolvimento socioeconémico.

Como unidade de observacdo elegeu-se o curso de Enfermagem da FACIC,
representado por duas participantes da gestao da IES: uma gestora pedagdgica e a

coordenadora do curso.
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Com a criacao do curso de Enfermagem, a faculdade mantém como filosofia o valor
do cuidado do ser humano na sua integralidade, pautada no conhecimento cientifico
e na competéncia, respaldada pela ética. Torna-se imprescindivel preparar 0s
alunos para a inovagdo, a reflexdo, a critica construtva e a busca da
autodeterminagao profissional. O curso procura estar sempre engajado para manter
um curriculo adequado as mudancas aceleradas pelas quais a sociedade vem
passando, sem deixar, contudo, de priorizar a assisténcia sistematizada de

enfermagem ao individuo, familia e grupos de comunidade.

O curso é desenvolvido em cinco anos, ou 10 semestres, e possui carga horéria total
de 4.800 horas-aulas. Nesse aspecto, o curso de Enfermagem foi estruturado com
base na Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo/ Conselho de Educacao
Superior (CNE/CES) n° 03 de 07/11/2001, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Enfermagem. O curso de Enfermagem
da FACIC apresenta um modelo pedagogico interdisciplinar e integrado, que prevé a
oferta ao estudante de um conhecimento generalizado em saude e a pratica
profissional desde o inicio do curso por meio de parcerias com diversas instituicdes
da localidade. Tem adequada infraestrutura contendo espacos pedagogicos
multifuncionais, além de amplas e confortaveis salas de aulas com recursos de
multimidia, laboratdrios especificos para o curso, biblioteca com acervo de livros e
periddicos dotados de titulos atualizados e numero de exemplares para a demanda
do curso, de acordo com o0 que preveem as normas do MEC. A instituicdo é
composta de diretor geral e 6rgdos de apoio: administrativo, assessoria pedagogica,
biblioteca, central de atendimento, coordenacédo académica, secretaria académica e

tecnologia da informacéo.

Para melhor compreensdo do fendmeno analisado nesta pesquisa, elegeu-se a
populacdo dos alunos evadidos da FACIC entre os anos de 2019 e 2021. Como
amostra, foram considerados os alunos evadidos do curso de Enfermagem da IES.
Foram estabelecidos dois critérios para a aplicacdo do questionario, com as

seguintes proposicoes:
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a) O questionario deve ser respondido por pelo menos um gestor da IES, desde
gue este participe dos processos decisérios do ponto de vista académico;

b) os alunos devem ter vinculo estudantil na IES durante o periodo de 2019 a
2021.

3.3 Procedimentos de coleta de dados

A pesquisa seguiu as seguintes etapas para a consolidacdo dos objetivos

estabelecidos por este estudo.

a) Levantamento bibliografico: a pesquisa bibliografica permitiu contato com
pesquisas desenvolvidas sobre o tema, aléem de ajudar no esclarecimento dos
objetivos do trabalho. A leitura bibliografica, segundo Collis e Hussey (2005),
permite que um referencial tedrico seja desenvolvido utilizando-se conceitos
préprios do mundo cientifico a partir deste tema;

b) levantamento interno na unidade de andlise: pesquisa documental realizada
com busca na base de dados da IES FACIC, identificando-se o universo e a
amostra, momento em que foi possivel definir a quantidade de alunos
evadidos no periodo de 2019 a 2021 - 74 alunos. Nessa etapa de coleta de
dados, os alunos evadidos foram identificados por meio de consulta a base de
dados da instituicdo e pela pasta individual dos alunos. Nessa etapa, também
foi solicitada a autorizacdo do diretor da IES FACIC para a coleta das
informacdes no ambito da instituicdo (Anexo A);

€) questionario semiestruturado: foi aplicado aos alunos evadidos e aos gestores
gue atuaram no IES FACIC durante o periodo compreendido entre 2019 e
2021. O questionario identificou o perfil dos alunos e gestores, as causas de
evasdo e a aplicabilidade da gestdo da permanéncia na unidade de analise.
Um questionario € um instrumento de pesquisa muito comum utilizado para a
coleta de dados, ja que possibilita analises bem estruturadas de um

fendbmeno (Ramos, 2019).

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario com 42 perguntas
organizadas em 13 secdes, aplicado aos alunos e gestores, conforme j& descrito,

como pode ser verificado nas Figuras 7 e 8. O questionario aplicado aos gestores da
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IES conforme a Figura 7 foi configurado com nove secdes. As trés primeiras secoes
tiveram por objetivo identificar o perfil do gestor que responderam a pesquisa
(Apéndice A).

Secdo 1: Secdo 2: Perfil x ! . -
Secao 3: Perfil Secdo 4: Percepcao do
Levantamento de Coordenador de Gestor da IES Gestor / Coordenador

perfil curso

= . = ~0 5:
Segapt;t;.oiv:f;;o e Manutengdo da
aulas durante a

pandemia

Segdo 8: Impactos . Secdo 7: Gestdo da
Financeiros Permanéncia

pandemia

Segdo 9:: i
Participacdo na QUESTIONARIO A SER RESPONDIDO PELOS GESTORES.

Pesquisa

Figura 7

Fluxograma do questionario da pesquisa (gestores).
Fonte: elaborado pelo pesquisador (2022).

A segunda parte do questionario, secao 4 a secao 8, esta organizada de modo a

orientar a pesquisa a fornecer respostas aos objetivos especificos (Tabela 4).

Tabela 4
Objetivos especificos x questdes utilizadas no questionario
Objetivos especificos Secdes / Questdes Observacdes

Identificar os indices e causas 4e6 (13,15, 16e17) Serdo apresentados por meio das
de evaséo escolar na FACIC. 11(14 e 15) ferramentas da qualidade.

Identificar as principais Serdo apresentadas sugestdes de
medidas/estratégias  adotadas 7 (18,19 e 20) controle de evaséo da IES pesquisada
pela IES para incentivar a 12 (16,17 e 18) tendo como base a metodologia da
permanéncia dos alunos. qualidade total.

Fonte: elaborada pelo pesquisador (2022).

O questionario aplicado aos alunos evadidos durante o periodo da pandemia

conforme a Figura 8 foi configurado com quatro secdes (Apéndice A).

A secdo 10 identificou o perfil dos alunos evadidos e as sec¢des 11 e 12 detectaram
as causas da evasdao no periodo da pandemia e identificaram as medidas/

estratégias utilizadas pela instituicdo na gestdo da permanéncia.
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As secdes 9 e 13 tiveram por objetivo agradecer a participacdo dos gestores e
alunos e permitir a identificagdo para aqueles que se sentissem a vontade, bem
como colocar os resultados da pesquisa a disposicdo daqueles que tivessem

interesse apos a defesa.

Secdo 10: Secdo 11: Causas da
Levantamento de Evasdo no periodo
perfil da pandemia

Secdo 12: Gestdo da
Permanéncia

Se¢do 13:
Participagdo na

Pesquisa

QUESTIONARIO A SER RESPONDIDO PELOS ALUNOS EVADIDOS.

Figura 8

Fluxograma do questionario da pesquisa (alunos).
Fonte: elaborada pelo pesquisador (2022).

De acordo com Ramos (2019), o questionario € um instrumento de pesquisa
utilizado para a coleta de dados, levando-se em consideracdo os objetivos e que

pode oferecer dados estruturados para andlise posterior.

Para o questionario, foram elaboradas perguntas abertas e fechadas, de multipla
escolha e de escala de classificacdo. As perguntas fechadas, multipla escolha e de
classificacdo permitiram identificar as caracteristicas dos respondentes e nortea-los
para que respondessem a sua percepcdo sobre os temas relacionados aos
objetivos. As perguntas abertas foram utilizadas a fim de proporcionar mais
liberdade ao entrevistado e permitir coleta mais fiel dos dados relacionados a evaséo
e a gestdo da competéncia. No entanto, como afirmam Collis e Hussey (2005), as
perguntas abertas também tém alguns contrapontos, pois, embora permitam que o
respondente exponha sua opinido usando suas proprias palavras, elas podem ser
dificeis de serem analisadas, devido a subjetividade do respondente. Além disso,

alguns respondentes ndo tém disponibilidade de tempo, o que faz com que as
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respostas acabem ficando rasas e ndo satisfatdrias. E é por isso a opgdo por

guestionério com questdes mistas.

Vale ressaltar que as perguntas abertas sao de suma importancia em uma pesquisa
com abordagem qualitativa, pois ela permite compreender as perspectivas e
experiéncias dos entrevistados sobre os fenbmenos, empregando seus proprios
termos (Marconi & Lakatos, 2003).

As perguntas fechadas geralmente sao utilizadas para a organizagcdo de dados
guantificaveis, e as perguntas abertas discorrem, a partir da qualificacdo, sobre as
relacdes sociais (Collis e Hussey, 2005). J& nas perguntas de multipla escolha, os
respondentes puderam escolher uma resposta predeterminada, respondendo de

acordo com o que achavam ser correto.

Quanto as perguntas com escala de classificacdo, nesta pesquisa foi usada a escala
Likert, discriminada a partir da resposta dos respondentes. Na escala Likert, a
pergunta é uma afirmacéo, nela o respondente indica o nivel de concordancia de tal
afirmacéao (Collis & Hussey, 2005). Criada em 1923 por Rensis Likert, essa escala foi
baseada nos estudos de Freyd (1923) e Watson (1930). As escalas criadas por
esses pesquisadores se diferenciavam pelos escores estabelecidos. O primeiro
utilizava uma escala de 10 a 100 pontos, para 0 segundo 0s escores iam de zero a
100. Likert propés uma nova escala, considerando cinco categorias que permitem
aplicar um carater bidimensional da escala e um ponto neutro no meio dela (Dalmoro
& Vieira, 2013).

Como na escala Likert os entrevistados escolhnem as opcfes para responder as
afirmativas, existem varios graus de concordancia/ discordancia e sdo atribuidos

nameros para indicar a direcdo da atitude do respondente (Mattar, 2007).

O questionario foi aplicado em formato eletrénico, utilizando-se a plataforma
GoogleForms. Antes de ser aplicado aos sujeitos da pesquisa, foi realizado um pré-
teste com dois gestores e trés alunos da IES, para verificacdo de ajustes. Os
participantes foram convidados por intermédio da ferramenta de comunicagéo

WhatsApp a responder ao questionario proposto pelo pesquisador. Foram enviados
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0s convites para os 74 alunos evadidos no periodo selecionado (2019 a 2021).
Feitos os contatos e enviado o link para o questionario, obteve-se o retorno de 61
questionarios; sete alunos ndo retornaram o contato e seis ndo quiserem responder.
A partir desses numeros, pode-se afirmar que os resultados alcancaram grau de
confianca de 95%.

Ao abrir a plataforma de pesquisa, o respondente recebeu uma carta de
apresentacdo da pesquisa, conforme apresentado no Apéndice A. Nessa
apresentacao estdo os dados da IES, nome do mestrando, professora orientadora,
objetivo do estudo, procedimento e informacdes sobre sigilo. Isso ajudou a
compreender os objetivos do estudo. O questionéario foi aplicado no periodo de
fevereiro a margo de 2023.

3.4 Procedimentos de analise dos dados

Os dados coletados foram expostos pela técnica de andlise de conteudo e
aplicabilidade das ferramentas da gestdo da qualidade total. De acordo com Bardin
(2006), a andlise de conteddo € um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes cujo objetivo € obter indicadores, podendo ser quantitativos ou nao.
Além disso, elas permitem a inferéncia de conhecimentos quanto as condi¢cfes de
producéo/recepcdo dessas mensagens. Isso é possivel com a sistematizacéo e a

descricdo dos dados coletados.

As perguntas fechadas também foram avaliadas pela andlise de conteddo, como
Bardin (2006, p. 131) explica:

Os resultados brutos sdo analisados para se tornarem significativos.
Geralmente usam-se as operacoes estatisticas simples (percentagens) e mais
complexas (analise fatorial). Esses resultados podem ser apresentados em
guadros, diagramas e figuras, a fim de ilustrar as informacdes fornecidas pela
analise.

Essa afirmacéo é ratificada por Collis e Hussey (2005), por exemplo, visto que esses

autores afiancam que a analise de conteudo é também um processo de conversao
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de textos em variaveis numéricas, tornando-se uma andlise qualitativa dos dados.

Collis e Hussey (2005), sugerem trés fases de organizacao da andlise de conteudos:

a)
b)

Caso

Pré-andlise: os dados devem ser lidos e categorizados;

analise do material: fase que exige mais tempo do pesquisador, pois é o
momento de estruturacdo de todo o conjunto de dados coletados para
controlar, analisar e quantificar os resultados;

tratamento dos dados: é a fase na qual sdo realizadas as inferéncias e a

interpretacéo dos dados analisados.

algum dado importante ndo seja apreciado na andlise do conteudo,

recomenda-se o procedimento analitico geral para avaliar esses dados qualitativos,

gue garantem o rigor metédico e 0s processos sistematicos requisitados para a

analise (Collis e Hussey, 2005). Sao sete etapas:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

transformar as notas de campo em forma de registro escrito;

assegurar que todas as informacdes e dados coletados sejam citados na
pesquisa;

codificar os dados a medida que estao sendo coletados;

posteriormente, agrupa-los em categorias menores, de acordo com padrées
ou temas;

redigir resumos sobre novas descobertas;

usar resumos para formar generalizacdes a fim de confrontar com teorias
existentes ou criar teorias;

continuar o0 processo até que as generalizacbes formadas sejam

suficientemente robustas para enfrentar as teorias existentes.

Por fim, os dados foram expostos em quadros e graficos; essa forma de exposicao

facilita a compreensao do leitor, como indicam Huberman & Miles (1994, p. 91 como

citado em Collis e Hussey, 2005): uma exposicdo é “um formato visual que

apresenta informacdes sistematicamente, de modo que 0 usuario possa chegar a

conclusoes validas e tomar atitudes necessarias”.
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A Tabela 5 apresenta a metodologia aqui exposta, 0s principais autores do

referencial tedrico e as técnicas de coleta e analise de dados empregados nesta

pesquisa. A andlise e interpretacdo dos dados encontrados serdo abordados no

proximo capitulo.

Tabela s

Sintese da metodologia da pesquisa

Objetivos Principais Autores Técnicade Técnicade Autores da
especificos do Referencial tedrico coleta analise dos metodologia
de dados dados
Identificar as Xavier  (1991); Campos
ferramentas da (1992); Longo (1996);
qualidade total Trindade et al. (2000);
mais adequadas Ramos  (2000); Martins Pesquisa
para a analise das  (2002); Yamashina (2007); bibliografica
causas da evasdao Adachi (2009); Mello (2011); Analise de
em instituicbes de  Todorut (2013); Daychoum conteudo,
educacéo superior. (2013); Carpinete (2016); procedimentos
Gongalves e Ferreira (2017); analiticos,
Feiten & Coelho (2019); exposicao de
Hoffmann, Nunes & Muller dados. Huberman &
(2019); Miles (1994)
Yin (2001)
Identificar os Tinto (1975); Biazus (2004); Questionario Raven (2002)
indices e causas  Cislaghi (2008); Dias et al. eletrénico Lakatos e
de evasédo escolar (2010); Dias (2015); Oliveira Marconi (2003)
na FACIC e (2016); Motta e Gomes Secodes / Ferramentas | Collis e Hussey
apresenta-los por (2016); Oliveira e Rosa  Questdes da Qualidade | (2005)
meio das (2017); Siva & Santos 4e6 (13,15, Total Bardin (2006)
ferramentas da (2017); Gongalves (2018); 16 e 17) Malhotra
qualidade. Gemelli e Cerdeiras (2020); 11(14 e 15) (2006)
Nunes (2021); Saldafa Mattar (2007)
(2021); Oliveira (2022); Gil (2008)
Bento (2022). (2010)Rudio
(2011)
Identificar as Braga e Monteiro (2005); Questionario Mascarenhas
principais Dias et al. (2010); Dias  eletrbnico (2012)
medidas/estratégias (2015); Oliveira  (2014) Schindler e
adotadas (2016) (2022); Motta e Secodes / Pamela (2016)
pela IES para Gomes (2016); Goncalves  Questdes Ramos (2019)
incentivar a (2018); Bento (2022). 7(18,19¢e Bento (2022)
permanéncia dos 20)
alunos e propor Xavier  (1991); Campos 12 (16,17 e
solugbes para (1992); Longo (1996); 18)
retencdo, utilizando Trindade et al. (2000);
as ferramentas da Ramos (2000); Yamashina Pesquisa
qualidade. (2007); Todorut  (2013); bibliogréfica
Daychoum (2013);

Gongalves e Ferreira (2017).

Fonte: elaborada pelo pesquisador (2022).
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4 Apresentacédo e Discussao dos Resultados

O presente capitulo teve como objetivo apresentar a descricdo da andlise e
interpretacdo dos dados da pesquisa quantitativa/qualitativa e é dividido em trés
secoes. Na primeira encontram-se os resultados da pesquisa; na segunda discutem-
se os resultados a luz dos objetivos da pesquisa; e na terceira faz-se a sintese da

discussao dos resultados.

4.1 Apresentacédo dos resultados

Os questionarios utilizados na pesquisa contemplam 13 se¢des, como ilustram as
Figuras 7 e 8 do capitulo Metodologia. Sao relatados aqui os resultados das secdes
do instrumento, excetuando-se as se¢des 09 e 13, que sdo optativas e sera mantida
a sua confidencialidade, pois tratam da identificacdo dos gestores e alunos

evadidos.

Apos a coleta, os dados foram analisados de acordo com as técnicas sugeridas por
Bardin (2006), Collis e Hussey (2005) e Huberman & Miles (1994). Foram realizadas
as analises de conteudo, categorizacdo, agrupamento, quantificacdo, inferéncia e
exposicdo dos dados por meio de graficos e tabelas, que sdo apresentados no
decorrer desta secdo. Quanto as propostas da aplicabilidade das ferramentas da
gualidade total na IES FACIC, destacaram-se os autores: Xavier (1991), Campos
(1992), Longo (1996), Trindade et al. (2000), Ramos (2000), Martins (2002),
Yamashina (2007), Adachi (2009), Mello (2011), Todorut (2013), Daychoum (2013),
Carpinete (2016), Goncalves e Ferreira (2017), Feiten e Coelho (2019) e Hoffmann
et al. (2019).

Para tornar claro o entendimento da unidade de observacédo da pesquisa aplicada,
foi organizado o levantamento de perfil dos respondentes em duas etapas:

caracteristica da IES pesquisada e perfil dos respondentes (gestores e alunos).
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4.1.1 Caracterizacéo da IES pesquisada

A IES FACIC esta localizada em Curvelo e oferta os seguintes cursos de graduacao
e técnico: Enfermagem, Agronegécios, Direito, Engenharia Civil, Estética e

Cosmética, Psicologia e, por fim, o curso técnico em Enfermagem.

O corpo docente da Faculdade Promove FACIC é formado por profissionais
altamente qualificados, com titulacdo de especialistas, mestres e doutores. Sao
profissionais que, além de terem vivéncia académica, estdo inseridos no mercado,
tendo experiéncia pratica em atividades na &area e sendo reconhecidos pela

competéncia e profissionalismo.

Quanto a amostra para compreensdao do fenbmeno, optou-se por eleger sujeitos
participantes da gestdo da IES e os alunos evadidos durante o periodo de 2019 a
2021 do curso de Enfermagem. Conforme descrito na metodologia, os critérios para

aplicacao do questionario foram seguidos:

a) O questionario foi respondido por um coordenador académico e um gestor
pedagdgico da IES;

b) os alunos respondentes tiveram vinculo estudantil na IES durante o periodo
de 2019 a 2021.

4.1.2 Perfil e visdo dos gestores sobre a evasdo na FACIC

Foram entrevistadas duas gestoras da IES: uma ocupa a gestdo pedagdgica de

curso e outra exerce o cargo de coordenadora académica.

A gestora pedagodgica (GP) tem 36 anos, esta no cargo na IES ha 12 anos, é pos-
graduada e declarou que estava como contrato de trabalho ativo durante o periodo
da pandemia pela COVID-19. A respondente que ocupa 0 cargo de coordenacédo
académica (CA) tem 43 anos, estd no cargo ha 18 anos e cursou o mestrado.
Também declarou que estava como contrato de trabalho ativo durante o periodo da

pandemia.
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A fim de aferir o nivel de participagdo das respondentes nos processos decisérios de
gestdo da IES, foi utilizada a escala Likert, que incluiu os seguintes niveis de
resposta classificatéria: sempre, frequentemente, ocasionalmente, raramente e

nunca. Os dados s&o apresentados na Figura 9.

7. Com que frequéncia vocé participa dos seguintes processos decisdrios de gestao da IES?
20
I Hunca Il Raramente Ocasionamente [l Frequentemente [l Sempre

1,5

1,0

o Gestdo académica Gestado financeira Gestdo de marketing Flangjamento do

desenvolvimento de pessoas
(capacitagao)
Figura 9

Participacédo dos processos decisoérios da gestédo da IES.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Ao serem questionadas sobre a participacdo nos processos de gestao da IES, a CA
declarou participar sempre desse processo e a GP participa frequentemente. Ja em
relacdo a gestdo financeira, a CA afirmou participar sempre das decisbes e GP

raramente participa desse processo.

Quando questionadas sobre a participacdo na gestdo de marketing da IES, as duas
responderam que participam: a CA frequentemente e a GP ocasionalmente. A
mesma frequéncia foi relatada no que se refere ao planejamento do
desenvolvimento de pessoas (capacitacdo): a CA sempre participa, enquanto a GP

participa ocasionalmente.

E possivel perceber nesse perfil, comparando a gestdo académica e a gestdo
financeira, uma participacdo mais efetiva nos processos de gestdo académica, pois
todos exibem algum nivel de participacdo. A participacdo nos processos de gestédo

financeira foi menos representativa para um dos respondentes.
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Para concluir a etapa do levantamento de perfil, as respondentes foram
guestionadas sobre o nivel de acesso as informacdes dos indicadores da IES, tais
como numero de matriculas totais da IES; numero de matriculas do curso que
coordena; numero de alunos evadidos e taxa percentual de evaséo da IES; niumero
de alunos evadidos e taxa percentual de evasao do curso que coordena; resultados
financeiros da IES; e resultados financeiros do curso que coordena. O acesso a
esses dados foi fundamental para que os participantes tivessem condi¢cbes de
responder as proximas etapas da pesquisa. Como nem sempre os coordenadores
de curso tém acesso a informacdes de outros cursos e as informacdes gerais da
IES, essa pergunta foi dividida em perfil do gestor e perfil do coordenador de
curso. A GP foi questionada sobre os dados gerais da IES e os dados por curso; e a
CA, sobre os dados gerais e 0s do curso que coordena. A seguir sdo apresentadas

as respostas das entrevistadas.

A CA foi questionada sobre o nivel de acesso as seguintes informac¢des: numero de
matriculas totais da IES; niamero de matriculas do curso que coordena; numero de
alunos evadidos e taxa de evaséo da IES; numero de alunos evadidos e taxa de
evasdo do curso que coordena; resultados financeiros da IES; e resultados
financeiros do curso que coordena. As respostas foram selecionadas dentro de uma
escala Likert, que apresenta as seguintes classificacbes: sempre, frequentemente,

ocasionalmente, raramente e nunca. Os dados séo apresentados na Figura 10.
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9, Com que frequéncia vocé tem acesso aos seguintes dados da IES:
0
I hunca [ Raramenie Ocasionalmente [ Frequenterente [ Sempre
05
N* de malriculas totais da  N° de malriculas do dursa N' de evadides ¢ taxa N die wvadidis & tana Resultada financeiro da Resultads financeirs do
ES que coordena percentual de evasdoda  percentual de evasda do IES CUrsd que coordena
ES CUMS0 que codrdana
Figura 10

Acesso do coordenador de curso aos indicadores da IES.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

E possivel perceber, pelo grafico da Figura 10, que os dados relativos ao nimero de
matriculas estdo disponiveis sempre para o coordenador de curso, e 0s da taxa de
evasdo estdo disponiveis frequentemente. Ja os dados dos resultados financeiros
em relacdo a IES tiveram limitacfes no acesso. A mesma pergunta, com 0S mesmos
niveis de classificacado de resposta foi dirigida a GP. Os resultados sdo mostrados

na sequéncia.

O numero total de alunos da IES, segundo a GP, esta entre 500 e 1.499 alunos na
instituicdo. A GP foi questionada sobre o nivel de acesso as seguintes informacdes:
numero de matriculas totais da IES; numero de matriculas do curso que coordena;
namero de alunos evadidos e taxa de evaséo da IES; numero de alunos evadidos e
taxa de evasdo curso que coordena; resultados financeiros da IES; e resultados

financeiros do curso que coordena. Os dados sao apresentados na Figura 11.



73

11. Com que frequéncia voce tem acesso aos seguintes dados da IES:
" EENuca I Reramente Ocasionaémente I Frequentementa [l Sempre
N* de matriculas toteis da  N* de matriculas do curso N* de evadidos e taxa N* de evadidos e taxa Resultado financeiro da Resultado financeiro do
ES que coordena percentual de evasio da percentual de evasdo do IES curst que coordena
IES cursa que coondena
Figura 11

Acesso do gestor aos indicadores da IES.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

A Figura 11 demonstra que os dados relativos a numero de matriculas e taxa de
evasao totais e do curso em que leciona estdo disponiveis frequentemente para GP.
Ja os dados relativos aos resultados financeiros tém limitagdo quanto ao seu acesso

para a respondente.

A partir da andlise dos resultados infere-se que as duas gestoras da IES pesquisada
tém acesso as informacdes necessarias para responder as questdes relativas a
gestdo da permanéncia, evasao e perdas financeiras, que sao objeto de estudo da

pesquisa.

Apos as respostas da CA e da GP serem compiladas e analisadas, respeitando-se a
técnica de analise de conteido de Bardin (2006), verificou-se que as duas
apresentaram algumas percepc¢des diferentes quanto aos processos de gestdo da
IES.

As gestoras foram questionadas sobre suas percepcbes sobre os impactos na
gestdo durante a pandemia da COVID-19, relativos aos seguintes aspectos: reducao
de desempenho e sustentabilidade financeira da IES; aumento da evasdo; aumento
nas solicitacbes de descontos financeiros; aumento na inadimpléncia; reducdo do
corpo docente; e, por ultimo, ado¢cdo de novas tecnologias de ensino. Foram

fornecidas as seguintes classificagbes de resposta utilizando a escala Likert:
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concordo totalmente, concordo em parte, ndo concordo nem discordo, discordo em

parte, discordo totalmente. Os dados s&o apresentados na Figura 12.

12. Impactos na gestao da |ES em gue trabalho durante a pandemia do COVID-19:

3
I Oizcordo wtalmente ([l Discordo em pane Nao concordo nem discordo [ Concordo em pane [l Concordo tatalmenbe

1 11 IIJIL

Redugho de desempenho Aumento da Evaséo Aumento nas solicitacdes  Aumento da Inadimpléncia  Redugéo do corpo docente Adogho de novas
e susientabiidade de desconios financeiros meiodologias de ensing
financeira

Figura 12

Percepc¢éao do gestor/ coordenador de curso.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Os resultados da Figura 12 mostram que a IES foi impactada em todos os aspectos

citados anteriormente, durante o periodo da pandemia.

Sobre a reducédo de desempenho e sustentabilidade financeira da IES, a GP alegou
gue concorda totalmente, enquanto a CA alegou que nao concorda nem discorda. A
GP avalia que houve aumento da evaséao, concordando totalmente com a afirmativa,
mas a CA discordou em parte. Ao serem questionadas sobre o percentual da
evasdo, em comparacao ao periodo anterior a pandemia, ambas consideraram que

a evasao ficou entre 11 e 15%.

Tanto a CA quanto a GP concordaram totalmente com a afirmativa de aumento nas
solicitacdes de descontos financeiros e na inadimpléncia. Mas ndo demonstraram a
mesma percepcdo no tocante a reducdo do corpo docente, ja que a GP concordou
em parte e a CA discordou em parte. Por dltimo, a GP concordou totalmente que
houve a adocdo de novas tecnologias, enquanto a CA discordou totalmente dessa

afirmativa, percepcdes totalmente diversas.
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Ao serem questionados sobre se a IES manteve as aulas durante o periodo de
pandemia, para as respondentes a IES manteve as aulas durante todo o periodo.
Inclusive, a manutencdo das aulas durante a pandemia foi um requisito para a

elegibilidade da IES como unidade de observacdo desta pesquisa.

Foi solicitado, por meio de uma questao aberta, que 0s gestores apresentassem as
principais causas para a evasdo de alunos durante o periodo de pandemia. Depois
de realizada a analise de conteudo, as causas recorrentes foram classificadas de
acordo com a semelhanca das respostas e quantificadas, a fim de identificar a sua

representatividade, dando origem a Tabela 6.

Tabela 6

Principais causas indicadas para a evasao durante a pandemia

Principais causas da evaséo Numero de vezes citado

Dificuldade financeira 1
Desemprego

Medo da COVID

Falta de habilidade com a tecnologia
Falta de adaptacdo a aula remota
Falta de recurso tecnolégico

Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

PR RR R

As respondentes consideraram que as dificuldades financeiras podem estar
associadas ao desemprego e a reducado de renda familiar. Outro motivo, segundo
elas, esta relacionado ao medo de contrair a COVID, falta de habilidade com a
tecnologia, falta de adaptacdo com o modelo de ensino remoto e falta de recurso

tecnoldgico.

Uma pergunta classificatéria sobre a existéncia de programas de gestdo da
permanéncia na IES obteve as seguintes respostas: a GP comentou que a IES ja
fazia uso de programas de gestdo da permanéncia mesmo antes da pandemia, e a

CA exp6s que a IES implantou esses programas devido a pandemia.

Foi solicitado, por meio de uma questdo aberta, que as respondentes listassem as
acOes adotadas pela IES durante o periodo da pandemia, visando a retencédo de
alunos. Depois de realizada a analise de conteudo, as ac¢bes citadas foram

compiladas, de acordo com a semelhanca das respostas, dando origem & Tabela 7.
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Tabela 7

Acdes que tiveram os melhores resultados na permanéncia dos alunos

Principais acfes Nimero de vezes citado
Capacitacdo docente e discente 1
Descontos 1
Flexibilidade de aulas e de atividades avaliativas 1
Reforco de aulas préticas 1

Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

Conforme as respondentes, a IES fez uso da gestdo da permanéncia e adotou as
seguintes acdes: capacitacdo dos docentes e discentes, politica de descontos
especiais, flexibilidade de aulas e de atividades avaliativas e reforco de aulas

praticas.

No entendimento das gestoras, a acdo que apresentou os melhores resultados na
retencdo de alunos durante a pandemia foi a capacitacdo dos docentes e discentes
com a implantagcdo do Nucleo de Inovacdo Académica (NINA). Este consiste em
uma sequéncia de treinamentos, qualificacdo e capacitacdo para professores,
referente as midias digitais da instituicdo. Concomitantemente, foi implantado o

Goggle for education na IES.

A pesquisa questionou sobre a IES ter sofrido reveses em relacdo as suas metas
financeiras durante o periodo de pandemia. As duas respondentes concordaram que
houve reducéo financeira e que o percentual de reducdo do resultado operacional
financeiro do curso de Enfermagem em relacdo as metas estabelecidas pela IES nos
ultimos dois anos (2020-2021) foi de 11 a 15%.

Também foi perguntado as gestoras sobre suas percepc¢des quanto as causas de
perdas financeiras durante a pandemia da COVID-19, listando-se o0s seguintes
aspectos: aumento da evasao, inadimpléncia, dificuldades de captacdo de novos
alunos e falta de sustentabilidade dos cursos. Foram fornecidas as seguintes
classificacbes de resposta utilizando-se a escala Likert: concordo totalmente,
concordo em parte, ndo concordo nem discordo, discordo em parte, discordo

totalmente. Os dados sédo apresentados na Figura 13.
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22. Na sua avaliagao, foram causas de perdas financeiras:

]
B Discordo totaimente [l Discordo em pans N30 concordo nem di... [l Concordo em pana 17zm B Concorda totaiments

Aurnentd da Evasio Inadimpléncia ficuldades de captacio de  Falta de sustentabibdade dos
novos alunos CUrsos

Figura 13

Causas de perdas financeiras.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

A Figura 13 mostra que, quando orientadas a pensar sobre esses fatores como
motivos para perdas no resultado operacional financeiro, as duas respondentes
concordaram que foi a falta de sustentabilidade dos cursos e, em seguida, o
aumento da evasao, inadimpléncia e dificuldades de captacdo de novos alunos, com
uma resposta de cada. Finalizando a pesquisa, abriu-se a possibilidade para que as
respondentes sugerissem outros motivos para a reducéo do resultado operacional
da IES nos ultimos dois anos, mas nenhuma delas fez aluséo a causas diferentes

das que foram citadas.

Na proxima secdo sdo analisados os dados da pesquisa feita com os alunos

desistentes do curso de Enfermagem da IES pesquisada.

4.1.3 Perfil e visdo dos alunos sobre as causas da evasdo na FACIC

Conforme ja abordado na secdo 3.2 do capitulo Metodologia - Procedimentos de

coleta de dados -, 61 alunos participaram da pesquisa.

O questionario foi aplicado em formato eletrénico, utilizando-se a plataforma
GoogleForms. Os 61 participantes foram convidados por meio da ferramenta de
comunicacdo WhatsApp a responder ao questionario proposto pelo pesquisador. O

questionério foi aplicado no periodo de 14 de fevereiro a 15 de marco de 2023.
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A seguir, define-se o perfil geral dos alunos evadidos, sendo considerada nessa
analise a totalidade dos alunos pesquisados respondentes, independentemente da

causa de evasao.

Descrevem-se aqui 0s principais resultados que compuseram as caracteristicas dos
entrevistados: sexo, estado civil, faixa etaria, nimero de filhos, situacao atual de
trabalho, renda familiar, grau de escolaridade dos pais, municipio de residéncia
guando evadiu do curso, ano de ingresso no curso de Enfermagem bem como
periodo de entrada e saida do curso e, por fim, financiamento estudantil. Espera-se

com esta analise obter um perfil geral da populacao de alunos evadidos.

Visando melhor visibilidade das informacdes, optou-se pela exibicdo dos resultados
por meio de graficos e tabelas, mesclando as informag¢des quantitativas em dados

numericos e percentuais, seguidos das devidas analises do autor.

Em relacdo a variavel género ou sexo, percebe-se que, entre os 61 alunos evadidos,
a predominancia foi de publico feminino (73,8%) - 26,2% sdo do sexo masculino.

Essa informacéao esta representada na Figura 14.

1. Qual é seu Sexo?
&1 resposias

@ Masculing
@ Feminino
Prefiro ndo declarar

Figura 14

Sexo dos respondentes.
Fonte: dados da pesquisa (2023).
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Analisando o estado civil dos respondentes evadidos, por meio do grafico, nota-se
gue a grande maioria dos evadidos foi composta de pessoas solteiras, sendo que
esse grupo correspondeu a 59% do total de entrevistados. Os casados perfizeram
31,1% e os que se declararam separados/divorciados/desquitados apenas 9,8%.
Nao existiu representatividade de vilvos neste estudo. Os dados encontram-se na

Figura 15.
2.Estado Civil
61 respostas
& Solteiro
@ Casado
Separado/Divorciado/Desguitade
. Wilvo
Figura 15

Estado civil dos respondentes.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

A Figura 16 ilustra a faixa etaria dos alunos evadidos, indicando que a maior
frequéncia se fez presente nas faixas de 18 a 22 anos, com 34,4% de respondentes;
e de 23 a 27 anos, 27,9% de respondentes. Nenhum aluno respondeu ter idade

abaixo de 18 anos. Os dados séo exibidos na Figura 16.
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3. Faixa Etaria
§1 respostas

@ Menor que 18 anos
@ Entre 18 @ 22 ancs
Entre 23 e 2T anos
W Entra 28 & 32 ancs
@ Acima de 33 anos

Figura 16

Faixa etaria dos respondentes.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Em relacdo a quantidade de filhos, 54,1% dos respondentes declararam nao ter
filhos; 21,3% tém dois filhos; 19,7% tém um filho; e 4,9% tém trés filhos. Vejam-se os

dados na Figura 17.

4. Filhos
&1 respostas
. Zaem Filbos
& 1 Filha
2 Filbas
@ 3 Filhas
W 4 ou mais Filhos
Figura 17

Quantidade de filhos dos respondentes.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

O gréfico da Figura 18 representa a situacdo dos respondentes no

trabalho.

mercado de
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5. Trabalha Atualmente
61 respostas

® Sim
B Haao

Figura 18

Situacédo no mercado de trabalho.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

A pesquisa mostra que 27,9% dos evadidos respondentes ndo exerciam qualquer
tipo de trabalho remunerado. Sendo assim, conforme a Figura 19, 44 deles exercem
atividade remunerada de trabalho, o que representa 72,1% do total. Para se obter
esse indice, foi considerado como parametro de pesquisa qualquer acao

profissional, formal ou informal, capaz de gerar proventos.

Quanto a atuacéao profissional, 49,2% alegaram que estdo empregados em empresa
privada, 16,4% sdo autbnomos, 6,6% sao proprietarios da empresa, 3,3% sao
empregados em empresa de terceiro setor e 24,6% ndo estdo trabalhando. Os

dados séo apresentados na Figura 19.
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B. Atuacio profissional
&1 rezposias
@ Auldnome
@ Froprietdrio de Empresa
Empregado em empresa privada
@ Empregado em emgresa de tarcain
sator
@ Mio estou trabalhando
Figura 19

Atuacéo profissional dos respondentes.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Infere-se, a partir da andlise dos dados, que 16,14% alegaram que sua area de
atuacao profissional € no setor comeércio, 9,8% na area de gestdo de pessoas, 6,6%
na contabilidade, 19,7% em outra area e 26,2% né&o estédo trabalhando. Os dados

sdo apresentados na Figura 20.

7. Area de atuagdo profissional
61 respostas
@ Financas @ Planejamento
@ Produgio @ Industria
© Contabilidade @ Comeércio
@ Gestao Pessoas @ Servicos
@ Logistica @ Outros
@ Educago @ Néo estou trabalhando
@ Marketing
@ Gestao da Informagao
112V A 22
Figura 20

Area de atuacéo profissional dos respondentes.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Buscando complementar informagdes sobre o perfil familiar, os entrevistados foram
guestionados sobre a renda familiar mensal e escolaridade dos pais. Os dados séo

apresentados nos gréficos das Figuras 21 e 22 a sequir:
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A maior parte dos entrevistados (60,7%) possui renda familiar entre dois e quatro
salarios minimos. A segunda maior ocorréncia aconteceu na faixa de renda familiar

de até um salario minimo, correspondendo a 24,6% dos 61 respondentes.

8. Renda Familiar
61 respostas

@ AlE 1 SM (RS 1212,00)

@ Entre 2 e 4 5M (RS 2424 a RS 4848)
A @ Entre 4 & G SM (RS 4848 a RS 7272)

@ Entre 6 e B SM (RS 7272 a RS 0806)

@ Entre 8 & 10 SM (RS 9696 a RS 12120)

@ Acima de 10 SM (RS 12120)

Figura 21

Renda familiar dos respondentes.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

A Figura 22 ilustra a escolaridade dos pais.

9. Grau Escolaridade do Pai
61 respostas

@ Sem Escolaridade

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

@ Pés Graduago

@ Mestrado / Doutorado

10. Grau Escolaridade da Mae

61 respostas
@ Sem Escolaridade
@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto
A @ Ensino Médio Completo
\ @ Ensino Superior Incompleto
@ Ensino Superior Completo
@ Pos Graduagao
@ Mestrado / Doutorado
Figura 22

Grau de escolaridade dos pais.
Fonte: dados da pesquisa (2023).
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A andlise dos dados explicita que a maior ocorréncia de respostas esta concentrada
na opg¢ao “ensino médio completo”, uma vez que 23% dos pais e 29,50% das maes

encontram-se nesse nivel de escolaridade.

O nivel imediatamente subsequente, “ensino superior completo”, aparece como
segunda maior incidéncia, sendo que nesse nivel de ensino enquadraram-se 16,4%

dos pais e 21,3% das mées dos entrevistados.

A Figura 23 a seguir representa 0 municipio onde residia quando do abandono do

Ccurso.

11. Municipio de residéncia quando evadiu do curso:

51 resposias

@ Curvelo

@ Distante até 50 Km de Curvels
Distante de 50 a 100 Km de Curvels

@ Distante de 100 a 150 Km de Curvelo

@ Distante mais 150 Km de Curvelo

Figura 23

Municipio de residéncia quando evadiu do curso.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Observou-se, na aplicacdo da pesquisa, que a grande maioria dos alunos
entrevistados residia no municipio de Curvelo. Dos 61 alunos evadidos analisados,
32 residiam no mesmo municipio de estudo. Esse indice corresponde a 52,5%,

como mostra a Figura 31.

Continuando a analise de perfil desse grupo em relacdo ao ano de ingresso no curso
de Enfermagem, observa-se que a maior ocorréncia de respostas esta concentrada
no ano de 2019, uma vez que 20 alunos corresponderam ao indice de 32,8% (Figura
24).
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12. Ano de ingresso no Curso de Enfermagem:

61 respostas

@ Antes de 2014
® 2015
® 2016
@ 2017
@ 2018
® 2019
@® 2020
® 2021

Figura 24

Ano de ingresso no curso de Enfermagem.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Quanto ao ano/periodo de saida do curso, 23 (37,7%) dos respondentes alegaram
ter saido do curso no ano de 2020, sendo, entdo a maior ocorréncia de respostas.

Esse resultado esta na Figura 25.

13. Ano/Periodo de saida do curso:

61 respostas

& 20189
@ 2020
2021

Figura 25

Ano/periodo de saida do curso.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Depois dos dados analisados, foi possivel tracar um perfil dos alunos evadidos: em
sua maioria eram solteiros(as), residiam em Curvelo e tinham renda familiar de até

guatro salarios minimos e trabalhavam.

Quando questionados sobre o recebimento de algum financiamento ou incentivo
estudantil, 35 (57,4%) dos respondentes depuseram que receberam algum tipo de

financiamento, logo, 26 (42,6%) n&o o receberam (Figura 26).
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14. Vocé recebia algum financiamento ou incentivo estudantil?
&1 respostas

@® sSim
® mao

Figura 26

Recebimento de algum financiamento ou incentivo estudantil.
Fonte: dados da pesquisa (2023).
De acordo com a Figura 27, a fonte do financiamento estudantil de 13 (37,1%) dos

entrevistados era o FIES; de 13 (37,1%) era bolsa pela empresa em que trabalha; e

nove (25,7%) receberam ajuda de custo da familia para estudar.

15. Qual a fonte do financiamento estudantil que vocé recebia?
35 respostas
@ Prouni
@ Fies
® Ajuda da familia
{ @ Bolsa pela empresa em que trabalha
{ ® Outros
Figura 27

Fonte do financiamento estudantil.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

4.1.4 Causas da evasao no periodo de pandemia

O estabelecimento de ensino pesquisado oferece aos alunos o formulario
‘requerimento de aluno” (Anexo B) para, entre outros pedidos, solicitar o
trancamento da matricula, configurando-se, assim, sua evasao. Conforme

explicitado na metodologia, sdo considerados evadidos os alunos que formalizaram
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a evaséao por meio do requerimento. Os resultados a seguir procuram estabelecer as
principais causas de evasdo no periodo da pandemia, a partir da andlise dos
requerimentos elaborados pelos alunos e das respostas as questées do questionario
aplicado.

Foi solicitado aos alunos para assinalarem fator(es) pessoal(is) que mais
contribuiu(iram), de acordo com suas percep¢cles, para as causas de evasdo
durante o periodo da pandemia. Eles poderiam escolher mais de uma opc¢éo. As
causas recorrentes foram agrupadas e quantificadas a fim de identificar a sua

representatividade, como exibe a Tabela 8.

Tabela 8
Causas de evasao (fatores pessoais) durante o periodo da pandemia
Principais causas da evasdo (pessoais) Quantidade de %
vezes que foi
escolhido
Dificuldades financeiras momentaneas 41 23,30
Dificuldades em acompanhar o curso 29 16,48
Falta de tempo para estudar 21 11,93
Dificuldade em conciliar trabalho e estudo 15 8,52
N&o ter com quem deixar os filhos 12 6,82
Desmotivacao 11 6,25
Escolha inadequada da carreira académica 10 5,68
Dificuldades pessoais na adaptacdo ou envolvimento c/o curso escolhido 6 3,41
Falta de adaptagdo as midias digitais, plataformas on-line, etc 4 2,27
Falta de orientacdo vocacional 4 2,27
Opcao por outros rumos 4 2,27
Expectativas irrealistas sobre a carreira 3 1,70
Falta de perspectivas de trabalho 2 1,14
Problema relacionado a saude pessoal ou familiar 2 1,14
Gravidez 2 1,14
Relacionamento com os colegas 2 1,14
Dificuldade de acesso a internet 2 1,14
Outras questdes de natureza pessoal 2 1,14
Ter sido admitido para um curso que néo foi a 12. opcéo no vestibular 1 0,57
Mudanca para outra cidade 1 0,57
Horario incompativel com outras atividades pessoais 1 0,57
Falta de base para acompanhar o curso 1 0,57

Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

Pode-se considerar que as dificuldades financeiras, indicadas por 23,30% dos
respondentes, representam a causa principal da evasédo e podem estar associadas

ao desemprego e a reducao de renda familiar.

Outro motivo representativo nesta analise estd relacionado as dificuldades dos

alunos em acompanhar o curso, com 16,48%; falta de tempo para estudar, 11,93%;
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dificuldade em conciliar trabalho com estudo, 8,52%; n&o ter com quem deixar 0S
filhos, 6,82%; desmotivacao, 6,25%; e escolha inadequada da carreira académica,
5,68%.

Solicitou-se aos alunos que assinalassem fator(es) institucional(is) que mais
contribuiu(iram) para o abandono do curso durante o periodo da pandemia. Em
relacdo a essa questdo, também poderiam escolher mais de uma opcédo. As causas
recorrentes foram agrupadas e quantificadas a fim de identficar a sua
representatividade, como demonstra a Tabela 9.

Tabela 9

Causas de evasao (institucionais) durante o periodo da pandemia

Principais causas da evasdao ( Institucionais) Quantidade de %
vezes que foi
escolhido

Mensalidade elevada 40 39,22
Falta de financiamento 35 34,31
Outras questdes de natureza institucional 9 8,82
Localizacdo da instituicao 5 4,90
Auséncia de lacos afetivos com a instituicao 4 3,92
Falta de suporte pedagogico 1 0,98
Orientacdo insuficiente da coordenacao do curso, qdo solicitadas informacdes 1 0,98
Deficiéncia didatico pedagogica dos professores 1 0,98
Pouca motivacéo por parte dos professores 1 0,98
Falta de associacdo entre teoria e pratica nas disciplinas 1 0,98
Falta de respeito dos professores para com os alunos 1 0,98
Desinteresse dos professores 1 0,98
Professores muito exigentes 1 0,98
Qualidade de ensino insuficiente 1 0,98
Falta de estrutura para as atividades préticas do curso 0 0,00
Sem suporte de tecnol. nos meios de transmissdo de aulas e plataformas 0 0,00
digitais

Métodos de avaliacao discente ultrapassados ou injustos 0 0,00
Ma qualidade do atendimento aos estudantes 0 0,00
Falta de integracao entre faculdade e mercado de trabalho 0 0,00
Deficiéncia didatico pedagdgica dos professores 0 0,00
Excesso de matérias 0 0,00

Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

A mensalidade elevada representou a causa principal da evasdo, com 39,22%, e
pode estar associada ao desemprego e a reducdo de renda familiar durante a
pandemia. Outro motivo representativo nesta analise esta relacionado a falta de

financiamento, que representou 34,31%.
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Comparando-se as causas da evasao no periodo de pandemia de acordo com 0s
fatores (pessoais e institucionais), o fator primordial foram as dificuldades

financeiras.

4.1.5 Aspectos da gestdo da permanéncia percebidos pelos alunos evadidos

Foi questionado aos alunos se antes de efetuarem o trancamento ou decidirem pelo
abandono do curso eles conversaram com alguém na instituicdo. No caso de terem
conversado, solicitou-se que indicassem com quem haviam conversado. A Figura 28

apresenta os resultados obtidos para essa questao.

19. Antes de efetuar o trancamento ou decidir pelo abandono do curso, vocé conversou com
alguém na Instituig8o? Quem?

61 rezpostas

@ Nao ! Nao conversel com ninguém
@ 5im, Coordenador do curse
Sim, Secrataria Académica
@ Sim, Profassores do curso
@ Sim, Servio de Orientagéo Educacional
® () Sim: outro

Figura 28

Se o respondente conversou com alguém ao abandonar o curso.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Sendo assim, 21 (34,4%) respondentes informaram que conversaram com O
coordenador de curso; 18 (29,5%) conversaram com o0 setor da secretaria
académica; 17 (27,9%) nao conversaram com alguém; e cinco (8,2%) conversaram
com outros. No caso da secretaria académica, os alunos enviavam e-mail constando

um requerimento para comunicar o trancamento/desisténcia do curso (Anexo B).

Por meio de uma questéo aberta os alunos foram indagados sobre suas percepc¢des
guanto ao que deveria melhorar no curso de Enfermagem. Depois de realizada a

andlise de conteudo, as causas recorrentes foram classificadas de acordo com a
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semelhanca das respostas e quantificadas, a fim de identificar a sua

representatividade, dando origem a Tabela 10.

Tabela 10

O que deveria melhorar no curso de Enfermagem

O que deveria melhorar no curso de enfermagem Quantidade de %
vezes que foi
citado
Mais oferta de bolsas 15 24,59
O curso e professores sdo excelentes 08 13,11
Mais estagios 07 11,47
Mais oficinas 06 9,84
Nada a declarar 05 8,19
Mais aulas praticas 05 8,19
Outros (fatores pessoais dos alunos) 04 6,56
Didatica dos professores 03 4,92
Acessibilidade 02 3,28
N&o sei responder 02 3,28
Culpa foi da pandemia 01 1,64
Dificuldades para conversar com o coordenador 01 1,64
O professor X é supermal-educado, ndo tem empatia pelos alunos 01 1,64
Laborat6rio 01 1,64

Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

Sendo assim, 24,59% dos respondentes defenderam que a instituicdo deve ofertar
mais bolsas de financiamento estudantil; para 13,11% o curso de Enfermagem e os
professores sao excelentes; 11,47 entendem que deveria ter mais oferta de

estagios; e 9,84% alegaram que deveriam ser ofertadas mais oficinas no curso.

Foi solicitado, por meio de uma questdo aberta, que os alunos dessem suas
percepcdes em relacdo ao que foi feito pela instituicdo para favorecer a permanéncia
dos alunos no curso de Enfermagem. Depois de realizada a analise de conteudo, as
causas recorrentes foram classificadas de acordo com a semelhanca das respostas

e quantificadas, a fim de identificar a sua representatividade (Tabela 11).
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Tabela 11

AcOes da FACIC para a permanéncia dos alunos

O que a FACIC fez para favorecer a permanéncia do aluno nainstituicdo  Quantidade %
de vezes que

foi citado
Conversa/didlogo 18 29,51
Nada fez 08 13,11
Didatica dos professores 06 9,84
Condices de financiamento 05 8,19
N&o teve didlogo 04 6,56
Capacitacdo dos professores 03 4,92
Mensalidades mais baixas 02 3,28
Incentivo dos alunos 02 3,28
Flexibilidade em horéario 02 3,28
Mais estégios 02 3,28
N&o sei responder 02 3,28
Sempre buscavam ter aulas interativas 01 1,64
Eram bons profissionais de ensino 01 1,64
Dinédmicas interessantes 01 1,64
Fez bastante, porém n&o tive condi¢cdes de continuar 01 1,64
Eles me apresentaram outros cursos, mas naguele momento estava em davida 01 1,64
Facil acesso ao curso 01 1,64
Outros diversos (pessoais) 01 1,64

Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

Sendo assim, 29,51% comentaram que alguém da instituicdo entrou em contato
para conversar; 13,11% que a instituicdo nada fez nada para manter a permanéncia
dos alunos no curso; 9,84% identificaram melhora na didatica dos professores
durante o periodo da pandemia; 8,19% relataram que foram ofertadas condicfes de
financiamento; 6,56% nao tiveram dialogo com a instituicdo; por fim, 4,92%

reconheceram que foi feita a capacitacdo dos professores.

Quando questionados sobre o desejo de retornar ao curso, 21,30% demonstraram

interesse em retornar e 78,70% disseram que nao, conforme apresenta a Figura 29.
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22. Voce tem desejo de retornar ao curso de Enfermagem 7

&1 resposias

® Sim
@ Nio

Figura 29

Desejo de retorno ao curso.
Fonte: dados da pesquisa (2023).

Os alunos que tiveram interesse no retorno para o curso de Enfermagem foram
direcionados para o preenchimento de informacdes pessoais para que a instituicao

pudesse entrar em contato para possivel retorno.

A préoxima secao apresenta a discussao dos resultados considerando a plataforma

de sustentacao tedrica da presente pesquisa.

4.2 Aplicando as ferramentas da qualidade total aos resultados da pesquisa

A discussdao dos resultados da pesquisa realizada € apresentada a luz dos objetivos
especificos, a fim de responder a pergunta: como aplicar as ferramentas da
gualidade total na andlise e controle da evaséo escolar na instituicdo de ensino
superior FACIC? No primeiro topico identificam-se as ferramentas da qualidade
total mais adequadas para analise das causas da evasao na IES; no segundo topico
listam-se os indices e causas de evasdo escolar na FACIC e apresenta-os por meio
das ferramentas da qualidade; e no terceiro tépico relatam-se as principais medidas/
estratégias adotadas pela IES para incentivar a permanéncia dos alunos e propor

solucdes para a retencgdo utilizando as ferramentas da qualidade.
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4.2.1 ldentificando as ferramentas da qualidade total mais adequadas que

serdo aplicadas nesta pesquisa

A descricdo e aplicacao das ferramentas da qualidade total j& foram abordadas no
referencial tedrico. As ferramentas da qualidade (PDCA, diagrama de causa e efeito,
brainstorming, plano de acdo e gréafico de Pareto) surgem como um elemento
facilitador na implantacdo de sistemas de qualidade participativos e que visam a
melhoria continua do processo (Campos, 1992). No ambito académico, essas
ferramentas podem contribuir para uma gestdo mais eficiente na busca por uma

educacéao de qualidade.

Para a presente pesquisa, foram adotadas as seguintes ferramentas:

a) diagrama de Ishikawa (espinha de peixe) — utilizado para identificar as causas
de evasao na FACIC;

b) grafico de Pareto — usado para classificar a prioridade de tomada de deciséo
em relacdo as causas principais identificadas de evasao;

c) plano de acdo 5W2H — empregado para a gestdo da permanéncia;

d) PDCA - proposto como ferramenta estratégia para incentivar a permanéncia

dos alunos (gestédo da permanéncia).

A gestao da qualidade total refere-se a uma filosofia de gestédo operacionalizada por
meio de ferramentas. O trabalho proposto faz uma espécie de recorte na medida em
gue foca o uso de ferramentas da qualidade para gestdo da permanéncia em uma

IES privada.

4.2.2 Aplicacdo das ferramentas da qualidade para a identificacdo das

principais causas de evaséao de alunos na FACIC

A percepcao dos gestores e alunos sobre 0 aumento da evaséo durante a pandemia

foi manifestada na quarta, sexta e 112, sec¢des do questionario.

Quando orientados a responder especificamente sobre o tema da evaséo no periodo

de pandemia, 0 questionario apresentou uma referéncia de conceito de evasdo com
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base em Biazus (2004). Essa informagdo garantiu que todos os respondentes

estivessem orientados sob a mesma referéncia.

Os gestores responderam qual era sua percepcao sobre os possiveis impactos
durante a pandemia, entre eles o aumento da evaséo de alunos na IES. As duas
respondentes afirmaram ter percebido o aumento da evasdo. Em relacdo a
classificacdo de quanto foi esse percentual de aumento da evasao, consideraram
em sua totalidade que ficou entre 11 e 15%.

Conforme a andlise da Tabela 12, a pesquisa identificou as principais causas para a
evasdao de alunos até a classificacdo de sexta ordem de prioridade, sendo elas:

a) causas pessoais Iindicadas pelos alunos: dificuldades financeiras
momentaneas, dificuldades em acompanhar o curso, falta de tempo para
estudar, dificuldade em conciliar trabalho e estudo, ndo ter com quem deixar
os filhos e desmotivacéao;

b) causas institucionais segundo os alunos: mensalidade elevada, falta de
financiamento, outras questbes de natureza institucional, localizacdo da
instituicdo, auséncia de lacos afetivos com a instituicdo e falta de suporte
pedagogico;

c) causas reconhecidas pela |IES pesquisada: dificuldade financeira,
desemprego, medo da COVID, falta de habilidade com a tecnologia, falta de

adaptacao a aula remota e falta de recurso tecnoldgico.
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Causas de evasdao (gestores e alunos) durante o periodo da pandemia

Principais causas da evaséo (pessoais) Qtde.de % Principais causas da evasdo (institucionais) Qtde. de %
vezes vezes
escolhido escolhido

Dificuldades financeiras momentaneas 41 23,30 Mensalidade elevada 40 39,22
Dificuldades em acompanhar o curso 29 16,48 Falta de financiamento 35 34,31
Falta de tempo para estudar 21 11,93 Outras questdes de natureza institucional 9 8,82
Dificuldade em conciliar trabalho e estudo 15 8,52 Localizacdo da instituicdo 5 4,90
N&o ter com quem deixar os filhos 12 6,82 Auséncia de lagos afetivos com a instituicdo 4 3,92
Desmotivagéo 11 6,25 Falta de suporte pedagdgico 1 0,98
Escolha inadequada da carreira académica 10 5,68 Orientacdo insuficiente da coord. gdo pedidas informac8es 1 0,98
Dificuldades pessoais na adaptacdo ou envolvimento c/o 6 3,41 Deficiéncia didatico-pedagogica dos professores 1 0,98
curso escolhido

Sem adaptacdo a midias digitais, plataformas on-line, etc. 4 2,27 Pouca motivacdo por parte dos professores 1 0,98
Falta de orientacdo vocacional 4 2,27 Falta de associacgédo entre teoria e pratica nas disciplinas 1 0,98
Opcao por outros rumos 4 2,27 Falta de respeito dos professores para com os alunos 1 0,98
Expectativas irrealistas sobre a carreira 3 1,70 Desinteresse dos professores 1 0,98
Falta de perspectivas de trabalho 2 1,14 Professores muito exigentes 1 0,98
Problema relacionado a saude pessoal ou familiar 2 1,14 Qualidade de ensino insuficiente 1 0,98
Gravidez 2 1,14 Falta de estrutura para as atividades praticas do curso 0 0,00
Relacionamento com os colegas 2 1,14 Sem suporte tecnhol. nos meios de transmissdo de aulas e 0 0,00

plataformas digitais

Dificuldade de acesso a internet 2 1,14 Métodos de avaliacdo discente ultrapassados ou injustos 0 0,00
Outras questdes de natureza pessoal 2 1,14 Ma qualidade do atendimento aos estudantes 0 0,00
Admissao para curso que nao foi a 12. op¢ao no vestibular 1 0,57 Falta de integracao faculdade - mercado de trabalho 0 0,00
Mudanca para outra cidade 1 0,57 Deficiéncia didatico-pedagbégica dos professores 0 0,00
Horario incompativel com outras atividades pessoais 1 0,57 Excesso de matérias 0 0,00
Falta de base para acompanhar o curso 1 0,57

Principais causas da evasao

Dificuldade financeira
Desemprego
Medo da COVID

Falta de habilidade com a tecnologia
Falta de adaptagdo a aula remota

Falta de recurso tecnoldgico

Numero de vezes citado G
1 E
1 S
1 T
1 (@)
1 R
1

Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

ozcr>»



a) Elaboracéo do diagrama de Ishikawa
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Conforme apresenta a Figura 30, foi feito o diagrama de causa e efeito identificando-

se as principais causas para a evasao de alunos até a sexta ordem de prioridade,

indicadas pelos alunos e IES FACIC.

Diagrama de Ishikawa (Causas e Efeito)

PRINCIPAIS CAUSAS

EFEITO {Problemas)

INSTITUCIONAIS

1 - Dificuldades financeiras

2 - Dificuldades em acompanhar o curso

3 - Falta de fempo para estudar

4 - Dificuldades em conciliar frabalho e estudo
5 - Sem ter com guem deixar os filhos

6 - Desmofivacio

1 - Mensalidade elevada
2 - Falta de financiamentio
3 - Outras guestdes de natureza institucional
4 - Localizagdo da instituicdo

5 - Auséncia de lacos afetivos com a insfituic3o
G - Falta de suporte pedagogico

. 1 - Dificuldade financeira
2 - Desemprego

3 - Medo da Covid

4 - Falta de habilidade com a fecnologia
5 - Falta de adaptacdo a aula remota

6 - Falta de recurso tecnologico

| IES - FACIC |

Figura 30

Diagrama de Ishikawa (causa e efeito): principais causas da evasao.
Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

Campos (1992) preleciona que o diagrama de Ishikawa tem o objetivo de facilitar os

trabalhos de analise de problemas ou situacfes, possibilitando ordenacdo mais

adequada e racional dos fatos na busca das causas que estdo produzindo efeitos

nao desejados.

A maior vantagem do diagrama de Ishikawa é proporcionar a possibilidade de

desdobrar as causas do problema em estudo até chegar aquela que

origem do problema (Mello, 2011).

é, de fato, a
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b) Elaboracgéo do gréfico de Pareto

Apés a apresentacdo das causas de evasao, foi aplicado o grafico de Pareto, que
destacou, entre todas as causas mencionadas pelos alunos, as seis principais em
uma Unica escala de acordo com sua representatividade, para a proposta de anélise

de evasao.

No entendimento de Trindade et al. (2000), o grafico de Pareto é elaborado com
base em uma folha de verificacdo ou em outra fonte de coleta de dados; no caso

desta pesquisa, 0 questionério aplicado.

As causas de evasao (pessoais e institucionais) citadas pelos alunos respondentes
foram priorizadas em nivel de importancia, sendo elas: dificuldades financeiras,
mensalidade elevada, falta de financiamento, dificuldades em acompanhar o curso,
falta de tempo para estudar e, por fim, dificuldades em conciliar trabalho e estudo.

Sendo dificuldades financeiras a primeira situacédo a ser trabalhada em questédo de
prioridade, os esforcos foram concentrados nos problemas subsequentes até a

solucéo de todos eles.

Grafico de Pareto

8%

!

Dificuldades em |

acompanhar o |
curso

‘ Dificuldades em |
Falta de tempo | condiliar
para estudar trabalho e
estudo

Dificuldades Mensalidade Falta de
financeiras elevada financiamento

Quantidade vezes escohido | f 35
% Total : 22% ' 19%

Quantidade vezes escolido =% Total

Figura 31

Grafico de Pareto: principais causas da evasao.
Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).
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Pode-se considerar que as dificuldades financeiras foram associadas ao
desemprego e a reducdo de renda familiar durante a pandemia da COVID 19,
podendo-se inferir que as causas identificadas foram financeiras, sendo esse um dos
motivos da evasdo. Outros motivos nesta andlise estao relacionados a mensalidades
elevadas, falta de financiamento estudantil, dificuldades em acompanhar o curso,

falta de tempo para estudar e dificuldades em conciliar trabalho e estudo.

De acordo com Trindade et al. (2000), a aplicacdo dessa ferramenta na resolugéo de
problemas permite a identificacdo dos pontos vitais que, uma vez selecionados,

trazem consideraveis ganhos ao processo produtivo.

Os resultados obtidos na pesquisa convergem com 0 pensamento e estudos de
outros autores previamente apresentados na introducdo e no referencial tedrico,

demonstrando coeréncia e concordancia com suas reflexdes e analises.

A falta de condicdes financeiras é a principal razdo, no entendimento de Dias (2015),
para o aluno ndo dar continuidade aos seus estudos em instituicdes privadas. As
dificuldades financeiras e em acompanhar o curso também séo referidas no estudo
de Cislaghi (2008).

Cislaghi (2008) e Motta e Gomes (2016) defendem que entre os fatores que podem
causar a evasao estdo os situacionais - como apoio da familia e do empregador e
mudancas na vida pessoal; e os fatores do sistema educacional - como qualidade do

ensino, didatica empregada e o suporte oferecido pela instituicao.

A COVID-19 certamente foi motivo de muitas mudancas na vida das pessoas,
gerando impactos financeiros e emocionais. Da mesma forma, a IES foi impactada e
teve que se adaptar a um novo formato de ensino remoto, que pode néo ter atendido

as expectativas de qualidade do ensino esperada por alguns alunos.

Os referenciais tedricos mostram que a evasao tem sido ha algum tempo motivo de
preocupacdo para as IES e que durante a pandemia os desafios para seu

enfrentamento estdo sendo ainda maiores.
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c) Plano de agcdo 5W2H

As gestoras participantes da pesquisa e alunos evadidos foram questionados quanto
a existéncia de programas de gestdo da permanéncia na IES, nas secfes sete e 12
do questionario. Para garantir melhor orientacdo ao tema, foi apresentado nesta
secdo do questiondrio o conceito de Motta e Gomes (2016). Eles consideram que a
gestdo da permanéncia é um conjunto de politicas que visam mitigar a evaséo nas
IES.

De acordo com os respondentes, a IES pesquisada fez uso da gestdo da
permanéncia durante o periodo de pandemia. Quando perguntados sobre quais
acOes o0 programa de gestdo da permanéncia contempla, a instituicdo adotou as
seguintes acdes: capacitacdo dos docentes e discentes, politica de descontos
especiais, flexibilidade de aulas e de atividades avaliativas e reforco de aulas

praticas.

Quando indagados, pergunta aberta, sobre quais acdes apresentaram os melhores
resultados na retencao de alunos durante a pandemia, os indicaram a capacitacéo

dos docentes e discentes com a implantacéo de NINA e Google for education.

Apresentam-se a seguir um plano de acdo 5W2H e aplicacdo de um PDCA para que

a instituicdo possa incentivar a permanéncia dos alunos na IES.

Para o gestor e coordenador escolar, que elaboram cotidianamente projetos de
aplicacdo, o plano de acdo se configura em uma ferramenta simples, podendo

auxiliar na qualidade e na produtividade das suas a¢des, como ilustra a Figura 32.
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Status

0que? Por qué? Onde? Quem? Quando Como? Quanto Custa?
(What?) (Why?) (Where?) (Whao?) (When?) (How?) (How Much?)

Implantar uma  Criar um projeto para
COMIiss&o lidar com os evadidos ~ FACIC

e convida-los a Pessoa/ Acompanhar indices
A - Departamento Agosto de Evasdo na IES
PSFESRI(EI\[IEA elomer a0 auso S:;ﬁ;tgg;/ designado pelo 2024 [criar mecanismos de VLK Afazer
RETENGAODE  Comunicagao direlor anfievaséo
ALUNOS
Figura 32

Plano de acdo — 5W2H.
Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

Motta e Gomes (2016) relatam que a gestdo da permanéncia vem como um conjunto
de politicas que visam mitigar a evaséo nas instituicbes de educacao superior. Os
autores revelam que a gestao da permanéncia € definida em conformidade com a
realidade de cada instituicdo, todavia, frequentemente tém-se alguns pontos em

comum a serem observados.

O plano de acdo é um documento organizado que identifica as acdes e as
responsabilidades de quem ira executar a tarefa, por meio de um questionamento
capaz de orientar as diversas acfes que deverdo ser implementadas (Campos,
1992).

Para Campos (1992), o plano de acdo deve ser estruturado para permitir rapida
identificacdo dos elementos necessarios a implantacdo do projeto e é de facil
utilizacdo, sendo uma das mais importantes ferramentas para planejar as acdes que

serao executadas.

d) Ciclo PDCA para a implantagdo da gestdo da permanéncia

Uma vez proposto o plano de acdo, segue-se o giro do PDCA — gestdo da
permanéncia. Esse ciclo € muito usado para manter e melhorar as diretrizes de
controle (metas a serem alcancadas para garantir a satisfacdo das necessidades
das pessoas) e é representado por quatro fases continuas: “plan”, planejar; “do”,
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fazer ou executar; “check”, checar ou verificar; e “act”, agir (Campos, 1992). O ciclo

do PDCA é apresentado na Figura 33:

PDCA — Gestao da Permanéncia

Agir Corretivamente Definir Metas e Objetivos

Diagnostico da evasao
Alunos evadidos

Busca ativa dos alunos
Retencdo dos alunos
Criar mecanismos antievasdo

Identificacdo do Problema

Analise do Fendmeno

Analise do Processo

Verificar Resultados

Educar/Treinar Colaboradores

Taxas de inadimpléncia
Frequéncia dos alunos
Satisfacdo dos discentes
Desempenho académico
Examinar a instituicdo

Capacitacdo e Qualificacdo

Figura 33

PDCA — Gestdo da permanéncia.
Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

Campos (1992) enfatiza que o PDCA é um modelo de gestdo porque fornece as
condicBes para os gestores conduzirem a empresa para onde desejam, evitando

gue eles sejam guiados pelos problemas e pelas crises.

Como foi discutido nos resultados sobre evasdo, as principais causas foram
dificuldades financeiras. E possivel perceber esse movimento da gestdo da
permanéncia na IES, pois estas incluiram em suas ac¢des ampliar a negociacdo de
politica de descontos especiais, capacitacdo dos docentes/discentes,
acompanhamento pedagogico com flexibilidade de aulas/atividades avaliativas e

reforco de aulas praticas.

Nesse sentido, a gestdo da permanéncia, para Motta e Gomes (2016), deve ser
definida em conformidade com a realidade de cada instituicdo. Observa-se, nesse

estudo, que as acdes especiais de gestdo da permanéncia foram adotadas pelas
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IES durante a pandemia. Reiterando, Braga e Monteiro (2005) concordam que 0s
processos de gestdo devem antecipar mudancas, ajustar estratégias e estabelecer
foco, a fim de atender as necessidades de seus clientes.

Oliveira (2014) salienta que a evasdo é um ponto negativo para a IES e tem
significado muito forte e determinante na vida do educando. Por isso, trata-se de um
tema sensivel no sistema educacional brasileiro, portanto, necessario pensar em
estratégias visando garantir uma educacéo inclusiva que ndo deixe alguém no meio

do caminho.

A busca pela qualidade nos servicos pode ser um importante espaco de
oportunidades para as organizacfes publicas, que outrora eram marcadas pelos
ditames burocraticos (Ribeiro et al., 2021). Em vista disso, uma das alternativas que
tem servido para as organizacOes avancar e melhorar 0os seus servicos € a gestao

da qualidade, sobretudo utilizando as ferramentas da qualidade.

E necessario que as instituices utilizem as diversas ferramentas da qualidade para
explorar e compreender as necessidades e vontades de seus clientes Medeiros et
al., 2017; (Sallis, 2002). Ja Cardoso (2015) cita que um dos desafios enfrentados
pelas IES € melhorar a qualidade dos cursos, definir processos internos e externos e

rever as estratégias institucionais.

Todos os resultados e discussdes aqui apresentados evidenciam a
representatividade e relevancia do tema da pesquisa e permitem compreender como
a IES FACIC tenta enfrentar os desafios de gestdo da permanéncia e dos impactos

financeiros causados pela evaséo de alunos durante a pandemia da COVID-19.
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5 Considerac¢des Finais

Este estudo teve como objetivo responder a seguinte pergunta: como aplicar as
ferramentas da qualidade total na analise e controle da evasdo escolar na
instituicdo de ensino superior FACIC? A motivagcdo do estudo atribuiu-se ao
momento de crise pelo qual a humanidade estava vivendo, devido as consequéncias
do coronavirus e a preocupacdo com os desafios da gestdo da permanéncia na IES

pesquisada.

Para responder a pergunta da pesquisa, foi tracado como objetivo geral averiguar
como a metodologia da qualidade total poderia ser aplicada na andlise e controle da
evasdo escolar na instituicdo de ensino superior FACIC. Os objetivos especificos
propuseram: identificar as ferramentas da qualidade total mais adequadas para
analise das causas da evasdo em IES; identificar os indices e causas de evaséo
escolar na FACIC e apresenta-los por meio das ferramentas da qualidade; por fim,
identificar as principais medidas/estratégias adotadas pela IES para incentivar a
permanéncia dos alunos e propor solucdes para retencéo utilizando as ferramentas

da qualidade.

Os referenciais tedricos da pesquisa foram construidos com base nos temas de
gestdo, que contemplaram as ferramentas da qualidade total, sendo elas temas
centrais da pesquisa: a gestdo em tempos de crise, devido ao cenario em que se
instaurou a pesquisa, seguido de gestao de IES, em funcdo da unidade de analise.

Por ultimo, foram abordadas a gestdo da permanéncia e a evasao nas IES.

Os estudos revelaram que a evasdo tem sido ha algum tempo motivo de
preocupacao das IES e que durante a pandemia os desafios para seu enfrentamento
foram significativamente ainda maiores. Da mesma forma, embora a gestdo da
permanéncia seja foco de diversas pesquisas, observou-se que a IES FACIC ainda

nao possui mecanismos especificos efetivamente de antievaséao.

A |IES pesquisada manteve as aulas durante a pandemia, o que mostra respeito em
honrar a prestacdo do contrato do servico de educacdo, necesséario a formacao de

alunos, e o compromisso da IES para com a sociedade.
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Apés analisados os resultados, identificou-se que os dados da gestdo da
permanéncia relacionaram-se aos dados sobre a evaséo durante a pandemia. Essa
relacdo pode ser percebida, pois ficou evidente que a tomada de decisdo da IES
guanto as acdes implementadas para a gestao da permanéncia durante a pandemia
€ resposta as principais causas da evasao de alunos nesse periodo. Essas acodes
foram: capacitacOes de docentes e discentes, descontos especiais para alunos em
dificuldade financeira, flexibilidade de aulas e atividades avaliativas e reforco de

aulas praticas para alunos durante o ensino remoto.

Independentemente do modelo de gestdo da permanéncia adotado pela IES FACIC,
as acbes aplicadas ao enfrentamento de crise no periodo de pandemia
demonstraram coeréncia com as principais causas atribuidas a evasao. As acdes de
criar programas de permanéncia com base no diagnostico das causas da evasao
convergem com modelos de gestdo da permanéncia, como é o caso de Oliveira
(2014), que sugere o diagnostico como primeiro passo para a tomada de decisao

das préximas etapas para implantacédo da gestao da permanéncia.

Nem sempre a implantacdo da qualidade é aceita nas empresas, sendo comum, por
exemplo, encontrar resisténcia as mudancas por parte de alguns gestores, devido ao
temor pela complexidade de se gerenciar servicos. Uma gestdo democratica,
extremamente profissional e que utiliza as ferramentas gerenciais disponiveis pode
conseguir motivar a equipe a alcancar objetivos organizacionais (Feiten & Coelho,
2019).

Diante disso, os resultados apresentados neste estudo podem contribuir para que os
gestores das IES brasileiras compreendam a importancia de se usar as ferramentas

da qualidade na gestéo.
5.1 Consideracdes gerenciais
Para o pesquisador, este trabalho € importante, j& que o conhecimento sobre o tema

proposto pode se tornar um diferencial competitivo no mercado de trabalho, uma vez

gue ja atuou na area empresarial e atualmente esta na area educacional.
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O pesquisador trabalhou durante 10 anos na empresa Plantar S/A., tempo durante o
gual atuou na funcédo de encarregado de operacdes, supervisor e auditor interno.
Acompanhou e participou do processo de implantacdo do sistema de gestdo da
gualidade (SGQ) total na empresa, realizando inspecdo dos processos de qualidade,
auditorias e treinamentos de capacitacdo e qualificacdo para os encarregados de
operacdes. Sendo assim, o presente estudo visou mostrar os beneficios da
utilizacéo das ferramentas da qualidade total na IES FACIC.

Para a academia, esta pesquisa trouxe uma nova reflexdo sobre a proposta da

implementacgédo das ferramentas da qualidade total em um ambiente educacional.

Para o mestrado da Fundacédo Pedro Leopoldo (FPL), avalia-se que o0 presente
estudo pode contribuir para ampliar as discussoes, visto ainda serem poucas as
abordagens sobre a tematica. Os estudos mostraram que a evasao tem sido ha
algum tempo motivo de preocupacédo das IES e que durante a pandemia os desafios

para seu enfrentamento foram significativamente ainda maiores.

Por meio dos aspectos observados na pesquisa, detectou-se a existéncia de
demanda de conhecimento sobre o tema gestdo da permanéncia por parte dos
gestores da IES pesquisada. Eles precisam estar preparados para os desafios da

gestdo da permanéncia, sendo necessaria mais imersao nos estudos sobre o tema.

Embora a gestdo da permanéncia seja foco de diversas pesquisas, observou-se que

a IES FACIC ainda néo possui mecanismos especificos efetivamente de antievasao.

Dessa forma, como alternativas a imersdao no tema, sugere-se instalar uma
comissdo de gestdo da permanéncia conforme proposto na aplicabilidade das
ferramentas da qualidade apresentadas nas Figuras 32 e 33 (Motta & Gomes, 2016;
Oliveira, 2014).

Existe ainda a oportunidade de implantacdo de programas de treinamento para que
todos os envolvidos na gestdo da permanéncia possuam o mesmo entendimento

sobre o tema e utilizem modelos, ferramentas e indicadores eficientes a reducéo da
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evasdo. Assim, também ha a possibilidade da criacdo de cursos em plataformas on-

line, flexibilizando as condi¢bes de disponibilidade de tempo para o aprendizado.

Em um setor onde a concorréncia € muito acirrada e extremamente competitiva, faz-
se necessario que as acdes nele desenvolvidas sejam as mais assertivas. Garantir a
permanéncia dos clientes (alunos) enquanto durar o curso precisa ser considerado

meta prioritaria para qualquer IES.

Diante dos resultados apresentados nesta pesquisa, € importante que se crie um
diferencial competitivo nesse mercado, aplicando ferramentas de gestdo que
possam trazer reflexdes e contribuicbes efetivas para a melhoria do desempenho
das organizacdes educacionais e para o aprofundamento de estudos de novos

modelos.

5.2 LimitacOes da pesquisa e sugestdes de pesquisas futuras

Um fator apresentado como limitacéo diz respeito a opcado em pesquisar alunos no
periodo da pandemia COVID 19. Nesse momento, surgiu a principal dificuldade:
alunos evadidos mudaram de residéncia, numeros telefénicos foram alterados e
parte dos contatos telefénicos estava cadastrada erradamente no sistema da
instituicdo. Isso reduziu, de forma significativa, a realizacdo da pesquisa com a
totalidade da amostra levantada. Também houve o fato de que alguns alunos néo

guiseram participar da pesquisa nem mesmo atender a um telefonema.

Ao entrar em contato via telefone com os alunos, foi de extrema importancia o
pesquisador informar que era professor na instituicdo, pelo receio dos alunos em

receber links via WhatsApp para responderem a pesquisa.

Em relacdo a coleta dos dados, deve-se considerar a confiabilidade dos que foram
obtidos. Apesar do zelo no contato com o grupo evadido, sabe-se que algumas
perguntas podem ser constrangedoras, tais como escolaridade dos pais ou qual o
motivo da evasdo. Um aluno poderia sentir-se pouco a vontade em externar o

verdadeiro motivo da evaséao.
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Destaca-se que a presente pesquisa ndo abrangeu todos os cursos de graduacéo
gue a IES FACIC oferta, mas exp0s a realidade da pesquisa desenvolvida para o
curso de Enfermagem. Outra limitacdo encontrada pelo autor refere-se a existéncia
de poucos estudos sobre o tema. No entanto, apesar das limitagbes diagnosticadas,
o estudo ocorreu de forma coerente com a realidade, j& que os critérios de selecdo
da metodologia foram atendidos, produzindo resultados satisfatérios com possiveis
aplicacdes praticas, a partir das evidéncias dos dados.

Como sugestdes para pesquisas futuras, podem ser realizadas investigacdes
comparativas entre os resultados obtidos por outros cursos de graduacao ofertados
na IES FACIC. Nesses estudos poderdo ser observadas mudancas na
representatividade das causas da evaséo, nas perdas financeiras e nas acdes de

gestdo da permanéncia mais relevantes para cada curso.

Outra sugestao proposta, conforme apresentado na Figura 31: as causas de evaséo
(pessoais e institucionais) apresentadas pelos alunos respondentes foram
priorizadas em nivel de importancia, sendo dificuldades financeiras a primeira
situacao a ser trabalhada. Uma vez resolvido esse problema, os esfor¢cos podem se
concentrar nos problemas subsequentes, até a solucdo de todos eles conforme a

aplicabilidade das ferramentas da qualidade.

Existe oportunidade para pesquisas relacionadas a criacdo de novas estratégias e
modelos de captacéo de alunos, contribuindo para a subsisténcia e sustentabilidade
da IES. O resultado deste trabalho pode contribuir para se tracarem estratégias de

combate a prépria evasao utilizando ac¢des de outras instituicdes de educacao.

Destaca-se, ainda, a relevancia desta pesquisa para a gestdo da permanéncia, pois,
ao relacionar os beneficios propostos pelas ferramentas da qualidade total na IES
pesquisada, comprova-se a importancia de um instrumento gerencial na conducao
da instituicdo para a resolucdo de diversos problemas. Espera-se, assim, estimular

novos estudos, a partir deste, sobre o tema.

Ao concluir esta pesquisa, espera-se que 0s gestores possam se valer dela para o

planejamento de uma politica educacional orientada particularmente para a prépria
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dindmica contextual de sua instituicdo, na qual sejam incorporadas as diferencas de
caracteristicas de seus alunos e que provoquem o0 envolvimento e a
responsabilidade destes, com o objetivo direto de evitar-se a evasao e contribuir

para uma sociedade melhor.

Acredita-se que este trabalho possa contribuir para a IES FACIC, pois, em se
tratando de um trabalho pioneiro na instituicdo, possibilitara uma visdo do fendbmeno

da evasao que a atinge.
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Apéndice e Anexos

Apéndice A — Apresentacao / Convite para participacdo da pesquisa
Prezado(a) Senhor(a).

Vocé esta sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario
de forma totalmente voluntaria. Por isso, antes de concordar em participar e
responder, € muito importante a compreensao sobre o que trata a pesquisa e quais
S&80 0s seus objetivos.

A pesquisa € destinada a gestores académicos, referente ao curso de
Enfermagem na IES FACIC durante o periodo compreendido entre 2019 e 2021 e
também alunos que evadiram o curso nesse respectivo periodo.

Titulo da pesquisa: Gestdo da permanéncia por meio das ferramentas da
gualidade: um estudo de caso na Instituicdo de Ensino Superior FACIC

Pesquisador responsavel: Arlan Rafael de Lima
Professora orientadora: Prof2. Dr2. Eloisa Helena Rodrigues Guimarées

Instituicdo: Mestrado Profissional em Administracado da Fundacéao Pedro Leopoldo.

Objetivo do estudo: averiguar como as ferramentas da Qualidade Total pode ser
aplicada na analise e controle da evasao escolar na instituicdo de ensino superior
FACIC.

Procedimento: sua participacdo na pesquisa se darad por meio da resposta ao
guestionario. Para efeito de apresentacdo dos resultados ndo serdo utilizados os
nomes dos participantes. A nomenclatura utilizada para a exposi¢cao dos resultados
estara associada a algarismos numeéricos (ex: gestor 01, gestor 02, aluno 01, aluno
02.).

Sigilo: todos os dados coletados na pesquisa serdo categorizados, identificados e
arquivados com o pesquisador e posteriormente a apresentacdo da pesquisa seréao
eliminados, garantindo que ndo sejam utilizados em outra pesquisa, assim
resguardando a privacidade dos atores e da IES pesquisada.

O tempo aproximado de resposta é entre 10 e 15 minutos.

Questionario aos Gestores/Coordenadores das IES: https://docs.google.com/
forms/d/AIRpPQ58qSANVUNbMTPDdUYUZAQ5GR7pczB8SRL VUI-U/edit

Questionario aos alunos evadidos durante a pandemia: https://docs.google.
com/forms/d/1SQX3DVtfZQj3gaEBFbC19dimIsk9YB6HXRMgGS31hzo/edit

Quaisquer duvidas, por favor, entre em contato pelo telefone 38 - 99938.8998.

Agradecemos sua atencao!


https://docs.google.com/%20forms/d/1RpPQ58qSANVUnbMTPDdUyUZAQ5GR7pczB8SRqLVUl-U/edit
https://docs.google.com/%20forms/d/1RpPQ58qSANVUnbMTPDdUyUZAQ5GR7pczB8SRqLVUl-U/edit
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QUESTIONARIO

Gestado da permanéncia por meio das ferramentas da qualidade: Um Estudo de
Caso na Instituicdo de Ensino Superior FACIC.

Secéao destinada aos Coordenadores e Gestores da IES Facic.
Levantamento de Perfil

1 - H& quanto tempo trabalha na IES?
2 - Informe seu cargo e funcdo na IES em que atua.

3. Grau de Escolaridade.

() Ensino Superior completo
() P6s Graduacédo

() Mestrado

() Doutorado

4 - Qual a sua idade?

5. Qual é seu Sexo?

( ) Masculino

( ) Feminino

() Prefiro né&o declarar

6. Vocé esteve com contrato de trabalho ativo durante todo o periodo da Pandemia
do COVID-19?

() Sim

( ) Nao

7. Com que frequéncia vocé participa dos seguintes processos decisorios de gestédo
da IES?

Munca Raramente Ocasionamente Frequentemente Sempre

financeira

Gestdo de
marketing

Planejamento do

de pessoas
(capacitacao)
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8. Vocé é coordenador de curso?
()Sim - Pular para a pergunta 9
( ) Na&o - Pular para a pergunta 10

Coordenador de curso

9. Com que frequéncia vocé tem acesso aos seguintes dados da IES:

Munca Raraments Ocasionalments Frequentemente Sampre

N* de
matriculas
totais da
1IES

N* de

da IES
N* de

= taxa

Gestor da IES

10. Quantos alunos possui a IES?
() Até 499 alunos

() Entre 500 e 1499 alunos

() Acima de 1500 alunos



120

11. Com que frequéncia vocé tem acesso aos seguintes dados da IES:

Plurmsca RarammerTbe W s o e R Frest et earrerTie Eempre

B e
Frsaticulas
rotEis da
Es

B e

Percepcao do Gestor / Coordenador

12. Impactos na gestao da IES em que trabalho durante a pandemia do COVID-19:

D rd MN3o
Discordo 'S;:::'l 2 concordo Concordo Concordo
totalmente arte nen em parte totalmente
P discordo
Reducao de
desempenho e — - ~ ——,
)

sustentabilidade - o - - - - - -
financeira
Aumento da ~ - — -
Evasao e — — — —
Aumento nas
solicitagtes de — — — — —

[} 1 1 [) 1
descomnios h -
financeiros
Aurmento da — — —
Inadimpléncia e e e
Reducio do ; ~ — — ' - '
corpo docente . - - -
AdocSo de
novas — “ —
metodologias e - - h - e
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Manutencao das aulas durante a pandemia

13. A IES manteve as aulas remotas ou presenciais durante o periodo de pandemia?
( )Sim

( ) Néo

( ) Parcialmente

Evasdo no periodo da pandemia

Biazus (2004, p. 86) conceitua a “evasao como sendo a saida do aluno de uma
IES ou de um de seus cursos, definitiva ou temporariamente, por qualquer
motivo, exceto a diplomacdo”. A evasdao pode definitiva (por abandono,
desisténcia definitiva ou transferéncia para outra IES), temporéria (francamento
do curso) e de curso (transferéncia para outro curso da IES).

14. A IES registrou aumento do numero de evasdes durante o periodo da
pandemia?

( )Sim

( ) Néo

15. Qual o percentual de aumento da taxa de evasdo no curso de enfermagem
durante o periodo da pandemia?

) Menos de 3%

) Entre 3 e 5%

) Entre 6 e 10%

) Entre 11 e 15%

) Entre 16 e 20%

) Mais 20%

NN AN AN AN N

16. A partir do seu conhecimento como gestor, cite pelo menos trés causas de
evasao durante a pandemia covid 19.

Gestao da Permanéncia

Motta e Gomes (2016) relatam que a gestdo da permanéncia seria um conjunto
de politicas que visam mitigar a evaséo nas IES.

17. Sobre programas de Gestdo da Permanéncia na IES, marque a alternativa que
melhor corresponda a sua realidade.

() A IES ja fazia uso de programas de gestdo da permanéncia mesmo antes da
pandemia.

() AIES implantou programas de gestédo da permanéncia devido a pandemia.

() AIES nédo possui programas de gestao da permanéncia.
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18. Liste as a¢bes que foram adotadas pela sua IES durante o periodo da pandemia
visando a retenc¢éo de alunos.

19. Quais das ag0Oes citadas na questéo anterior apresentaram melhores resultados
durante a pandemia? Cite até trés acgoes.

Impactos Financeiros

20. A IES sofreu reveses em relacdo as suas metas financeiras, durante o periodo
de pandemia?

( )Sim

( ) Néo

21. Qual o percentual de reducdo do resultado operacional financeiro do curso de
Enfermagem em relagdo as metas estabelecidas pela IES nos ultimos dois anos
(2020-2021)?

() Menos de 3%

( ) Entre3e5%

( ) Entre 6 e 10%

( ) Entre 11 e 15%

() Entre 16 e 20%

() Mais 20%

22. Na sua avaliacao, foram causas de perdas financeiras:

. Nao
. Discordo
Discordo em concordo Concordo Concordo
totalmente nem em parte  totalmente
parte )
discordo

Aumento da
Evasao

Inadimpléncia
Dificuldades de
captacdo de
novos alunos
Falta de

sustentabilidade
dos cursos

23. Além das causas citadas na questédo anterior, vocé apontaria outras?

Participacdo da Pesquisa

24 - Qual o seu home? (Opcional)

25 - Vocé deseja receber o endereco eletrénico em que sera disponibilizada esta
dissertacao de mestrado?

( ) Sim

( ) Néo
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26- Se desejar, deixe aqui o seu e-mail para o envio do link do documento.

Obrigado por participar da pesquisa!

Os resultados da pesquisa estarao disponiveis para consulta publica apés a
defesa da dissertacdo de mestrado e poderdao contribuir com a IES no que diz
respeito a acdoes para gestdao da permanéncia, bem como compreender a
realidade da evasao na IES durante a pandemia e avaliar sugestdes de controle
da evaséao tendo por base a metodologia da qualidade total.

OFPL

EDUCACIONAL

FUNDAGCAO PEDRO LEOPOLDO - FPL .
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO
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Secéo destinada aos alunos que evadiram no curso de Enfermagem durante o

periodo da pandemia Covid 19.

Levantamento de Perfil

1.Qual é seu Sexo?

( ) Masculino

( ) Feminino

( ) Prefiro ndo declarar

2.Estado Civil

( ) Solteiro

( ) Casado

() Separado/Divorciado/Desquitado
( ) Viavo

3. Faixa Etaria

() Menor que 18 anos
() Entre 18 e 22 anos
() Entre 23 e 27 anos
() Entre 28 e 32 anos
() Acima de 33 anos

4. Filhos

() Sem Filhos

( ) 1Filho

( ) 2 Filhos

( ) 3 Filhos

() 4 ou mais Filhos

5. Trabalha Atualmente
( ) Sim
( ) Néo

Atuacéo profissional

) Autbnomo

) Proprietario de Empresa

) Empregado em empresa privada

) Empregado em empresa de terceiro setor
) Nao estou trabalhando

6.
(
(
(
(
(

7. Area de atuacdo profissional

( )Financas ( ) Producdo ( ) Contabilidade

( ) Logistica ( ) Educacdo ( ) Marketing

( ) Planejamento () Indastria () Comércio

( )Outros ( ) Nao estou trabalhando

) Gestao Pessoas
) Gestao da Informacéo
() Servicos
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. Renda Familiar
) Até 1 SM (R$ 1212,00)
) Entre 2 e 4 SM (R$ 2424 a R$ 4848)
) Entre 4 e 6 SM (R$ 4848 a R$ 7272)
) Entre 6 e 8 SM (R$ 7272 a R$ 9696)
) Entre 8 e 10 SM (R$ 9696 a R$ 12120)
) Acima de 10 SM (R$ 12120)

NN NN NN m

9. Grau Escolaridade do Pai

() Sem Escolaridade

() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

( ) P6s Graduacao

() Mestrado / Doutorado

10. Grau Escolaridade da Mae

() Sem Escolaridade

( ) Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

( ) P6s Graduacao

() Mestrado / Doutorado

11. Municipio de residéncia quando evadiu do curso:
() Curvelo

( ) Distante até 50 Km de Curvelo

( ) Distante de 50 a 100 Km de Curvelo

( ) Distante de 100 a 150 Km de Curvelo

( ) Distante mais 150 Km de Curvelo

12. Ano de ingresso no Curso de Enfermagem:
() Antes de 2014
( )2015
( )2016
( )2017
( )2018
( )2019
( ) 2020
( )2021
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13. Ano/Periodo de saida do curso:
( ) 2019
( ) 2020
( ) 2021

14. Voceé recebia algum financiamento ou incentivo estudantil?
() Sim - Pular para a pergunta 15
() N&o - Pular para a pergunta 17

Financiamento Estudantil

15. Qual a fonte do financiamento estudantil que vocé recebia?

() Prouni - Pular para a pergunta 17

( ) Fies - Pular para a pergunta 17

( ) Ajuda da familia - Pular para a pergunta 17

() Bolsa pela empresa em que trabalha - Pular para a pergunta 17
() Outros - Pular para a pergunta 16

Fonte do financiamento estudantil.

16. Qual a fonte do financiamento estudantil que vocé recebia?

Causas da Evasédo no periodo da pandemia

Biarus (2004, p 86) conceitua a “evaséio como sendo a saida do aluno de uma
IES ou de um de seus cursos, definitiva ou temporariamente, por qualguer
motive, exceto a diplomacio’. A ovasAo pode definitiva (por abandono,
desisiéncia definitiva ou transfer@ncia para outra |[ES), tempordria (trancamento
do curso) e de curso (transferéncia para outro cursa da IES)

A andlise das principais situagties trazidas pelos trabalhos nos permite classificar
as causas da evasfo de alunos da educacc superior, na perspectiva dos
diferentes autores que produziram os estudos, em dois grupos: causas pessoais
€ Causas institucionais.
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17. Assinale o(s) fator(es) pessoal(i)s que mais contribuiram para a sua saida do
curso durante a pandemia. (aceita-se mais de uma resposta).

[ ] @) Escolha inadequada da carreira académica

[] b) Faha de orientagdo vocacional

[1 ) Expectativas imealistas sobre a carreira

[ ] dy Faha de perspectivas de trabalho

[] &) Ter sido admitido para um curso que ndo foi a primeira opgio no vestibular
[ ] f) pificuldades pessoais na adaptagdo ou envolvimento com o curso escolhido
[] gy pificuldades financeiras momentansas

[ ] b} pificuldades em acompanhar o curso

[ 1) Falta de tempo para estudar

[ 1 iy mificuldade em se conciliar trabalho e estudo

[ ] ¥ Preblema relacionado & sadde pessoal ou familiar

[ 1 np sem ter com quem deixar os filhos

[ ] m) Gravidez

[ n) Mudanca para outra cidade

[ ] o) Relacionamento com os colegas

[ ] p» Horario iIncompativel com outras atividades pessoais

[1 gy Falta de base para acompanhar o curso

[ ] v Desmotivagio

[] s) pDificuldade de Acesso a internet

[ ]ty Fahta de adaptagdo as midias digitais, plataformas online etc
[] uy Opcio por outros rumos

[ ] +) Owutras questdes de natureza pessoal.

18. Assinale o(s) fator(es) institucionais que mais contribuiram para a sua saida do
curso durante a pandemia. (aceita-se mais de uma resposta)

[ ] a) Localizagdo da instituigdo

[ | b) Fala de estrutura para as atividades praticas do curso

[ ] e) auséncia de lagos afetivos com a instituigao

[ | dy Falta de Suporte pedagégico

[ 1e) orientag@c insuficiente da Coordenacao do Curso, quando solicitadas
informacdes

[ ] f) Falta de Suporte de tecnologia nos meios de transmissdo das aulas e
plataformas digitais

[ ] g) peficiéncia didatico pedagdgica dos professores

[ | h) Métodos de avaliagdo discente ultrapassados ou injustos
[ ] i» ma qualidade do atendimento aos estudantes

[ ] » Mensalidade elevada

[ ] k) Falta de financiamento

[ ] n Pouca motivacio por parte dos professores

[ ] m) Falta de integragdo entre faculdade e mercado de trabalho
[ | n) Falta de associagdo entre teoria e pratica nas disciplinas
[ ] o) Deficiéncia didatico pedagdgica dos professores

[ | p) Fala de respeito dos professores para com os alunos

[ ] q) Excesso de matérias

[ ] Desinteresse dos professores

[ | s) Professores muito exigentes

[ ]® Qualidade de ensino insuficiente

[ ] u) outras questSes de natureza institucional
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Gestao da Permanéncia

Motta e Gomes (2018) relatam que a gestéo da permanéncia seria um conjunto
de politicas que visam mitigar a evasao nas IES.

19. Antes de efetuar o trancamento ou decidir pelo abandono do curso, vocé
conversou com alguém na Instituicdo? Quem?

Mdo ! Mdo conversei com ninguém

Sim, Coordenador do curso

Sim, Secretaria Académica

Sim, Professores do curso

Sim, Servigo de Orientagdo Educacional

() Sim: outro

20. Em sua opinido o que deveria melhorar no curso de Enfermagem?

21. Em sua opinido, o que a FACIC fez para favorecer a permanéncia do aluno na
instituicdo? Cite-as.

22. Vocé tem desejo de retornar ao curso de Enfermagem?
() Sim
( )N&o - Pular paraa pergunta 24

23. Gentileza inserir seu nome completo, niumero de telefone de contato e e-mail:

Participacdo na Pesquisa

24. Qual o seu nome? (Opcional)

25. Vocé deseja receber o endereco eletrdnico em que sera disponibilizada esta
dissertacao de mestrado?

() Sim

( ) Néao

26. Se desejar, deixe aqui 0 seu e-mail para o envio do link do documento.

Obrigado por participar da pesquisa!

Os resultados da pesquisa estardo disponiveis para consulta publica apés a
defesa da dissertacdo de mestrado e poderao contribuir com a IES no que diz
respeito a acdes para gestdo da permanéncia, bem como compreender a
realidade da evaséo na IES durante a pandemia e avaliar sugestdes de controle
da evaséo tendo por base a metodologia da qualidade total.

OFPL

FUNDAGCAO PEDRO LEOPOLDO - FPL B
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO
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Anexo A - Carta de Autorizacao para a pesquisa

OFPL

EDUCACIONAL
Carta de Autorizagio para a pesquisa

Curvelo, 01 de fevereiro de 2023
Prezado{a) Senhor(a),

Sou alune do Mestrado Profissional em Administragio da FPL Educacional e estou
realizando uma pesquisa intitulada “Gestdo da permanéncia por meic das
ferramentas da qualidade: Um Estudo de Caso na Instituigdo de Ensino Supecior
FACIC®, sob a orientagao ¢a Prof®, Dr*, Eloisa Helena Rodrigues Guimarses.

Para enriquacer o trabalho, faz-se nacassdrla uma pesquisa de campo &, para tanto,
gostaria de contar com sua colaborago, recebendo-me para em sua Instituicdo de
Ensino Superior FACIC para aplicar um questiondrio com 46 questoes (sendo 23
questies que serdo respondidas pelos Gestores/Coordenadores e 23 questdes que
serdo respondidas pelos alunos que se evadiram do curso de Enfermagem no
periodo da pandemia Cowid 18). A aplicagdo do questionario esta prevista para
fevereirc a margo de 2023,

Declare que conheco e respeito 0s aspectos legais e élicos com relagdo & garantia
da privacidade e confidencislidade das informagtes, e que easas informagdes ndo
sdo de livre acesso a0 plblico, sendo responsabilidade exclusiva do pesquisador
manter essa privacidade.

Agradego pels contribuigdo e cofoco-me & disposicio para  qualsguer
esclarecimentos que se fizerem necessarics (arlanfederal@yahoo.com.br) ou por
tefefone: (38) 9 99388388,

A Identificag3o dos respondentes n3o é obrigatdria e os dados considerados
confidenclals pela empresa ndo serdo divuigados.

Solicite considerar, ainda, a seguinte questio:

(%) o pesquisador esté autorizado a divilgacio do nome da empresa em publicagdes
que porvantura sa originarem da pesquisa,

( ) o pesquisador nfio estd aulorizado a divulgagio do nome da empresa em
publicagdes que porventura se criginarem da pesquisa.

ACULDADE DE CIENCIAS

Atenciosamente, :uMANAS DE CURVELO
AECREDENCIADA PELD PARECER

Al A



130

Anexo B — Modelo de requerimento para trancar matricula

-

FACIC

FACUIDADE DE CIENCIAS HUMANAS DE CURYELD

Exma. Sra.
Daniele Alves de Carvalho
Coordenadora do Curso de Enfermagem Bacharelado

Faculdade de Ciéncias Humanas de Curvelo - Facic

Prezado Sr.
Eu,

Home do alunc{a):
Do curso de: Periodo:

devidamente matriculade nesta instituigao, venho respeitosamente requerer de
V. Exa. o seguinte:

Hestes termos, pego deferimento.

Data Assinatura




