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Resumo

Objetivo: Essa pesquisa tem como objetivo a avaliagdo do ensino da disciplina de
Administracao Aplicada a Enfermagem em instituigdes de ensino superior no estado
do Maranhao, com o propdésito especifico de verificar se essas instituicdes abordam
de maneira eficaz as competéncias exigidas dos enfermeiros no mercado de trabalho.
Relevancia e Originalidade: Essa pesquisa € original e se justifica porque os
resultados esperados podem servir como base para orientar melhorias nos curriculos
e nas abordagens pedagdgicas, garantindo que os enfermeiros formados estejam
adequadamente equipados com as habilidades e conhecimentos necessarios para
enfrentar os desafios complexos do dindAmico mercado de trabalho na area da saude.
Metodologia/abordagem: O estudo adota uma metodologia hibrida, que combina
questionarios com professores responsaveis pela disciplina e a analise dos projetos
politicos pedagogicos das instituicdes investigadas. O método de analise de dados é
Analise de Conteudo. Principais resultados: Os resultados da pesquisa empirica
indicam que os professores estdo sim alinhados ao mercado de trabalho do
enfermeiro no Maranhao, mas que pautam as suas aulas na perspectiva que separa
teoria e pratica e utilizam prioritariamente a racionalidade instrumental no seu
planejamento de ensino. Ao abranger tanto a perspectiva dos docentes quanto os
documentos oficiais das instituicdes, a pesquisa visa compreender a amplitude com
que a Administracdo Aplicada a Enfermagem é abordada no processo de ensino.
Contribuigoes sociais/gerenciais: Dessa forma, a dissertacao se propde a fornecer
contribuicbes para o campo da educagdo em enfermagem, discutindo as
competéncias gerenciais do enfermeiro, a eficacia do ensino dessa disciplina
especifica no contexto maranhense e a necessidade de fortalecer o ensino em
servico. Aderéncia a linha de pesquisa: esta pesquisa atende aos objetivos de um
mestrado profissional. Esta inserida na linha de pesquisa Gestdo em Organizagoes,
Pessoas e Inovacdao, no Nucleo de Estudos em Gestdao do Conhecimento,
Aprendizagem e Inovacédo (NEGESCOPI) do Mestrado Profissional em Administragéo
da Fundagao Pedro Leopoldo. Este estudo € complementar a outros ja desenvolvidos,
ou em andamento, sob a orientacédo da Professora Dr2. Eloisa Helena Rodrigues
Guimaraes.

Palavras-Chave: Instituigbes de Educagao Superior; Curso de Enfermagem;
Administragao aplicada a enfermagem; competéncias gerenciais do enfermeiro.



Abstract

Objective: This research aims to evaluate the teaching of Applied Administration in
Nursing discipline in higher education institutions in the state of Maranhao, with the
specific purpose of assessing whether these institutions effectively address the
competencies required of nurses in the job market. Relevance and Originality: This
research is original and justified because the expected results can serve as a basis for
guiding improvements in curricula and pedagogical approaches, ensuring that
graduating nurses are adequately equipped with the skills and knowledge necessary
to face the complex challenges of the dynamic healthcare job market.
Methodology/Approach: The study adopts a hybrid methodology, combining
interviews with professors responsible for the discipline and the analysis of the
pedagogical political projects of the investigated institutions. The data analysis method
is Content Analysis. Main Results: The results of the empirical research indicate that
the professors are aligned with the nursing job market in Maranh&o, but they structure
their classes with a perspective that separates theory and practice and primarily use
instrumental rationality in their teaching planning. By encompassing both the
perspective of the teachers and the official documents of the institutions, the research
aims to understand the extent to which Applied Administration in Nursing is addressed
in the teaching process. Social/lManagerial Contributions: Thus, the dissertation
aims to provide contributions to the field of nursing education, discussing the
managerial competencies of nurses, the effectiveness of teaching this specific
discipline in the Maranh&o context, and the need to strengthen on-the-job training.
Adherence to the research line: This research aligns with the objectives of a
professional master's degree. It is part of the Research Line in Management of
Organizations, People, and Innovation, within the Center for Studies in Knowledge
Management, Learning, and Innovation (NEGESCOPI) of the Professional Master's
Program in Administration at the Pedro Leopoldo Foundation. This study complements
others already developed or in progress under the guidance of Professor Dr. Eloisa
Helena Rodrigues Guimaraes.

Keywords: Higher Education Institutions; Nursing Course; Applied Administration in
Nursing; Nurse Managerial Competencies.
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1 Introducgao

A formagao profissional do Enfermeiro se encontra fundamentada na Resolugéo
CNE/CES N° 3, de 7 de novembro de 2001, do Conselho Nacional de Educacéo, a
qual instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais (DNCs, 2001) do Curso de
Graduacgao em Enfermagem. Tal documento destaca que o profissional deve possuir
uma formagao generalista, humanista, critica e reflexiva, com base no rigor cientifico
e intelectual, pautado em principios éticos; ser capaz de conhecer e intervir sobre os
problemas/situagdes de saude-doenga mais prevalentes no perfil epidemiolégico

nacional, com énfase na sua regiao de atuacgao.

Em seu Art. 6° a Resolugdo CNE/CES n° 3 (Resolugao, 2001), que trata dos
conteudos essenciais para o Curso de Graduacdo em Enfermagem, no topico
“Ciéncias da Enfermagem”, postula sobre o conteiddo da Administracdo em
Enfermagem e estabelece que tal area do conhecimento deve englobar a teoria e a
pratica da administracdo em todo o processo de trabalho dos enfermeiros, tal como

na assisténcia de enfermagem.

O ensino da Administragdo Aplicada a Enfermagem se mostra essencial a formagao
do enfermeiro porque contribui para o desempenho das suas atividades legalmente
previstas e regulamentadas pelo Decreto n. 94.406, de 8 de junho de 1987 (Decreto
94.406, 1987). Nas diretrizes do referido decreto, consta que incumbe privativamente
ao enfermeiro a diregdo do 6rgao de Enfermagem integrante da estrutura basica da
instituicdo de saude; a organizagéao e dire¢ao dos servigos de Enfermagem e de suas
atividades técnicas e auxiliares; e o planejamento, a organizagéo, a coordenagao, a
execugdo e a avaliagdo dos servigos da assisténcia de Enfermagem, que inclui

consultoria, auditoria e emissao de parecer sobre matéria de Enfermagem.

Observa-se que a formagao por competéncias tem sido incorporada no ensino da
enfermagem, de modo a corresponder com as necessidades de trabalho, ainda que
lentamente. A criatividade e a inovagdo, como competéncias gerenciais, séo
importantes para o trabalho do enfermeiro. Estas habilidades podem ser estimuladas
por meio da adogao de estratégias durante a sua formagao e podem ser evidenciadas
por Dindmicas de Grupo; Plano de Desenvolvimento Individual; Portfolio Reflexivo;

Trabalho de Conclusdo de Curso; e Plano de Cuidados Baseado em Evidéncias



(Feldman, Ruthes, & Cunha, 2008).

Compreende-se que existe um anseio em formar profissionais criticos e reflexivos,
capazes de atuar com qualidade e competéncia para atender as demandas do
mercado de trabalho (Ciampone & Kurcgant, 2004). No entanto, a busca da
articulacéo entre teoria e pratica; da visao critica acerca da realidade; e da integracao
dos problemas de saude por meio do processo ensino-aprendizagem ainda sao

consideradas um desafio.

Quanto as metodologias de ensino, mesmo existindo dificuldade em relagdo ao
rompimento com os métodos tradicionais de ensino, diversas instituicdes de ensino e
assistenciais de enfermagem reconhecem a necessidade de mudanga na formagao e
na atuacao profissional (Sobral & Campos, 2012). Contudo, seja pela falta de
treinamento, de interesse e/ou de recursos, observam-se adaptagdes da metodologia

ativa pelo proprio professor, com resultados duvidosos.

Alguns estudos evidenciam que, além da alteracdo na metodologia, torna-se
importante a mudancga no conteudo e no momento que a Administragdo € abordada
no curso de Enfermagem. Martins, Nakao e Favero (2006) destacam que o conteudo
relacionado a disciplina de Administragdo no curso de Enfermagem divide opinides
por parte dos egressos, sendo que alguns relataram ser adequado, enquanto outros,

insuficiente.

Considerando a responsabilidade das instituicdes de ensino em repassar conteudos
pertinentes a Administragdo em Enfermagem, é preciso que profissionais e
instituicdes nao atribuam a educagao formal o peso de prepara-los integralmente para
o trabalho. Meira e Kurcgant (2009) relatam que cabe as escolas formadoras a
responsabilidade de propiciar, ao estudante, as condicbes necessarias para o
desenvolvimento dessas competéncias. Esse conceito sera entendido como a
capacidade de uma pessoa ou organizacdo de aplicar conhecimentos, habilidades,
atitudes e recursos de maneira eficaz para alcangar resultados desejados.
Competéncia vai além do simples conhecimento tedrico e envolve a capacidade

pratica de realizar tarefas ou resolver problemas especificos.

Existem diferentes tipos de competéncias, incluindo competéncias técnicas

(relacionadas ao conhecimento especifico de uma area), competéncias



comportamentais (ligadas ao comportamento e atitudes no ambiente de trabalho) e
competéncias relacionadas ao contexto, que podem variar conforme as demandas
especificas de um determinado ambiente ou funcdo. Entendemos que o trabalho do

enfermeiro demanda atencdo a todas essas modalidades de competéncias.

Ressalta-se que, nas ultimas décadas, a fungdo administrativa do enfermeiro vem
sendo valorizada nos cenarios da pratica e expressada pelo aumento na carga-horaria
dos conteudos programaticos dos curriculos da graduagao em Enfermagem,
vislumbrando o atendimento das necessidades reais do mercado de trabalho (Formiga
& Germano, 2005).

Considerando esse cenario, esta pesquisa busca responder a seguinte questao: a
disciplina de Administracdo Aplicada a Enfermagem, em instituicbes de ensino
superior localizadas no Maranhdo, trabalha as competéncias demandadas ao

enfermeiro no mercado de trabalho?
A partir dessa questao, foram definidos os seguintes objetivos:
1.1 Objetivo Geral:

Analisar se a disciplina de Administragdo Aplicada a Enfermagem, em instituicdes de
ensino superior localizadas no Maranhéo, trabalha as competéncias demandadas ao

enfermeiro no mercado de trabalho.
1.2 Objetivos especificos:

1 — Verificar que competéncias exigidas pelo mercado de trabalho do enfermeiro séo

desenvolvidas na disciplina de Administracdo Aplicada a Enfermagem;

2 — Investigar como os docentes responsaveis pela disciplina de Administragdo
Aplicada a Enfermagem trabalham as competéncias necessarias ao mercado de

trabalho do enfermeiro.

3 - ldentificar as bases conceituais e pedagogicas adotadas no ensino da disciplina

de Administragao Aplicada a Enfermagem;

Para atingir os objetivos propostos, sera realizada uma pesquisa descritiva, de

natureza qualitativa. A unidade de analise consiste em oito instituicdes de ensino



superior que ofertam o curso de Enfermagem, em modalidade presencial e a distancia,
na cidade de Sao Luis — MA, sendo uma delas de origem publica. A escolha dessas
instituicdes se dara por amostragem aleatdria simples a partir dos cadastros feitos na
plataforma e-MEC. A unidade de observacao sera constituida por Professores das
instituicdes selecionadas, responsaveis por lecionar a disciplina de Administracédo

Aplicada a Enfermagem.
1.3 Justificativas

A pesquisa proposta visa realizar uma analise aprofundada sobre o ensino da
disciplina de Administragdo Aplicada a Enfermagem nas instituicbes de ensino
superior situadas no estado do Maranhao, com o intuito de investigar a eficacia desse

componente curricular na preparacao dos enfermeiros para o mercado de trabalho.

Dessa forma, essa pesquisa justifica-se pela necessidade de considerar a relevancia
intrinseca da Administragdo Aplicada a Enfermagem para a pratica profissional. O
gerenciamento eficaz de servicos de saude € uma competéncia crucial para
enfermeiros, e, portanto, compreender se o conteldo ministrado nessa disciplina
atende as demandas praticas do mercado € essencial para garantir a formagao de
profissionais capacitados. Além disso, a pesquisa propde-se a avaliar em que medida
o ensino oferecido esta alinhado com as necessidades locais. Dada a singularidade
do contexto maranhense, é relevante verificar se as competéncias abordadas
consideram as particularidades da regido, como caracteristicas epidemioldgicas,

estrutura de saude e demandas especificas da comunidade.

A analise também se estende a verificagcdo do alinhamento do ensino com as
tendéncias do mercado de trabalho em constante evolucao, especialmente depois da
pandemia COVID-19. O setor de saude apresenta desafios e demandas em
transformacéao, e, portanto, investigar se a Administragdo Aplicada a Enfermagem
reflete as tendéncias atuais e futuras contribui para a formacao de profissionais

adaptaveis e atualizados.

Outro ponto relevante é o impacto potencial do ensino adequado na qualidade dos
servigcos de saude. Uma formacgao consistente na area de administracao pode resultar
em enfermeiros mais aptos a desempenhar papéis estratégicos na gestéo e prestagao

de servicos, repercutindo positivamente na qualidade do atendimento a comunidade.



A pesquisa também oferece uma oportunidade para avaliar a efetividade do curriculo
das instituicbes de ensino superior na formacao de enfermeiros. Identificar possiveis
lacunas no ensino possibilita sugestdes valiosas para aprimorar o programa
académico, promovendo uma formacdo mais completa e alinhada com as
necessidades reais do mercado. Assim, a proposta de pesquisa nao apenas foca na
adequacao do ensino da Administracéo Aplicada a Enfermagem, mas busca contribuir
significativamente para o desenvolvimento de profissionais mais capacitados e para

aprimorar continuamente o ensino de enfermagem no Maranho.

Conforme pudemos indicar, a analise da disciplina de Administragdo Aplicada a
Enfermagem em instituicbes de ensino superior no estado do Maranhao representa
uma significativa contribuicao para diversas esferas. Do ponto de vista académico, a
pesquisa oferece uma compreensao aprofundada da estrutura curricular e do impacto
dessa disciplina no desenvolvimento académico dos estudantes de enfermagem.
Além disso, a investigagdo pode proporcionar uma avaliagdo para aprimorar
programas de ensino, adequando-os as demandas contemporaneas e garantindo

uma formacao mais completa e alinhada as necessidades do campo.

Na perspectiva pratica, a analise da disciplina pode influenciar diretamente a
qualidade do cuidado prestado por futuros profissionais de enfermagem. Ao identificar
pontos fortes e areas de melhoria na abordagem administrativa dentro do contexto da
saude, a pesquisa pode orientar ajustes necessarios para que os graduandos estejam
mais bem preparados para enfrentar os desafios do ambiente profissional. Isso, por
sua vez, contribui para a exceléncia na pratica da enfermagem e para uma prestagao

de cuidados mais eficaz e humanizada.

Para o pesquisador, a conducéo desse estudo oferece a oportunidade de expandir o
conhecimento existente sobre a integracdo da Administracdo na formagdo em
Enfermagem. Como o pesquisador é enfermeiro e direito de uma IES, a pesquisa pode
abrir caminho para novas investigagdes e abordagens, enriquecendo o campo
académico e contribuindo para a evolugéo continua do ensino na area da saude. Ao
fornecer uma base sdlida de dados e analises, o pesquisador pode catalisar
discussodes significativas e influenciar politicas educacionais, promovendo avangos no

campo da formagao em Enfermagem.



1.4 Estrutura da dissertagao

Na introdugdo dessa dissertagéo, sera apresentado o contexto geral da pesquisa,
destacando a importancia fundamental da Administracdo Aplicada a Enfermagem
para a pratica profissional. O capitulo abordara a motivagdo para o estudo, a
relevancia da disciplina no atual cenario da saude no Maranhdo e a necessidade de
garantir que os enfermeiros estejam adequadamente preparados para os desafios do
mercado. Também seréo delineados os objetivos da pesquisa, que incluem analisar
o ensino da disciplina, considerando as percepgdes de professores, e investigar como
os projetos politicos pedagdgicos das instituicdes influenciam na formagao dos
enfermeiros. Ainda, na introducdo apresentaremos a metodologia, o processo de

coleta de dados e estratégias de analise dos mesmos.

No capitulo 2, Revisdo de Literatura, sera conduzida uma revisdo de literatura
abrangente que explorara conceitos-chave relacionados a Administragao Aplicada a
Enfermagem. Além disso, serdo revisados estudos anteriores que abordam o ensino
dessa disciplina, bem como a influéncia dos projetos politicos pedagdgicos na
formacgao de enfermeiros. A revisao de literatura servira como base teorica para a

analise posterior dos dados.

O Capitulo 3, Metodologia, apresentara uma descri¢ao detalhada dos procedimentos
metodoldgicos utilizados a fim de se alcangarem os objetivos propostos. No Capitulo
4, os dados da pesquisa serdo apresentados e analisados a luz dos objetivos

especificos que nortearam todo o percurso metodoldgico.

Finalmente, no ultimo capitulo, serdo apresentadas as conclusdes da pesquisa,
destacando os principais achados, implicagcdes praticas e limitagdes do estudo.
Também serao fornecidas recomendacdes para futuras pesquisas e sugestdes para
melhorias no ensino de Administragao Aplicada a Enfermagem no contexto especifico

do Maranh3o.
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2 Referencial Teodrico

O objetivo desse capitulo é trazer o Estado da Arte que possibilite conhecer o que a
literatura ja avaliou sobre o tema aqui em analise. Assim, iniciaremos por uma revisao
da literatura que trata da génese do ensino de enfermagem no Brasil, mostrando como
a preocupacido com os conteudos de administracdo estiveram presentes desde os

primeiros cursos de enfermagem no pais.

Em seguida, vamos explorar a regulamentacédo do curso de Enfermagem no Brasil,
verificando o que foi regulamentado sobre disciplinas que trabalham competéncias

gerenciais.

Depois da pesquisa histérica, vamos buscar em bases de dados como SCIELO,
SCOPUS e PUDMED pesquisas que tenham os mesmos descritores desta pesquisa
e que nos possibilitem compreender quais s&o as lacunas deixadas por essas
pesquisas. Nesse contexto, os descritores escolhidos sdo: Administracao Aplicada a
Enfermagem; ensino de Enfermagem; competéncias gerenciais do enfermeiro;
Projeto Politico Pedagdgico do Bacharelo em Enfermagem; Bacharelado em

Enfermagem. Para a busca, utilizaremos as categorias booleanas AND e OR.

2.1 Génese do ensino de enfermagem

Loyola e Oliveira (2021) explicam que o ensino formal de enfermagem tem suas raizes
em varias partes do mundo e ao longo do tempo. Uma figura fundamental no
desenvolvimento do ensino de enfermagem foi Florence Nightingale, uma enfermeira
britanica do século XIX, considerada a fundadora da enfermagem moderna. Florence
Nightingale estabeleceu a primeira escola de enfermagem no Hospital St Thomas, em
Londres, em 1860. Sua escola proporcionou uma base formal de educacgédo para
enfermeiras e enfatizou a importancia da formagao profissional para melhorar os
cuidados de saude. Essa iniciativa teve um impacto significativo no desenvolvimento

da enfermagem como uma profissdo reconhecida.

Antes desse periodo, muitas praticas de enfermagem eram passadas de uma geracao
para outra de forma informal. A contribuicdo de Florence Nightingale foi crucial para a

transformacdo da enfermagem em uma disciplina educada e profissionalizada,
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baseada no conhecimento cientifico, ndo apenas em intuigcdes e experiéncias praticas
cotidianas. Sobre o trabalho de Florence Nightingale no que se refere a pesquisa

cientifica, afirmam Lopyola e Oliveira (2021 p.11):

Ela também realizou restrita pesquisa clinica, comparando a mortalidade entre
soldados feridos nas camas de campanha nofronte a dos hospitais,
comprovando que morriam mais nos hospitais, e reforcando suas ideias sobre
higiene e ambiéncia. Em 1856, foi convidada a compor uma Comiss&o Real
para investigar as causas da desorganizagéo na Crimeia. Ndo era comum uma
mulher fazer esse tipo de trabalho, mas os membros da Comissdo nao
dispensaram seus trabalhos. Submeteram-lhe algumas questdes por escrito, e
ela também as respondeu por escrito. Ela era o poder atras do trono, a criatura
que por tras dos bastidores mandava de fato executar as coisas, mas por
intermédio de terceiros (Sir Herbert e dr. Sutherland).

Com Florence Nightingale tem-se a constituicio de uma Enfermagem Moderna.
Santos et al (2022), sobre isso, pontua que Florence Nightingale desempenhou um
papel fundamental na profissionalizacdo da enfermagem, ndo apenas focando nos
cuidados diretos aos pacientes, mas também na organizagao de varios aspectos do
ambiente hospitalar. Além do cuidado direto, ela supervisionou servicos como
lavanderia, rouparia, cozinha, dietética e almoxarifado, implementando uma rigorosa
disciplina e hierarquia no trabalho. Ao estabelecer essa ordem, Nightingale
reconheceu a importancia do controle do ambiente hospitalar através de observacao
e supervisao rigorosas. Ela introduziu rituais institucionais, como as recepgdes de
toucas e formaturas, ligadas a emblemas como bandeiras, medalhas e retratos. Esses
rituais funcionavam como cercas magicas, preservando a identidade institucional e

impedindo transgressdes ou desergdes.

Ainda conforme Santos et al (2022), durante sua atuagcao na Guerra da Crimeia,
Nightingale alcangou resultados notaveis em um curto periodo. A taxa de mortalidade
devido a infecgbes diminuiu drasticamente, de 42% para 2,2%, em poucos meses. Ela
empregou a estatistica de maneira inovadora para avaliar o impacto dos cuidados aos
pacientes, criando o Diagrama da Rosa para destacar a importancia das condi¢des
de higiene nos hospitais. Nightingale foi pioneira ao utilizar estatisticas para se
comunicar com a sociedade e autoridades sanitarias, sendo a primeira mulher a
publicar nesse campo e a ser reconhecida como membro da Royal Statistical Society
e membro honorario da American Statistical Association. Com isso, ela atingiu dois

importantes feitos — organizagéo hospital e cientifizagdo da profissdo do enfermeiro.
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E interessante notar, para fins desse texto, que Florence Nightingale, conforme
apontado por Santos (2022), também priorizou a questao da organizagao hospitalar,

0 que, como discutiremos adiante, implica em conhecimentos de administracao.

Scherer, Scherer e Carvalho (2006) apontam que, apds a influéncia pioneira de
Florence Nightingale no estabelecimento das bases da enfermagem moderna, o
ensino dessa profissdo continuou a evoluir ao longo do tempo. As escolas de
enfermagem, inspiradas por Nightingale, multiplicaram-se em diversos paises,
desempenhando um papel importante na formacdo de enfermeiros e enfermeiras.
Essas instituicdes proporcionaram tanto conhecimentos tedricos quanto praticos,

fundamentais para o desenvolvimento da profissao.

Ao longo das décadas, os curriculos de enfermagem foram aprimorados para
incorporar uma gama mais abrangente de habilidades. Além das competéncias
clinicas, houve uma crescente énfase em aspectos éticos, de lideranca, pesquisa e
habilidades interpessoais. A evolugdo desses curriculos foi essencial para
acompanhar as demandas e complexidades em constante mudanca no campo da

saude.

Sobre a lideranca, Silva, Felex e Saccomann (2021) apontam que os lideres
desempenham um papel fundamental na aprimoracdo do desempenho ao
desenvolver, implementar e monitorar a gestao do servigo. Utilizam comportamentos
interpessoais para inspirar os seguidores a comprometerem-se e esforcarem-se em
prol das metas do grupo. Através do didlogo, motivam as pessoas a trabalharem com
entusiasmo na busca dos objetivos estabelecidos pela equipe. Essas acdes, aliadas
ao relacionamento interpessoal, sdo consideradas e valorizadas por meio de um
cuidado que vai além do enfoque assistencial, alcangando o dominio da lideranga. No
contexto da equipe, o enfermeiro destaca-se por suas multiplas atividades, que
incluem nao apenas o trabalho intelectual, mas também a coordenacao das a¢des da
equipe de enfermagem e a organizagao e execucao da assisténcia. Contudo, para
que o enfermeiro exerca efetivamente a lideranca, € crucial que compreenda seu
significado e importancia para a competéncia profissional, reconhecendo as virtudes

essenciais para o exercicio dessa fungao.
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Scherer, Scherer e Carvalho (2006) enfatizam que a rapida evolugao tecnoldgica e os
avangos cientificos também deixaram sua marca no ensino de enfermagem. Os
curriculos passaram a integrar conhecimentos sobre tecnologias médicas, praticas
baseadas em evidéncias e as ultimas descobertas cientificas na area da saude. Essa
atualizacdo constante é vital para garantir que os profissionais de enfermagem

estejam preparados para lidar com os desafios contemporaneos.

Nas ultimas décadas, a especializacdo e programas de poés-graduagcdo em
enfermagem surgiram em resposta a crescente complexidade das demandas de
cuidados de saude. Enfermeiros agora tém a oportunidade de se especializar em
areas como cuidados intensivos, oncologia, obstetricia e outras, refletindo a

diversidade de papéis que a profissao desempenha no ambiente de saude.

A globalizagdo também impactou o ensino de enfermagem, promovendo uma
colaboracao mais estreita entre instituicdes educacionais em diferentes partes do
mundo. Essa troca de conhecimentos e praticas tem enriquecido a formacao de
enfermeiros, proporcionando uma perspectiva global e uma compreensao mais ampla

dos desafios e solucdes na area da saude.

Atualmente, segundo Scherer, Scherer e Carvalho (2006), é preciso reconhecer que
a pesquisa em enfermagem se tornou uma prioridade crescente. A integracdo da
pesquisa no ensino contribui ndo apenas para a base de conhecimento da profissao,
mas também para influenciar a pratica clinica. Enfermeiros engajados na pesquisa
estdo capacitados a contribuir para avangos continuos na area, promovendo uma

abordagem baseada em evidéncias nos cuidados de saude.

Dessa forma, o ensino de enfermagem, apds Florence Nightingale, continuou a se
adaptar e aprimorar para atender as demandas dindmicas da saude global, garantindo
gue os profissionais estejam bem equipados para fornecer cuidados de alta qualidade

em ambientes de saude em constante evolugao.
2.2 Ensino de enfermagem no Brasil

Scherer, Scheres e Carvalho (2006), ao revisitarem a trajetéria da enfermagem,
especialmente no periodo que abrange a colonizacdo até o inicio do século XX,

mostram que é evidente que, durante a fase colonial, a pratica enfermeira se baseava
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predominantemente em conhecimentos empiricos. Os cuidados destinados aos
enfermos eram executados por religiosos, voluntarios leigos e escravos selecionados.
Notavelmente, as religiosas desempenharam um papel crucial, levando a fundagao
das primeiras Santas Casas de Misericordia, visando abrigar pobres, 6rfaos e
enfermos desfavorecidos, com uma abordagem primariamente curativa. Nessa época,
a enfermagem se caracterizava por ser intuitiva, marcada por atividades elementares
e automaticas, desprovida de um aprendizado formal e com uma énfase maior em
abordagens curativas do que preventivas. A formagéo para o exercicio das fungdes
de enfermeiro era simplificada, nao requerendo qualquer nivel de escolarizagao

especifica.

Ainda conforme os mesmos autores, o ensino de enfermagem ocorria em instituicdes
religiosas, carecendo de um programa formal de aprendizado tedrico e pratico. A
atengao dada as tarefas diarias, como o cuidado ao doente e as atividades de limpeza
e higiene do ambiente, superava, em muito, o investimento no desenvolvimento
intelectual das alunas. Além disso, as praticas educacionais da época muitas vezes
envolviam o internato obrigatério para as estudantes, onde eram valorizados atributos
como obediéncia, dedicagao, disciplina e abnegacéo, tracos ideais desde as origens

da enfermagem.

Por sua vez, a génese do ensino de uma ciéncia e profissao dialoga com o momento
historico do pais quando esse processo de inicia e, especialmente, com os interesses
da elite econémica e politica no poder. No Brasil, conforme mostram Galleguillos e
Oliveira (2001) a preocupagao com a formagao de enfermeiros coincide com o inicio
da nossa histoéria republicana e com a promulgacao do Decreto n.791 de 1890, que
cria, no Hospicio Nacional de Alienados, uma escola profissional de enfermeiros e

enfermeiras. No artigo 2° do decreto, lemos a configuragao do curso:

Art. 2° O curso constara:’

1°, de nogdes praticas de propedeutica clinica;

2°, de nocbes geraes de anatomia, physiologia, hygiene hospitalar,
curativos, pequena cirurgia, cuidados especiaes a certas categorias de
enfermos e applicacoes balneotherapicas;

3°, de administracdo interna e escripturacdo do servico sanitario e
economico das enfermarias.

1 Foi mantida a escrita da lingua portuguesa do século XIX.
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Art. 3° Os cursos theoricos se effectuardo tres vezes por semana, em
seguida a visita as enfermarias, e serao dirigidos pelos internos e inspectoras,
sob a fiscalizagdo do medico e superintendencia do director geral. (Brasil,
1890)

Conforme podemos notar, ja estava previsto o ensino de administracdo e de
escrituracao contabil, porque desde entdo era considerado como parte das
competéncias da enfermagem o conhecimento de administragdo. Dessa forma, olhar
para a génese da enfermagem no Brasil implica em considerar essa percepg¢ao inicial.
Esse hospital ao qual se refere o Decreto ficou sobre o controle da Republica recém
instaurada e havia uma necessidade urgente de melhorar a saude publica no Brasil,
gue enfrentava uma crise sanitaria devido a completa auséncia de uma preocupacgao

estatal com a higiene publica (Lédola & Campos, 2020).

Galleguillos e Oliveira (2001) apontam que, em 1901 criou-se a famosa escola de
enfermagem Anna Nery e em 1916, instituiu-se a Escola Pratica de Enfermeiras da
Cruz Vermelha Brasileira, com o propdsito de capacitar voluntarios em técnicas de
socorro. Posteriormente, em 1920, dentro dessa mesma instituicao, foi estabelecido

o curso voltado para formacao de visitadoras sanitarias.

Galleguillos e Oliveira (2001) também nos ensinam que a Enfermagem Moderna foi
introduzida no Brasil em 1923 por meio da organizagéo do servigo de enfermeiras do
Departamento Nacional de Saude Publica (DNSP), liderado na época por Carlos
Chagas. O ensino sistematico tinha como objetivo formar profissionais capazes de
assegurar o saneamento urbano, condi¢gao essencial para a continuidade do comércio
internacional diante da ameaca das epidemias. A responsabilidade pela capacitacao
recaiu sobre enfermeiras da Fundagao Rockefeller, que foram enviadas ao Brasil com
a finalidade de estruturar o servigo de enfermagem de saude publica e supervisionar
uma escola de enfermagem. Embora tenha sido criada em 1922, a Escola de
Enfermagem do DNSP iniciou suas atividades em 1923. Em 1926, foi renomeada
como Escola de Enfermagem Anna Nery (EEAN) e, em 1931, passou a ser conhecida
como Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Considera-
se, portanto, que a enfermagem se profissionaliza no Brasil na década de 20 do século

passado.

Ainda nessa primeira metade do século XX temos uma regulamentagao importante do

ensino de enfermagem, que é a Lei N° 775, de 6 de agosto de 1949, que depois é
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seguida do Decreto N° 27.426, de 14 de novembro de 1949, que define o curriculo da
enfermagem. Na terceira série do curso o curriculo determina a existéncia de um
conteudo denominado Principios da Administragdo Sanitaria. Ainda, no artigo 20,

determina:

Art. 20° O ensino sera ministrado:

1 - por professores contratados, em relacédo as seguintes matérias

Anatomia, doencas transmissiveis e fisiologicas, farmacologia, fisiologia e
biologia, dietoterapia, higiene e saude publica, microbiologia e parasitologia,
nutricdo e arte culinaria, patologia geral, psicologia, quimica, sociologia, clinica
ginecoldgica, clinica cirurgica, clinica obstétrica e puericultura neonatal, clinica
oftalmoldgica, clinica ortopédica, traumatoldgica e fisioterapica, clinica otorrigia
e bioestatistica saneamento, higiene da criang¢a e principios de administragdo
sanitaria (Brasil, 1949, grifos nossos)

Conforme podemos notar, aqui também esta presente o reconhecimento pode poder
publico de que o trabalho do enfermeiro requer conhecer principios de administragao.
Ao longo das proximas décadas, varios pareceres sobre o curriculo de Enfermagem
foram aprimorando o ensino na area, mas sempre priorizando disciplinas em

Administracao em Enfermagem (Galleguillos & Oliveira, 2001).

Galleguillos e Oliveira (2001) apontam que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(LDB) atribuiu novas responsabilidades as Instituicbes de Ensino Superior (IES),
professores, alunos e a sociedade em geral. Isso se deve a possibilidade de moldar
diferentes perfis profissionais com base na vocacgéao de cada curso ou escola, visando
uma melhor adaptagcdo ao ambiente de trabalho. Isso ocorre porque as instituicdes
agora tém a liberdade de determinar uma parte significativa de seus curriculos
completos. No ano de 1997, o Ministério da Educacao (MEC), por meio da Secretaria
de Educagao Superior (SESu), tornou publico um chamado as Instituigdes de Ensino
e as associagdes profissionais interessadas. O objetivo era incentivar a participagao
€ a apresentacao de propostas para a discussao das novas Diretrizes Curriculares
para os cursos superiores. Esse chamado resultou na realizagdo dos Seminarios
Nacionais de Diretrizes para a Educagdao em Enfermagem no Brasil (SENADERN),
promovidos pela Associacao Brasileira de Enfermagem (ABEn). O propdsito geral
desses seminarios era discutir e estabelecer as diretrizes gerais para a educagéo em

enfermagem, integrando os diversos niveis de formagao.
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Ha aqui uma critica cabivel ao curriculo de enfermagem, desde seu inicio, na Primeira
Republica até os dias de hoje. O curriculo afeta diretamente as relagées de ensino e
aprendizagem e o curriculo tecnicista de enfermagem afeta obviamente a formagéao
profissional. Galleguillos e Oliveira (2001) apontam que o curriculo de enfermagem

sempre foi flexneriano. Segundo Plagiosa e Da Ros (2008, p.493):

O adjetivo "flexneriano" é aplicado, geralmente com carater pejorativo, aos
curriculos que apresentam uma divisdo clara entre um periodo ou ciclo inicial
de disciplinas basicas, seguido de outro dedicado aos estudos clinicos.

A critica ao curriculo flexneriano de enfermagem faz sentido, considerando os dias
atuais. As significativas transformagdes ocorridas em varias areas do conhecimento
nas ultimas décadas tiveram um impacto substancial nas abordagens de ensino-
aprendizagem, assim como nos processos de produgdo, desenvolvimento e
disseminacao do conhecimento. Essas mudancgas foram estudadas por Plagiosa e Da

Ros (2008), bem como seus impactos em cursos de formacao em saude.

Plagiosa e Da Ros (2008) apontam que as neurociéncias e a psicologia cognitiva
desvendaram grande parte dos mecanismos pelos quais aprendemos. Elas
evidenciaram, por exemplo, que fatos e conceitos sdo mais efetivamente lembrados
e aplicados quando ensinados, praticados e avaliados no contexto em que sao
utilizados. Dessa forma, essa mudanga implica na necessidade de reconfigurar as
situacbes e ambientes de ensino-aprendizagem disponibilizados aos estudantes
durante sua formacao. Ainda, o aumento exponencial e inevitavel do volume e da
transitoriedade do conhecimento essencial para o exercicio de uma profissao,
especialmente na area médica, demanda o desenvolvimento da capacidade de
aprendizado ao longo da vida - a chamada "aprendizagem a aprender" - desde o
processo de graduacdo. As mudancas na distribuicdo do cuidado em saude também
foram significativas. O acesso a saude é agora considerado um direito social, e
juntamente com o maior acesso as informagdes em saude e a conscientizagao das
pessoas, isso alterou as expectativas da populagcao em relagédo as condi¢cdes de oferta
dos servigcos, resultando em modificacbes nas relacbes entre médicos e seus

pacientes.

Plagiosa e Da Ros (2008) apontam que a transformacéo do perfil epidemioldgico da

populacdo, com a prevaléncia de doencas cronicas e degenerativas, exigiu uma
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reorganizagdo das agbes e estratégias em saude, com implicagbes sérias na
formacgao dos profissionais. Ainda, a abordagem multiprofissional e a integragao de
conhecimentos interdisciplinares tornam-se cada vez mais essenciais para lidar com
as complexas necessidades de saude das pessoas e comunidades. Competéncias
em saude coletiva, compreensao e participagcao na formulagéo de politicas publicas e
na organizagdo dos servigos de saude tornam-se requisitos indispensaveis para o

desempenho dos profissionais da saude.

Diante desses novos contextos, segundo os autores, surge um aumento significativo
nas dificuldades de integrar conhecimentos, habilidades e atitudes dos profissionais
em formacao, visando o desenvolvimento da competéncia necessaria para enfrentar
os desafios da saude contemporanea. Dessa forma, os curriculos tradicionais, nesse
cenario, precisam passar por uma reformulacdo completa. Os ambientes e métodos
de ensino-aprendizagem requerem uma reconsideragdo e reestruturagdo, e o
processo de avaliagcao da aprendizagem precisa ser totalmente redefinido. As escolas
de cursos de saude também estdo passando por grandes mudangas no que diz

respeito a certificacdo e acreditacao.
2.3 Regulamentagao dos cursos de enfermagem

No contexto brasileiro, por exemplo, a regulamentagédo dos cursos de enfermagem &
principalmente estabelecida pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e pelo

Ministério da Educagédo (MEC). A seguir, veremos as principais regulamentagodes:

1. Lei do Exercicio Profissional da Enfermagem (Lei n° 7.498/1986):
Estabelece as atividades privativas dos profissionais de enfermagem, como
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem. A lei define quem pode

receber o titulo de enfermeiro, conforme podemos ver a seguir:

Art. 6° Sdo enfermeiros:

| - o titular do diploma de Enfermeiro conferido por instituicdo de ensino, nos
termos da lei;

II - o titular do diploma ou certificado de Obstetriz ou de Enfermeira Obstétrica,
conferido nos termos da lei;

[l - o titular do diploma ou certificado de Enfermeira e a titular do diploma ou
certificado de Enfermeira Obstétrica ou de Obstetriz, ou equivalente, conferido
por escola estrangeira segundo as leis do pais, registrado em virtude de acordo
de intercambio cultural ou revalidado no Brasil como diploma de Enfermeiro,
de Enfermeira Obstétrica ou de Obstetriz. (Lei n® 7.498/1986, 1986)
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Além de definir efetivamente quem é o enfermeiro, a lei também define quais séo as

atividades do enfermeiro, o que inclui atividades que demandam competéncias

gerenciais. Dessa forma, cabe as IES acrescentarem nos seus Projetos Politicos

Pedagdgicos os conteudos que definem essas competéncias. Vejamos como essas

atividades aparecem na Lei n°® 7.498/1986:

Art. 11. O Enfermeiro exerce todas as atividades de enfermagem, cabendo-lhe:
| - privativamente:

Il - como integrante da equipe de saude:

a) participagdo no planejamento, execugédo e avaliagdo da programacgao de
saude;

b) participacado na elaboragéo, execugéo e avaliagdo dos planos assistenciais
de saude;

c) prescricao de medicamentos estabelecidos em programas de saude publica
e em rotina aprovada pela instituicao de saude;

d) participagcdo em projetos de constru¢do ou reforma de unidades de
internacéo (Lei n°® 7.498, 1986)

A artigo 11 mostra que os PPPs devem conter conteudos referentes ao planejamento,

execugao e avaliagédo de projetos.

2.

4,

Resolugcées do COFEN: O COFEN emite resolugdes que regulamentam
diversos aspectos da pratica de enfermagem, incluindo a formagao académica,

o exercicio profissional, e outras diretrizes especificas para a area.

Diretrizes Curriculares Nacionais: O Ministério da Educacao emite diretrizes
que estabelecem as normas para os cursos de graduagao em enfermagem,

definindo a estrutura curricular, carga horaria, estagios, entre outros aspectos.

Avaliagao do Curso pelo MEC: O MEC avalia e autoriza o funcionamento de
cursos de enfermagem, garantindo que atendam aos padrdes estabelecidos
para a qualidade do ensino.

2.4 Competéncias gerenciais aplicadas a enfermagem

Para iniciar essa sessao, iniciaremos com a definicdo do conceito de competéncias

gerenciais. Sobre ele, Fernandes et al (2019, p.24) definem:



20

As competéncias gerenciais constituem um dos principais pilares de uma
organizagao. Define-se competéncia como o conjunto de caracteristicas
percebidas nas pessoas que envolvem conhecimentos, habilidades e atitudes
que levam a um desempenho superior. Os componentes necessarios as
competéncias envolvem o conhecimento, o ‘saber’ adquirido; as atitudes, que
sdo ligadas a personalidade; e as habilidades, o ‘saber fazer’, isto €, o saber
fazer colocado em pratica, portanto a competéncia de mobilizar recursos. Ou
seja, a capacidade comportamental de agir apropriadamente, utilizando o
conhecimento previamente adquirido

Rothbarth, Wolff e Peres (2009), Soares, Sadigursky e Soares (2011), assim como
Fernandes et al (2019), estudaram as competéncias gerenciais no contexto das
Unidades Basicas de Saude (UBS). Eles enfatizam que os servicos de saude
apresentam caracteristicas especificas que demandam abordagens unicas em termos
de estrutura e administragcéo. Portanto, os principios da Teoria Geral da Administragéao
nem sempre sdo imediatamente aplicaveis a enfermagem. Os enfermeiros lidam com
necessidades complexas e variaveis, influenciadas por fatores biopsicossociais, cuja
definicdo € moldada pela classe social e pelas percepgbes individuais de saude,
doencga, morte, clientela e tipo de problema. As Unidades Basicas de Saude (UBS)
complicam ainda mais o cenario, pois sado responsaveis pela identificacao,
atendimento ou encaminhamento de problemas de saude, sendo a Atencao Primaria
a Saude (APS) a porta de entrada preferencial no Sistema Unico de Saude (SUS) e

coordenadora do cuidado.

Fernandes et al (2019) enfatizam ainda que o gerente desempenha um papel crucial
na operacionalizagao dos servigos de APS, sendo encarregado do planejamento de
saude conforme as necessidades do territério e da comunidade, organizagado do
processo de trabalho, coordenagao e integragédo das agdes. Além de vontade politica
e senso comum, sua fungdo exige conhecimento sdélido nas areas de saude e
administracdo, uma visdo abrangente do contexto social e um compromisso sélido
com a comunidade, baseados nos fundamentos que sustentam os sistemas de

servicos de saude.

Dessa forma, os autores apontam que se torna essencial que o enfermeiro possua um
conjunto abrangente de habilidades de gestdo para aprimorar e otimizar os recursos
disponiveis. Isso inclui a capacidade de liderar e agregar valor, elevar o potencial da
equipe e coordenar esforgcos para aproveitar eficazmente os recursos financeiros,

tecnoldgicos, materiais e humanos. O objetivo é incrementar a eficacia do servico,
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reduzir conflitos, superar as limitagdes intrinsecas e fornecer assisténcia alinhada aos
principios do Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse contexto, Fernandes et al (2019,

p.25) afirmam:

Considerando o panorama atual do trabalho em saude, em que a nova Politica
Nacional de Atencéo Basica (PNAB) insere o gerente na Equipe de Saude da
Familia; e, entre os profissionais que atuam na area da saude, os enfermeiros,
em sua pratica cotidiana, costumam assumir as fungdes de geréncia, aposta-
se na necessidade de analisar e discutir as competéncias reconhecidas pelos
enfermeiros como necessarias para a sua pratica gerencial em Unidades de
Saude da Familia (USF).

E um equivoco considerar que algumas pessoas intuitivamente conhecem

competéncias gerenciais. Elas precisam ser ensinadas e, portanto, deve ser

competéncias desenvolvidas durante a formagao do enfermeiro e, portanto, se tornam

componente curricular dos Bacharelados em Enfermagem.

Aqtash et al (2022) apontam que desenvolver habilidades de lideranca e gestdo em
equipes de enfermagem é fundamental para liderar equipes de forma eficaz e
aprimorar o desempenho global da equipe e da organizagdo. O estudo mostrou
importancia das habilidades interpessoais para enfermeiros, que sao habilidades que
devem ser trabalhadas na disciplina Administracdo Aplicada a Enfermagem. Os
resultados do estudo de Aqgtash et al (2022) indicam uma relagéo positiva entre as
habilidades de gestdo de pessoas e a retengdo das equipes. Além disso, o texto
destaca que gestores com boas habilidades de gestdo de pessoas tendem a ter
melhores pontuacdes de auto desempenho, sao mais propensos a serem promovidos
€ a receberem aumentos salariais mais substanciais. Também menciona que, embora
os participantes de programas de desenvolvimento de lideranga parecam orientados
para tarefas, eles também apresentam pontuacdes elevadas em habilidades
interpessoais, sugerindo uma combinagdo de habilidades como cuidadores e

gestores.

Aqtash et al (2022) destacam que a participagdo em disciplinas de Administracao
Aplicada a Enfermagem pode promover melhoria de qualidade em lideranca de
enfermagem, o que tem um impacto positivo nas habilidades profissionais das equipes
de enfermagem e em sua percepc¢ao das competéncias em gestao e lideranca. Essa
disciplina deve promover o desenvolvimento de lideranga e deve fornecer aos

gestores as habilidades e ferramentas necessarias para alcangar efetivamente seus
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objetivos profissionais e apoiar sua transi¢ao para se tornarem lideres especializados
em enfermagem. O texto também ressalta a responsabilidade ética das instituicoes
de saude em fornecer os recursos e treinamentos necessarios para que os gestores
alcancem esse objetivo, pois as equipes de enfermagem n&o devem ficar restritas aos

conteudos de administracéo obtidos durante o bacharelado.

Mendes et al (2022) estudaram as competéncias gerenciais do enfermeiro no ambito
hospitalar. Os autores mostram a importancia da gestdo no setor de servigos de
saude, que, envolve a adogao de modelos gerenciais que facilitem o planejamento,
tomada de decisdes, organizacao e controle na prestacéo de assisténcia ao paciente.
Esse fato justifica que os bacharelados em enfermagem contem com disciplinas de

Administracao.

Os autores entendem que a gestao eficiente de servigcos de saude é alcangada por
meio da aplicagcéo de praticas gerenciais que visam aumentar a eficacia e eficiéncia
na utilizagdo dos recursos, abrangendo conhecimentos tedricos, praticos e cientificos.
A especializagdo gerencial do enfermeiro gestor capacita-o a analisar a oferta e
demanda de servigos, considerando o contexto demografico, epidemioldgico e
politico-institucional, com o objetivo de garantir uma entrega agil de servigos de saude.
A pratica de gerenciamento esta diretamente relacionada a administracdo da
assisténcia, equipe e prestacdo de cuidados. O cuidado é o cerne do processo de
trabalho de enfermagem, e, portanto, as atividades gerenciais, concebidas como
ferramentas do processo de cuidar, devem visar a manutencao da qualidade do
cuidado de enfermagem. Ao analisar as dimensbes do trabalho da enfermagem,
observa-se uma ligacédo entre os aspectos assistenciais e gerenciais, uma vez que
ambos sdo frequentemente solicitados em conjunto. Dai surge o conceito de
gerenciamento do cuidado, que se refere a integracéo entre o processo de cuidar e a
gestao do cuidado para atender efetivamente as necessidades do paciente, equipe e
instituicdo de saude. Para o gerenciamento da assisténcia, o enfermeiro deve
empregar conhecimento técnico e cientifico, utilizando de forma racional os meios e
instrumentos disponiveis para promover eficiéncia e efetividade no planejamento,
implementagédo de agdes de melhoria e avaliagao dos resultados obtidos. Contudo,
conforme apontam Barros e Passos (2000), as aulas que preparam esse enfermeiro
nao podem meramente terem como base a racionalidade instrumental, que é limitante

diante das demandas do servigo.
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A racionalidade instrumental separa a teoria e a pratica. Carvalho (2011) afirma que
a abordagem cartesiana da ciéncia estabelece uma clara separagao entre teoria e
pratica, negligenciando a ideia de que esses elementos possam estar em uma relagéo
dialética. Essa perspectiva dualista, derivada da filosofia de René Descartes,
pressupde uma divisdo nitida entre o pensamento tedrico e a aplicagdo pratica, sem
reconhecer a interconexao e influéncia mutua que podem existir entre esses dominios.
Essa abordagem, embora tenha contribuido para avancgos significativos na ciéncia,
pode limitar a compreensao da complexidade das relagcdes entre teoria e pratica em
contextos mais dindmicos e interdependentes, especialmente quando olhamos o
trabalho do enfermeiro, pautado por uma complexidade que nao pode possibilitar

dicotomias entre a teoria e a pratica.

E nesse contexto que surge uma discuss&do sobre o ensino em servico. Sobre isso,
Pereira et al (2016) apontam que, na integragéo entre ensino e servigo, a medida que
os alunos deixam o ambiente de servigo e participavam de intera¢gdes em sala de aula,
surgia a oportunidade de examinar a realidade e as contradi¢gdes presentes em seu
cotidiano. Em contraste com a simples transmissao de praticas e adaptacdo ao
trabalho, os alunos sao confrontados pela teoria e pelas experiéncias e
conhecimentos de outros profissionais envolvidos no curso. Essa analise leva a
formagao de sentimentos como indignagao, criando condi¢des para que educadores
e aprendizes repensem seu papel como trabalhadores em um contexto de excessiva
prescricdo e burocratizacdo do trabalho, precarizacao dos vinculos e tantos outros

dilemas inerentes ao trabalho com enfermagem.

Lourenc&o e Benito (2010) afirmam que, no Brasil, a instauragéo do Sistema Unico de
Saude (SUS) representou a construgdo de um novo paradigma no atendimento a
saude, garantindo o direito a saude para todos os cidad&os brasileiros. Esse sistema
teve origem em movimentos politicos e sanitarios iniciados na década de 1970.
Apesar de ser uma politica publica relativamente recente, o SUS enfrenta desafios
significativos em sua implementacéo, sendo a formagao de recursos humanos para a
saude um dos aspectos criticos. A atuagao dos profissionais de saude é complexa e
requer o desenvolvimento de competéncias que englobam conhecimentos,
habilidades e atitudes. Essas competéncias, essenciais para uma atuacio
multiprofissional na promogéo da saude, foram delineadas nas Diretrizes Curriculares

Nacionais (DCN) para os cursos da area da Saude. O processo de definicdo dessas
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competéncias foi democratico, com a participacdo social, e inclui aspectos como
atencdo a saude, tomada de decisdes, comunicacdo, lideranca, administracao e
gerenciamento, além da educagdo permanente (2). Dentro desse cenario, as DCN
buscam alinhar a formacgao dos profissionais da saude com a realidade do servico
publico de saude. O objetivo é atender as necessidades concretas da populagao
brasileira, abrangendo a formagdo de recursos humanos, a produgdo de
conhecimento e a prestacdo de servigos. Essa abordagem visa fortalecer o SUS,
baseando-se nas competéncias delineadas nas diretrizes curriculares e explicitadas

nos planos de ensino e projetos politico-pedagdgicos dos cursos da area da saude.

2.5 Estudos anteriores sobre o tema

Benitez-Chavira et al (2023) realizaram um estudo com alunos de Enfermagem,
utilizando a metodologia de grupo de experimental. O Grupo Experimental abordou
quatro cenarios utilizando o método de Aprendizagem Baseada em Problemas, em
um programa de Gestdo do Cuidado na modalidade a distancia. Um instrumento
autoavaliativo foi empregado para avaliar as competéncias em Gestado do Cuidado
antes e depois do periodo de teste em ambos os grupos. Foram calculados os valores
médios e conduzidas analises estatisticas descritivas e inferenciais. O conceito de

gestao do cuidado ¢é interessante e foi definido pelos autores como:

A Gestdao do Cuidado tem sido definida desde 1996 como um processo
heuristico que envolve uma relagao dialética entre os conhecimentos de gestao
e cuidados de enfermagem, articulado com o auxilio das ciéncias
administrativas para mobilizar recursos humanos e do ambiente, a fim de
facilitar um cuidado seguro. No entanto, as constantes mudangas sociais,
politicas, econémicas e epidemioldégicas exigem que seu ensino, desde a
graduacao, garanta o desenvolvimento de habilidades gerenciais nos novos
profissionais de enfermagem iniciantes, os quais deverdao desempenhar o papel
de gestores com habilidades especificas para aprimorar a qualidade dos
servicos e do proéprio cuidado. (Benitez-Chavira et al, 2023, p.02, traducao
nossa).

E justamente essa perspectiva que a disciplina de Administragdo Aplicada & Saude
deve apresentar. O olhar para o paciente € diferente do olhar para um cliente e,
portanto, a competéncias gerenciais de um enfermeiro devem ser diferentes das

competéncias gerenciais de uma administracdo de industria ou comércio.
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Peruzzo et al (2022) estudaram as competéncias gerenciais do enfermeiro no contexto
da Estratégia da Saude da Familia. Essa pesquisa tem muito a contribuir para essa
dissertagdo porque mostra os desafios gerencias dentro desse projeto. De fato, como
os autores apontam, no que diz respeito ao desempenho do enfermeiro na Atencao
Primaria a Saude (APS) e na Estratégia de Saude da Familia (ESF), encontram-se
diversos desafios que dificultam a execucéao eficaz das suas fungdes, principalmente
no que se refere a gestao das equipes. Entre esses desafios, destacam-se a escassez
de recursos humanos e materiais, falta de conhecimento técnico-cientifico,
deficiéncias na infraestrutura, fragilidades nos relacionamentos e na comunicagao
interpessoal, falta de motivacao e auséncia de confianca. Dessa forma, cabe a IES
preparar o aluno de enfermagem para desenvolver as competéncias gerenciais

necessarias para atuar em ambiente de escassez e conflitos.

Parra Giordano e Felli (2017) trabalharam com entrevistas com docentes de
enfermagem, para conhecer o processo de trabalho dos mesmos. Eles avaliaram
meios empregados na pratica docente, os quais podem ser categorizados em duas
esferas, sendo os primeiros associados a habilidade de trabalho, isto é, as
competéncias do proprio profissional em termos de destreza, competéncia ou
desenvoltura. A segunda esfera refere-se ao conhecimento e a experiéncia como
enfermeiro no planejamento de aulas, tutorias e no treinamento pratico, especialmente

em relacao a qualificacao profissional especifica para o ensino.

Parra Giordano e Felli (2017) estudaram também as formas de organizagdo do
trabalho docente. Eles apontam que o exercicio do ensino de enfermagem ocorre por
meio de uma determinada estrutura organizacional, como o horario de trabalho na
sala de aula separado da organizacdo e planejamento das aulas. Durante esse
periodo, os professores de enfermagem desempenham atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, sendo que o ensino é realizado principalmente com alunos de

graduacéo.

Os autores reconhecem que a formacgao profissional desempenha um papel crucial no
novo paradigma do sistema capitalista e a aquisicdo de novas habilidades pelos
educadores torna-se imperativa. Entretanto, esses conhecimentos vao além de sua
simples aplicagdo, demandando uma reflexao ativa por parte dos enfermeiros, que

envolve habilidades e aprendizados. Essa reflexdo ativa demanda a aquisicdo das
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competéncias gerenciais fundamentais para a empregabilidade na sociedade
capitalista.

Reibnitz et al (2016) desenvolveram uma pesquisa com base em analise de PPP e

com a professores e alunos sobre a integragao entre ensino e servigo.

Vale e Guedes (2006) desenvolveram também um estudo sobre as competéncias e
habilidades no ensino de administracdo em enfermagem, tendo por base as Diretrizes
Curriculares Nacionais. Os autores tém um olhar critico para DCN de Enfermagem,

no que se refere aos conteudos de administracao e afirmam:

As competéncias definidas nas DCN, apesar de atender a grande parte dos
interesses da categoria, tém suscitado criticas e rejeicdes na sua compreensao
e implementacao, fato justificado pela concepgéo tecnicista que subjaz a esta,
bem como pela ideia de qualificacdo, que muitas vezes, esta atrelada a
producdo no modelo de organizagao capitalista do trabalho. Ndo podemos
esquecer que as competéncias da forma como estdo explicitadas nas DNC,
em alguns pontos, trazem conotagdes subjetivas que ddo margem a multiplas
interpretacdes (Vale & Guedes, 2006, p. 477).

A conclusdo do trabalho dos autores € interessante e aponta algumas necessidades:
1. A necessidade de transpor o atual modelo de ensino para uma abordagem baseada
em competéncias. 2. A avaliagdo do grau em que as competéncias gerais e
especificas na area de administragdo e gerenciamento em enfermagem estao sendo
devidamente abordadas. 3. A analise critica sobre se, apesar de seu carater inovador,
este modelo n&o estd, em ultima instancia, sendo influenciado pela légica do capital

em detrimento da légica do trabalho.

Greco (2004) desenvolveu um estudo sobre a disciplina de Administragao Aplicada a
Enfermagem na Universidade Federal de Juiz de Fora. No curso de graduacdo em
enfermagem na UFJF, os topicos de administracdo em enfermagem sao abordados
em duas disciplinas, conforme ela explica. A primeira, Administracdo em Enfermagem
I, € oferecida no sétimo periodo, composta por 07 créditos praticos e 05 tedricos. A
segunda, Administragdo em Enfermagem Il, ocorre no oitavo periodo, com 07 créditos
praticos e 03 tedricos. As praticas da Administracdo em Enfermagem | ocorrem nas
unidades de internacdo do Hospital Universitario da UFJF, enquanto as praticas da
Administracdo em Enfermagem |l sdo realizadas em Unidades Basicas de Saude,

Unidade de Atendimento Intermediario e Hospital Especializado.
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Greco (2004) aponta que, na primeira disciplina, sao abordadas teorias
administrativas, fung¢des, planejamento, organizagdo, administracdo de recursos
materiais, trabalho em equipe, dimensionamento de pessoal, motivacdo e
humanizacdo da assisténcia como fundamentos para a Administragdo em
Enfermagem. Ja na segunda disciplina, ocorre um aprofundamento de conceitos,
incluindo condi¢des de trabalho em enfermagem, supervisado, lideranga, tomada de
decisao, auditoria e indicadores de qualidade como instrumentos para a diregao e
controle. Também sao explorados tépicos como recrutamento, selecao, definicao de
cargos, avaliacdo de desempenho, processo demissional e educagdo continuada
como parte da administracédo de recursos humanos. Em ambas as disciplinas, ha uma

preocupacao em articular teoria e pratica.

Conforme explica a autora, o objetivo subjacente dessas disciplinas & construir e
desenvolver o planejamento administrativo como uma ferramenta para a assisténcia
de enfermagem. No entanto, apesar dos esfor¢os para abordar a realidade e permitir
que os estudantes vivenciem o processo de ensino-aprendizado de maneira
integrada, alguns alunos, ao término da primeira disciplina, percebem o processo de
planejamento como uma formalidade burocratica, muitas vezes encontrando desafios

para implementar o que foi planejado na pratica.

Silva Jr., Guimardes, Lima e Santana (2022) desenvolveram um estudo sobre
as habilidades essenciais requeridas para que enfermeiros desempenhassem suas
funcdes durante a pandemia em um hospital de médio porte situado na regido central
de Minas Gerais. Os autores dividem as atividades administrativas do enfermeiro da
seguinte forma: planejamento, organizagdo, operagao e controle — todas foram

centrais no contexto pandémico.

Silva Jr et al (2022) apontam que as habilidades gerenciais sao centrais em os
servicos de saude em momentos de crise, que demandam do profissional a
capacidade de organizacao a partir de demandas emergenciais. Os mesmos autores
destacam que, embora haja uma crescente integracdo entre a atengcdo a saude e a
gestao, colocar em pratica essa unido tem sido desafiador, especialmente em um

momento histérico em que faltavam insumos, EPIs e leitos.
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Para alcancgar os objetivos estabelecidos, os autores conduziram um estudo de caso
com enfermeiros. A coleta de dados para a pesquisa foi realizada por meio de um
questionario semiestruturado, disponibilizado no Google Forms. Vinte e cinco
enfermeiros que estiveram envolvidos no enfrentamento da pandemia na regido
participaram do estudo. A andlise das 25 respostas validas coletadas permitiu
identificar ndo apenas o nivel de preparo dos enfermeiros, mas também seus
sentimentos de medo, angustia e incerteza diante do enfrentamento da pandemia
causada pelo coronavirus SARS-COV-2. Além disso, foram identificadas as
competéncias e habilidades desses profissionais e foi avaliado que as competéncias

gerenciais foram centrais para o enfrentamento da pandemia.

2.6 Marco Teoérico

A pesquisa desenvolvida pelo Benitez-Chavira et al (2023) definiu as quatro principais
competéncias e habilidades de gestdo que os profissionais da enfermagem devem
desenvolver: 1) interpessoais, 2) uso da informacao, 3) analiticas, e 4) de agéo. Por
isso mesmo que, no questionario aplicado para obter os dados para esta pesquisa, as
quatro categorias supramencionadas aparecem como competéncias e sera

averiguado se os docentes trabalham com elas.

Por sua vez, da pesquisa de Peruzzo et al (2022, p.02) utilizaremos as considerag¢des

dos autores sobre o conceito de competéncia:

Este conceito vem ganhando espago no cenario corporativo, principalmente em
decorréncia das transformagdes na economia, no processo de globalizagao e
no mercado de trabalho, o que torna necessaria a valorizagao multifacetada da
competéncia e integrada a equipe e a organizagéo. Nesse contexto, o trabalho
do enfermeiro deve ir além da assisténcia direta ou supervisdo, uma vez que
esse profissional também assume atribuigcdes no gerenciamento das relagées
de sua equipe, independente do cenario de atuagao.

O conceito também nos ajudara a delinear as competéncias que os enfermeiros
devem desenvolver ao longo do bacharelado e avaliar se sédo trabalhadas pelos

docentes.

Por sua vez, a pesquisa de Parra Giordano e Felli (2017) contribuiu para esta

dissertacdo porque nos fez perceber que entender como o professor organiza suas



29

aulas é fundamental para responder se eles trabalham as competéncias gerenciais
mencionadas na revisao tedrica. De fato, conforme pontuam Parra Giordano e Felli
(2017, p.01): “(...) o processo de trabalho permite descrever os componentes do
trabalho dos docentes de enfermagem, corroborando os resultados da literatura e

mostrando a dialética no processo de trabalho em enfermagem. ”

Dos autores, também nos apropriamos do conceito de processo de trabalho.
Conforme Parra Giordano e Felli (2017) o Processo de Trabalho compreende trés
componentes essenciais: o objeto de trabalho, os instrumentos de trabalho e o préprio
trabalho. O objeto de trabalho é a area onde a atividade se concentra, sendo
transformado ao longo do processo até se converter em um produto. Quando esse
processo de transformagao envolve uma pessoa, como no contexto educacional, essa
pessoa é referida como sujeito do trabalho. Os instrumentos de trabalho constituem
um conjunto de ferramentas que interagem com o objeto de trabalho, servindo como
meio para a agao sobre ele. No contexto do ensino de enfermagem, o docente
transforma o objeto (sujeito) utilizando um conhecimento especifico e ferramentas
préprias. A atividade refere-se ao trabalho em si, a organizagao especifica do trabalho
para um proposito determinado, e as condi¢ées de trabalho, como a jornada de

trabalho, salario, cronograma da instituigéo, hierarquia, entre outros.

Reibnitz et al (2016) desenvolveram um estudo que, assim como este em
desenvolvimento, realiza entrevistas com professores, bem como analise de PPPs de

cursos de Bacharelado em Enfermagem.

Para a anadlise do Projeto Politico-Pedagogico (PPP), Reibnitz et al (2016)
empregaram a triangulagdo metodoldgica como uma estratégia para validar o material
coletado, buscando a convergéncia dos dados. A coleta de dados foi realizada por
meio das seguintes estratégias: pesquisa documental no PPP dos cursos; entrevistas
semiestruturadas com 31 participantes, incluindo estudantes do ultimo ano (12),
docentes (09) e profissionais de saude (10); e observagao participante em sete
Unidades Basicas de Saude (UBS) onde as atividades tedrico-praticas estavam sendo

conduzidas.

Para a condugédo desta pesquisa, optamos por nado utilizar a triangulagdo. Nosso

objeto de pesquisa é entender como os professores aplicam o PPP e se estdo
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comprometidos com o ensino de competéncias gerenciais. Portanto, nos bastam as
entrevistas com docentes. Ainda, Reibnitz et al (2016, p.48) apontam sobre a

intencionalidade do PPP:

Essa intencionalidade é apresentada no PPP e concretizada com a utilizacao
dos cenarios de pratica, aproximando o mundo da escola com o mundo dos
servicos de saude e comunidade. Contudo, chama-se a ateng¢ao para
necessidade de maior detalhamento do planejamento das atividades de
integracao ensino-servigo.

A pesquisa de Reibnitz et al (2016) contribui ainda para o trabalho aqui desenvolvido
porque nos da pistas do que devemos buscar na analise do PPP. O texto dos autores

nos ajudou a entender que o PPP deve ser analisado a partir da seguinte triangulacéao:

teoria da
administracao e
competéncias
gerenciais
integracdo entre utizacdo de cenarios de
ensino e servigo pratica nas aulas

Figura 1

Triangulagdo de analise do PPP
Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Reibnitz et al (2016, p.34) permite concluir que o ensino de enfermagem nao deve ser

limitado a sala de aula e que deve dialogar com 0s servigos.

A integracdo ensino-servico € compreendida pelos protagonistas como
processo fundamental, sendo uma potencialidade para ambos os lados, assim
como propde politicas locais que garantem a integragao efetiva desses dois
contextos e a responsabilidade que os profissionais do campo também devem



31

assumir neste processo. Contudo, possuem o desafio de planejar e
supervisionar as agdes em conjunto com o0 servigo, propagar na prépria
academia a compreensao.

Entender essa relagao é fundamental para que possamos avaliar a integragéo do PPP
e das aulas de Administragdo Aplicada a Enfermagem com a rotina dos servigos de

saude.

Por sua vez, o estudo de Vale e Guedes (2006) contribuem com conceitos centrais
para avaliagdo das competéncias gerenciais nos PPPs e também nas falas dos
professores. Os autores criarem critérios para avaliar as competéncias, da seguinte

forma:

e Compreender a relagao entre trabalho e educacgao, direcionando a atengao do
emprego, ocupacdes e tarefas para o trabalhador e suas implicagdes no
contexto laboral.

e Institucionalizar novas abordagens para educar e formar os trabalhadores, bem
como gerenciar o trabalho dentro das organiza¢cdes e no mercado de trabalho
em geral, o que inclui a implementagdo de novos codigos profissionais que
detalham as relacdes contratuais, de carreira e salariais.

e Desenvolver padrdes que identifiqguem adequadamente a capacidade real do
trabalhador para uma ocupacao especifica. Esses padroes devem permitir a
mobilidade entre diferentes estruturas de emprego em todos os niveis,
promovendo uma abordagem mais flexivel e adaptavel no ambiente de

trabalho.

A partir desses critérios propostos pelos autores, teremos parametros para analise

das competéncias no nosso corpus de analise.

Por sua vez, o texto de Greco (2004) contribui com essa dissertagdo porque contribui
com a percepgao de que o ensino de Administragdo para futuros enfermeiros nao
pode ser descolado da pratica e do servico. Nesse contexto, Greco (2004, p. 505)

afirma:

Na pratica, entretanto, enquanto enfermeiros desempenhando a fungao
gerencial, as geréncias da unidade e do cuidado estdo associadas, uma vez
que o enfermeiro ao gerenciar recursos em geral deve estar voltado para o
processo assistencial e ndo pode perder de vista a qualidade da assisténcia.
Neste sentido, tornar disponiveis 0s recursos necessarios, preparar a equipe
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para oferecer uma assisténcia de qualidade, realizar auditorias com a
finalidade de alimentar as acdes educativas e a revisdo dos processos,
controlando a qualidade do cuidado oferecido ao cliente, € uma forma bastante
atual de gerenciar o cuidado de enfermagem.

Essa percepcéo de Greco (2004) nos ajudara a avaliar a atuagao docente a partir da
maneira pela qual eles conseguem trazer os conteudos teéricos de administragéo para
a pratica. Por meio das atividades praticas, diretamente nos servicos de saude, a
autora entende que os professores proporcionam aos nossos alunos a compreensao
de que os enfermeiros exercem um trabalho para pessoas, com pessoas € através
delas. Em outras palavras, como enfermeiros, eles nao atuardo de forma isolada na
enfermagem, mas sim colaboracdo com outros profissionais, sendo necessario
estruturar a agao em conjunto com esses colaboradores. O processo saude-doenga
€ entendido como um conceito abrangente que contempla diversos aspectos, como
condicdes de trabalho, de vida e de educacéao e a disciplina de Administracido devem

mostrar isso.

Greco (2004) mostra que a enfermagem é reconhecida como uma forma de trabalho
com um objeto, meios, instrumentos e uma finalidade a ser alcancada. Os
conhecimentos adquiridos durante o curso de graduacdo s&o ferramentas que
capacitam os alunos a agir sobre o objeto de trabalho e transforma-lo em diregéo aos
objetivos almejados. Dentro desse contexto, a administracdo em enfermagem é
percebida como um instrumento ou meio adicional para a atuagao na enfermagem.
Deixa de ser vista como uma atividade dicotbmica em relacdao a assisténcia de
enfermagem, ndo sendo restrita apenas a realizagado de atividades burocraticas. A
administracdo em enfermagem é compreendida como uma atividade que serve de
base para o atendimento, uma vez que € uma forma de organizagéo do trabalho do
enfermeiro adaptada a realidade, ndo sendo dicotdmica, mas sim um subsidio para o

cuidar.

Para essa dissertagao, vamos nos apropriar da percepg¢ao de Greco (2004) de que de
gue assisténcia e administracdo em enfermagem estao interligadas, sendo faces de
uma mesma moeda, transcende o campo tedrico e passa a fazer parte da pratica dos
alunos. Isso é evidenciado pelo desenvolvimento da intervenc¢do na escola junto aos
adolescentes, que sO é possivel pela aplicagcdo articulada dos conhecimentos

adquiridos ao longo do curso como um todo. Dessa maneira, a administragdo em
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enfermagem é reconhecida como uma fungéo inerente ao trabalho do enfermeiro, pois
a realizagado de qualquer procedimento em enfermagem demanda a consideragao,
avaliacao e providéncia dos recursos necessarios, além da preparacao do ambiente,

ressaltando a importancia pratica dos conhecimentos em administracao.

No proximo capitulo, portanto, descreve-se a metodologia utilizada para a coleta e

analise dos dados desta pesquisa.
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3 Metodologia

O objetivo desse capitulo é apresentar a metodologia de pesquisa que sera utilizada
para alcangar nossos objetivos e responder nossa pergunta de pesquisa. A trajetéria

metodoldgica dessa pesquisa sera a que se apresenta a seguir:

revisio andlise de
bibliografica PPPs

entrevista com
docentes

Figura 2

Trajetéria metodoldgica da pesquisa
Fonte: elaborado pelo autor (2023)

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Essa é uma pesquisa de natureza exploratdria e qualitativa, que utilizara dois métodos
distintos de pesquisa empirica para buscar respostas a nossa pergunta de pesquisa.
Em primeiro lugar, sera realizada a analise documental dos Projetos Politicos
Pedagdgicos das instituicdes de ensino superior escolhidas. Marconi e Lakatos (2003,
p. 174): “A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados
esta restrita a documentos, escritos ou n&o, constituindo o que se denomina de fontes
primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou

depois.”
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3.2 Procedimentos de coleta de dados

Pretende-se analisar PPPs das IES escolhidas e avaliar como tratam a disciplina de
Administragcao Aplicada a Enfermagem. Ademais, sera aplicada um questionario com
os docentes para analisar os comentarios deles sobre o planejamento da disciplina e

a experiéncia na area.

A analise sera feita em documentos oficiais que, segundo Marconi e Lakatos (2003)
requerem um cuidado especifico do pesquisador, pois este ndo tem controle sobre a
forma como os documentos foram produzidos. Dessa forma, o pesquisador ndo pode
apenas selecionar o que |he interessa, mas também interpretar e comparar o material,
para toma-lo de fato uma base de dados para a pesquisa. No que se refere aos PPPs,
faremos justamente essa analise comparativa, construindo uma tabela que elenque

quais competéncias gerenciais cada plano define.

A segunda estratégia de coleta de dados dessa pesquisa sera o questionario, que
sera enviado a professores da disciplina Administragdo Aplicada a Enfermagens,
entre instituicdes publicas e privadas. Marconi e Lakatos (2003, p.201) definem

questionario da seguinte forma:

Questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao
informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo.

No caso da pesquisa aqui em desenvolvimento, sera aplicado um questionario via

google forms, que constara das seguintes perguntas:

1. Qual a sua formacao universitaria?

2. Ha quanto tempo leciona a disciplina Administracdo Aplicada a Enfermagem?

3. Vocé conhece as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do Curso de
Graduacao em Enfermagem?

Se sim, como vocé as aplica nas suas aulas?

Vocé conhece o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da sua instituicao?

Se sim, como o PPP direciona as suas aulas?

N o o &

Quais os principais conteudos trabalhados por vocé na disciplina Administracao

Aplicada a Enfermagem?
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Como vocé trabalha as competéncias gerenciais do enfermeiro? Avalie as

competéncias a seguir e escolha as que vocé trabalha:

Lideranca

Tomada de decisdo
Comunicagao

Resolugdo de problemas
Gestao de conflitos
Planejamento

Cooperagdo

Gerenciamento de recursos
Desenvolvimento de equipes
Tomada de decisdo ética

Que competéncias gerenciais vocé entende que o mercado demanda do
Enfermeiro no Maranhao? Avalie as competéncias a seguir e assinale aquelas que

vocé entende fundamentais no mercado de trabalho.

Lideranca

Tomada de decisao
Comunicagdo

Resolugdo de problemas
Gestao de conflitos
Planejamento

Cooperagao

Gerenciamento de recursos
Desenvolvimento de equipes
Tomada de decisdo ética

10.Que estratégias vocé utiliza para transformar em pratica em teorias da

administragcdo no trabalho do Enfermeiro?

11.Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a contribuicdo da disciplina

Administracao Aplicada a Enfermagem no desenvolvimento das competéncias

gerenciais demandadas pelo mercado de trabalho de enfermagem?

12. 0 perfil do egresso na sua IES é de um profissional gerencial?

13.Vocé trabalha competéncias interpessoais, como lideranga e gestao de equipes?

14. Vocé trabalha o uso da informacao e a tomada de decisao?

15.Vocé trabalha competéncias analiticas, e de acao? Justifique a sua resposta com

base na sua pratica cotidiana em sala de aula.
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Conforme verificado, sdo perguntas abertas que, conforme Marconi e Lakatos (2003,
p.204):

Possibilita investigagbes mais profundas e precisas; entretanto, apresenta
alguns inconvenientes: dificulta a resposta ao préprio informante, que devera
redigi-la, o processo de tabulag&o, o tratamento estatistico e a interpretagcéo. A
analise é dificil, complexa, cansativa e demorada.

3.3 Unidade de analise e de observagao/populagao e amostra

Ha duas unidades de analise nesta pesquisa. A primeira sdo os Projetos Politicos
Pedagogicos de 8 IES que oferecam cursos de Bacharelado em Enfermagem, nas

modalidades presencial e EAD (Cartas de autorizagado no Apéndice A).

A segunda é o professor da disciplina Administragdo Aplicada a Enfermagem. Foram

convidados para a entrevista cerca de 40 professores, mas apenas 15 responderam.
3.4 Procedimentos de analise de dados

Considerando, portanto, essa complexidade mencionada pelos autores, faremos a
andlise dos dados obtidos nos questionaios por meio da analise de conteudo. Para

isso, iremos seguir as operagdes analiticas definidas por Bardin (2011):

e Escolha dos documentos
¢ Leitura flutuante
» Busca de categorias analiticas

» Busca das categorias analiticas definidas na pré-analise.
e Categorizacao.
e Comparacao.

e Interpretacdo Analitica dos Resultados
e Tabulacao
¢ Analise com base na problematica da pesquisa

Figura 3

Analise de Conteudo
Fonte: elaborado pelo autor, com base em Bardin (2011).
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A analise de conteudo é uma abordagem de pesquisa utilizada para examinar o
conteudo de diferentes formas de comunica¢ao, como texto, audio, video ou imagem,
a fim de identificar padrdes, temas e significados subjacentes (Bardin, 2011). Aqui,

vamos utiliza-la para analisar os conteidos dos PPPs e das respostas ao questionario.

O processo de analise de conteudo inicia-se com a formulagao precisa da pergunta
de pesquisa ou dos objetivos do estudo, o que ja foi feito aqui. A defini¢do rigorosa
das categorias e unidades de analise € essencial para estruturar a investigacdo. As
categorias representam os elementos fundamentais que serdo utilizados para
classificar o conteudo, enquanto as unidades de analise podem variar, abrangendo
desde palavras e frases até paragrafos completos, dependendo da natureza do
material em analise (Bardin, 2011). Para esse trabalho, as categorias serdo as

seguintes:

Competéncias gerenciais na formag¢ao do enfermeiro.
Mercado de trabalho do enfermeiro.

Planejamento em saude.

Processos decisorios do enfermeiro.

Desempenho organizacional.

Ferramentas administrativas.

A selecdo criteriosa do material de analise € um passo crucial, pois a
representatividade da amostra impacta diretamente na validade e generalizagdo dos
resultados obtidos. A codificagao, seja ela realizada manualmente ou com o auxilio de
ferramentas de software, consiste na atribuigao sistematica de categorias as unidades
de analise, requerendo, muitas vezes, treinamento prévio dos codificadores para
garantir consisténcia e confiabilidade nos resultados. Para essa pesquisa, vamos

utilizar o software NVIVOZ2, que sera utilizado para codificar.

A aplicacdo da codificagdo € um processo meticuloso que demanda atengao aos
detalhes e aderéncia estrita ao sistema estabelecido. Em contextos nos quais
multiplos codificadores estdo envolvidos, € imperativo realizar treinamentos para
assegurar uniformidade nas interpretagdes e classificagdes. Adicionalmente, analises
estatisticas podem ser empregadas, quando pertinente, para quantificar padrdes e

relacdes entre as categorias identificadas.
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Ainda, conforme Bardin (2011), a etapa final da analise de conteudo envolve a

interpretacao dos resultados obtidos e a elaboragéo de um relatério claro e objetivo,

destacando as descobertas relevantes em relagdo aos objetivos da pesquisa. Este

processo metodolégico, quando conduzido com

rigor e preciséo,

contribui

substancialmente para a compreensao aprofundada de fenbmenos complexos e a

geragdo de conhecimento substancial no campo de estudo em aqui proposto. A

Tabela 1 apresenta a sintese da metodologia utilizada nesta pesquisa.

Tabela 1
Sintese da Metodologia

Procedimentos de

Procedimentos

Objetivos Autores coleta de dados | de analise dos
dados
— Identificar as bases Ciampone & Kurgant (2004)
conceituais e pedagogicas Solicitagao as IES Analise de
adotadas no ensino da dos PPPs. conteudo
disciplina de Administracao
Aplicada a Enfermagem
Verificar se o conteudo COFEN (2018).
- L Machado et al (2020)
ministrado na disciplina de L .
Administracéo Aplicada a Aplicacéo de Analise de
Enfermagem atende as Questionarios contetdo
competéncias do mercado de
trabalho do Enfermeiro
Investigar como os docentes
responsaveis pela disciplina
de Administracao Aplicada a Analise de
Enfermagem trabalham as Rothbarth, Wolf & Peres Aplicagio de contetdo

competéncias necessarias ao
mercado de trabalho do
enfermeiro.

(2009)

Questionarios

Fonte: elaborada pelo autor.

Os dados obtidos considerando a metodologia de pesquisa descrita serao

apresentados e analisados no préximo capitulo.
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4 Apresentacgao e Anadlise dos Resultados

Nesse capitulo, serao apresentados os dados obtidos por meio da pesquisa empirica.
Esses dados serdo analisados por meio da analise de conteudo. Para isso, foram
utilizadas as categorias analiticas ja previamente selecionadas e apresentadas no
capitulo de metodologia. Para isso, foi feita a leitura flutuante dos corpora — composto
pelas respostas aos questionarios e pelos Projetos Politicos Pedagdégicos das IES
escolhidas — e, em seguida, fizemos a codificacao. A partir dos resultados, elaboramos
graficos e tabelas sobre os quais faremos consideragdes criticas. O que a pesquisa
realizada vai demonstrar, a partir dos dados, € que ha hegemonia da racionalidade
instrumental na formacao de Enfermeiros, que separa teoria e pratica e que reduz a
experiéncia de ensino e aprendizagem sobre as competéncias gerenciais a partir da
I6gica da sala de aula, de estudos de caso e da leitura de textos, em detrimentos de

processos de ensino em servigo.

Aqui, cabe uma reflexdo sobre o conceito de racionalidade instrumental. Barros e
Passos (2000) apontam que os estudos de administragdo sempre foram pautados na
racionalidade instrumental, que é aquela que submete toda a formacao do aluno a

submissao a légica do capitalismo.

Barros e Passos (2000) apontam que um curso de graduagao nao altera a maneira
como uma pessoa raciocina. De fato, mostram os autores, um curso superior
representa apenas uma pequena contribuicio em um extenso processo de
socializagao, cujos primeiros estagios ocorrem muito antes, desde a infancia. O curso
de enfermagem é um, dentro tantas outras formas, pelas quais um individuo aprende
a racionalizar a realidade. Contudo, a trajetéria de graduagdo nao € neutra, muito

embora haja um discurso sobre a neutralidade axiolégica do professor.

Portanto, os autores apontam que este processo de socializacdo dentro da
universidade também envolve a reproducgao social, orientando, moldando, alienando
e reforcando perspectivas de mundo, comportamentos e praticas. Os elementos
institucionalizados, como Projetos Politicos Pedagdgicos, ementas, slides utilizados
pelos professores, bem como as praticas consolidadas, sdo tdo numerosos e
interligados que poderiamos conceber a sociedade como um todo, destacando a

consagracao da racionalidade instrumental em uma sociedade que, ao invés de
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centrar-se no ser humano, esta orientada predominantemente para o mercado.
Contudo, como pode o enfermeiro se submeter a qualquer outra légica que néo seja
a do ser humano ali em vulnerabilidade e inseguro sobre a prépria vida, mas submeter-
se a racionalidade do capitalismo? Essa € uma reflexdo que faremos ao longo desse

capitulo de analise de dados.

4.1 Apresentacao dos Resultados dos Questionarios

Com o objetivo de responder a pergunta da pesquisa, foram entrevistados 15
professores do curso de Bacharelado em Enfermagem. O questionario inicia com
perguntas que tinha como objetivo explorar o perfil dos docentes. A primeira pergunta

foi: Qual a sua formagao universitaria? Os dados serao indicados na Figura 4 a seguir:

= Enfermagem = Administracdo Outros

Figura 4

Formacao universitaria dos docentes
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Conforme podemos observar, a maior parte dos docentes que responderam ao
guestionario sdo enfermeiros e apenas dois sao administradores. Dois professores se
equivocaram ao responder o questionario e colocaram como resposta “docente” e
“especialista”, que sao os que chamamos no grafico de “outros” e que, portanto, ndo

respondem a nossa pergunta.

A segunda pergunta do questionario é a que se segue: Ha quanto tempo leciona a
disciplina Administragcado Aplicada a Enfermagem? Os dados mostram que a maior

parte dos professores tém experiéncia em ministrar a disciplina.
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Figura 5
Tempo lecionando a disciplina Administragao Aplicada a Enfermagem
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A pergunta 3 foi “Vocé conhece as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do Curso

de Graduagcao em Enfermagem?” O resultado esta apresentado na Figura 6.

Figura 6
Conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do Curso de Graduagao

em Enfermagem
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Quinze professores disseram que sim e apenas um disse que nao conhecia.

A préxima pergunta questionava como os professores aplicam as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) do Curso de Graduagao em aula de Enfermagem. A

respostas dos participantes estdo apresentadas na Tabela 2

Tabela 2

Como os docentes aplicam as DCNs no curso de Enfermagem

P1 Fazendo o processo de mapeamento curricular; integracédo interdisciplinar; processo de
avaliagdo continua; enfoque pratico e o processo de desenvolvimento de habilidades sociais.
P2 | Fazendo o processo de mapeamento curricular; integracdo interdisciplinar; processo de
avaliagdo continua; enfoque pratico e o processo de desenvolvimento de habilidades sociais.

P3 Usando metodologias ativas, desenvolvendo neles a habilidade da comunicagéo, gestéo de
conflitos, a lideranga, a tomada de decisdes que sdo essenciais para a formacgao do futuro
profissional.

P4 | Aplicacéo de didatica para formacgao de enfermeiros generalista, humanista, critica e reflexiva.

P5 | Direciono os alunos a aplicar as aulas em situagoes reais - Simulagdo Realistica.

P6 | Sempre associando a teoria com a pratica e fazendo uso de metodologias ativas.

P7 | Através de estudo de caso + problematizagéo

P8 | De forma ativa

P9 | Contribuindo para que profissional adquira conhecimentos necessarios para o exercicio das
seguintes competéncias e habilidades gerais de atengéo a saude, para tomada de decisoes,
comunicacgao efetiva, capacidade de lideranga, administragdo e gerenciamento e educador em
saude.

P10 | Desenvolvimento e treinamento. Fluxograma, organizagdo, métodos e sistemas. Rotinas e
boas praticas de Motivagao e lideranca

P11 | Procuro atender as DCNs aplicando metodologias ativas durante as aulas visando aliar a
pratica académica com a profissional.
P12 | Aplico

P13 | De maneira de Interdisciplinar utilizando metodologias ativas de ensino.

P14 | . Busco trazer novas metodologias, experiéncia profissional que capacite o a ficar aptos a
fazer o gerenciamento e administragéo tanto da forga de trabalho, dos recursos fisicos e
materiais e de informacdo, da mesma forma que devem estar aptos a serem gestores,
empregadores ou liderangas na equipe de saude;

P15 | Através de metodologias ativas e gameficagbes. Busco trazer novas metodologias,
experiéncia profissional que capacite o a ficar aptos a fazer o gerenciamento e administragéo
tanto da forga de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de informagéo, da mesma forma
que devem estar aptos a serem gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A andlise das respostas foi feita com base na andlise de conteudo. Na secéo de

metodologia, ja haviamos a priori definido as categorias analiticas e aqui codificamos



44

os principais conceitos utilizados pelos docentes. Na tabela a seguir, mostramos, na

coluna esquerda,

as principais competéncias mencionadas pelos docentes

apresentadas como cdodigos e, na coluna direita, quais docentes as utilizam.

Tabela 3

Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do Curso de Graduagédo em aula de Enfermagem
CODIFICAGAO PROFESSORES
MAPEAMENTO CURRICULAR P1, P2, P6, P11, P13: Destacam a importancia do mapeamento

curricular para garantir a integragéo entre teoria e pratica.

INTEGRAGAO INTERDISCIPLINAR

P1, P2, P13: Enfatizam a integracao interdisciplinar como uma
abordagem para conectar diferentes areas do conhecimento.

AVALIACAO CONTINUA

P1, P2, P9: Mencionam a aplicagdo de processos de avaliagdo
continua para acompanhar o progresso dos alunos ao longo do
Curso.

ENFASE PRATICA E DESENVOLVIMENTO DE
HABILIDADES SOCIAIS

P1, P2, P3, P5, P6, P15: Destacam a importancia de abordagens
praticas e o desenvolvimento de habilidades sociais essenciais
para a formagao profissional.

METODOLOGIAS ATIVAS

P3, P6, P7, P8, P11, P13, P14, P15: Utilizam metodologias ativas,
como estudo de caso, problematizagédo, simulagéo realistica,
gameficacdo, buscando tornar as aulas mais dindmicas e
envolventes.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E
HABILIDADES GERAIS

P9: Contribuem para a formagdo de competéncias essenciais,
como tomada de decisdes, comunicagdo efetiva, lideranca,
administracao e gerenciamento.

DIDATICA PARA FORMACAO GENERALISTA,
HUMANISTA, CRITICA E REFLEXIVA

P4: Aplica didatica para formar enfermeiros com uma abordagem
generalista, humanista, critica e reflexiva.

ADMINISTRAGAO NA AREA DE SAUDE

APLICACAO EM SITUAGOES REAIS E | P5, P11: Direcionam os alunos a aplicar os conhecimentos em

SIMULAGAO REALISTICA situacOes reais e utilizam simulagdes realisticas para aprimorar
as habilidades praticas.

ENFOQUE EM COMPETENCIAS DE | P3, P9: Destacam o desenvolvimento de habilidades

COMUNICAGAO, GESTAO DE CONFLITOS E | interpessoais essenciais, como comunicagao, gestdo de conflitos

LIDERANCA e liderancga.

ENFOQUE NO GERENCIAMENTO E | P14: Abordam a importancia de capacitar os alunos para o

gerenciamento e administragdo na area da saude, preparando-
os para lideranca e gestéo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A préxima pergunta buscou mapear o conhecimento do projeto pedagoégico dos cursos

por parte dos professores. As respostas estdo expostas no Figura 7.
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Figura 7

Conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) da IES
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Quinze professores disseram que sim e apenas um disse que nao conhecia. A
pergunta seguinte referia-se a como os docentes aplicam o PPC em sua aula.

As respostas estdo organizadas na Tabela 4.

Tabela 4
Aplicagdo do PPC em sala de aula
P1 | informa que devemos seguir a matriz curricular aplicando na teoria e pratica os conteudo que

contemplam a DCN sobre administragéo e gerenciamento. A disciplina tem uma carga horaria
de 100 horas.

P2 | Ele informa que devemos seguir a matriz curricular aplicando na teoria e pratica os conteudo
que contemplam a DCN sobre administragcdo e gerenciamento. A disciplina tem uma carga
horaria de 100 horas.

P3 | Direcionar em sala de aula o PPC é fundamental para garantir a implementacéo efetiva das
propostas educacionais.

P4 | E através da ementa e da bibliografia que o PPC traz que direciono minhas aulas da disciplina.

P5 Baseado nas literaturas

P6 | Solicita metodologias ativas e contetdos interdisciplinares

P7 nao conhece

P8 | Fazendo com que tenha direcdo sequencial no desenvolvimento das aulas

P9 | Expositivas e dialogadas
P10 | Através das instrugbes aplicadas
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P11

metodologias.

Importante levar em consideragdo missao € objetivos do curso e da instituicdo. Além disso o
perfil docente, do aluno egresso, estando atenta a matriz curricular do curso de forma a
elaborar ementas disciplinares que contemple e atenda as necessidades de conteudo e

P12

Promovendo a interdisciplinaridade entre a Formagao especifica com a rotina do gestor e
executor de processos, documentos, registros e gestéo

P13

Busco a matriz curricular das disciplinas e as bibliografias do curso para desenvolver e
atualizar as aulas a cada semestre.

P14

Eu direciono na atencédo a saude, tomada de decisGes, comunicacao, lideranga, administragao
e gerenciamento e educagao permanente.

P15

Utilizando os direcionamentos voltados ao ensino, pesquisa e extensdo. Ainda a
disponibilizagdo do ementario voltado a formagéo do perfil do egresso.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na tabela a seguir mapeamos as respostas a partir de cédigos atribuidos a posteriori:

Tabela 5

Aplicacdo do PPP na disciplina Administragao Aplicada a Enfermagem

CODIFICAGAO

PROFESSORES

MAPEAMENTO CURRICULAR

P1, P2: Seguir a matriz curricular aplicando na teoria e
pratica os conteudos que contemplam a DCN sobre
administracdo e gerenciamento. Disciplina com carga
horaria de 100 horas.

DIRECIONAMENTO EM SALA DE AULA AO
PPC

P3: Destaca a importancia de direcionar em sala de aula o
PPC para garantir a implementacao efetiva das propostas
educacionais.

EMENTA E BIBLIOGRAFIA COMO GUIA DAS
AULAS

P4, P5, P13: Utilizam a ementa e bibliografia do PPC como
guia para direcionar as aulas da disciplina.

METODOLOGIAS ATIVAS E CONTEUDOS
INTERDISCIPLINARES

P6: Solicita metodologias ativas e  conteudos

interdisciplinares para suas aulas.

DESCONHECIMENTO DO PPC

P7: Nao possui conhecimento explicito sobre o PPC.

DIREGAO SEQUENCIAL
DESENVOLVIMENTO DAS AULAS

NO

P8: Faz com que tenha direcdo sequencial no
desenvolvimento das aulas.

ABORDAGEM EXPOSITIVA E DIALOGADA

P9: Utiliza abordagens expositivas e dialogadas em suas
aulas.

INSTRUGOES APLICADAS

P10: Aplica instrugbes para direcionar suas aulas.

CONSIDERAGOES SOBRE MissAo,
OBJETIVOS E PERFIL DOCENTE/ALUNO

P11: Considera missdo, objetivos do curso e instituigao,
perfil docente e aluno, e matriz curricular para elaborar
ementas disciplinares.

INTERDISCIPLINARIDADE
FORMAGAO E ROTINA DO GESTOR

ENTRE

P12: Promove a interdisciplinaridade entre a formagéo
especifica e a rotina do gestor.

ATUALIZAGAO DAS AULAS COM BASE NA
MATRIZ E BIBLIOGRAFIA

P13: Busca a matriz curricular e bibliografias do curso para
desenvolver e atualizar as aulas a cada semestre.

DIRECIONAMENTO PARA COMPETENCIAS
COMO LIDERANGA E TOMADA DE
DECISOES

P14: Direciona nas competéncias de atencdo a saude,
tomada de  decisoes, comunicacgao, lideranga,
administragdo e gerenciamento, e educacgdo permanente.

DIRECIONAMENTO COM BASE EM ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO

P15: Utiliza os direcionamentos voltados ao ensino,
pesquisa e extensao, além da disponibilizagdo do ementario
voltado a formagéao do perfil do egresso.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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A pergunta seguinte era: “Quais os principais conteudos trabalhados por vocé na

disciplina Administracao Aplicada a Enfermagem? As respostas estdo organizadas na
Tabela 6.

Tabela 6
Conteudos trabalhados na disciplina Administragdo Aplicada a Enfermagem

P1 | Conceito de gerenciamento, lideranga. Resolugdo de conflitos, o que & preciso pra
ser um bom lider. boas estratégias de aplicabilidade de admirativas no ambiente de
trabalho, dentre outras.

P2 | Teorias administrativas; gestdo de recursos humanos na enfermagem; gestdo de
servicos na enfermagem; gerenciamento de recurso materiais; ética e
responsabilidade legal; inovagéo tecnolégica na administragdo em saude; gestao de
conflitos etc...

P3 | Teorias administragao Tipos de lideranga Gerenciamento em enfermagem Gestao de
pessoais e gestdo de equipe Dimensionamento de enfermagem.

P4 | Historia da Administragao aplicada a enfermagem Gerenciamento em saude.

P5 | Pratica baseada em evidéncias. Elaboracdo de protocolos institucionais. Gestao de
enfermagem nos diferentes niveis de atengéo.

P6 | Lideranca.

P7 | Avaliacdo e qualidade dos servigos, trabalho em equipe.

P8 | Gestao da area fisica; Teorias administrativas; Escala de trabalho; POP; Identificacao
do paciente; Prontuario do paciente; protocolo de seguranga do paciente; protocolo
de quedas.

P9 | Planejamento, organizacao e controle

P10 | Teorias da Administracdo Geral; O Processo Administrativo e a Enfermagem;
Filosofia do Servigo de Enfermagem; Estrutura Organizacional — tipos de estrutura e
posigdo da enfermagem em diferentes 6rgaos; Tomada de Decisdo em Enfermagem;
Sistema de Informacdo; Liderangca e Comunicagdo; Trabalho em Equipe;
Planejamento da Assisténcia de Enfermagem.

P11 | Motivagdo Lideranga, Conflitos Fluxograma Organizagdo do trabalho Sistemas e
meétodos Registros.

P12 | Bases tedricas da administracdo, processo de trabalho na area da saude e na
enfermagem, planejamento de enfermagem e habilidades interpessoais, auditoria e
marketing em Enfermagem.

P13 | Teorias da Administracdo Geral; O Processo Administrativo e a Enfermagem;

Filosofia do Servigo de Enfermagem; Estrutura Organizacional — tipos de estrutura e
posigdo da enfermagem em diferentes 6rgaos; Tomada de Decisdo em Enfermagem;
Sistema de Informacado; Lideranca e Comunicagdo; Trabalho em Equipe;
Planejamento, organizagdo, execugdo, monitoramento e avaliagdo. Chamo com o
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acronimo de POEMA. A diversidade entre monitorar e controlar na administragédo. A
avaliagdo sendo fundamental em todas as etapas intrinsecas.

P14 | Teorias de administragdo cientificas gerais aplicadas a enfermagem. Filosofia e
estrutura organizacional de empresas e servigos publicos.

P15 | Divisdo de trabalho em enfermagem. Meios e instrumentos para elaboragcédo do
processo de trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na tabela a seguir vamos avaliar as principais tendéncias encontradas nas respostas
dos professores sobre a disciplina Administracdo Aplicada a Enfermagem,

proporcionando uma visao resumida das abordagens e conteudos comuns.

Tabela 7
Principais conteludos trabalhados pelos professores

1. Enfase em Teorias Administrativas e Gestio

A maioria destaca a importancia de teorias administrativas, gestao, lideranca e processos
administrativos.

2. Abordagem Interdisciplinar

Destaque para a integragao de conteudos interdisciplinares, conectando administragdo a
pratica da enfermagem e areas relacionadas.

3. Enfoque em Competéncias e Habilidades Profissionais

Consistente énfase no desenvolvimento de competéncias como lideranga, tomada de decisoes,
comunicacao, gestao de conflitos e trabalho em equipe.

4. Aplicagao Pratica e Vinculo com a Realidade Profissional

Destaque para aplicagdo pratica dos conceitos, utilizando situagées reais e experiéncias
profissionais para enriquecer o aprendizado.

5. Utilizagado de Metodologias Ativas

Alguns mencionam o uso de metodologias ativas, como estudo de caso e simulagao realistica,
para tornar as aulas mais dinamicas e envolventes.

6. Consideracédo do PPC (Programa Pedagégico do Curso)

Importancia de seguir o PPC como guia para o desenvolvimento das aulas, garantindo
alinhamento com objetivos educacionais e diretrizes do curso.

7. Atualizagado Continua e Incorporagido de Novos Elementos

Necessidade de atualizagdao constante, incorporando novos elementos, literatura e mudangas
na area da administragao em saude.

8. Foco em Planejamento e Organizagao

Enfase no planejamento, organizagido e controle como elementos cruciais no contexto da
administragcao em enfermagem.

9. Inclusdo de Tematicas Eticas e Legais

Alguns incluem temas éticos e legais, destacando a responsabilidade e a ética no exercicio da
administragdao em saude.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Uma das principais perguntas desse questionario foi “Quais os principais conteudos

trabalhados por vocé na disciplina Administracdo Aplicada a Enfermagem?” Essa é
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uma pergunta fundamental porque nos ajuda a responder a nossa pergunta de
pesquisa. Vejamos entdo as respostas dos docentes:
P1. Primeiramente desenvolvo o conteudo tedrico trazendo as metodologias
ativas como: sala de aula invertida, direciono alguns casos para analise dos
alunos, como se sairiam como gestores hospitalares ou em outras instancias.
Proporciono aos alunos atividades que ajudam a melhorar as habilidades
praticas da gestao.
Dentre as respostas, € comum que os professores mencionem as metodologias
ativas. Contudo, é fundamental avaliar que nem sempre as metodologias ativas sao
trabalhadas de forma a efetivamente trabalharem as competéncias. Embora no senso
comum entenda-se que elas tenham uma dimensdo pratica, entendemos que é
fundamental superar a perspectiva cartesiana e positivista e da relagao entre teoria e
pratica e entender que as competéncias precisam ser trabalhadas especialmente no
servigo e na assisténcia ao paciente e que os cursos devem trazer a aprendizagem
dentro das unidades de saude. Lorencdo e Benito (2010), ao estudarem as
competéncias gerenciais na formagao do enfermeiro, mostram que tais competéncias
devem ser trabalhadas de forma interdisciplinar e essa percepgéo estad raramente
presente nas falas dos professores. Dessa forma, os autores propdem que a
complexidade do trabalho do enfermeiro impde considerar sua atuagao em equipe na
perspectiva interdisciplinar, buscando solugbes compartilhadas para a integralidade
da assisténcia em saude, conforme principio do SUS e, dessa forma superar as
fronteiras disciplinares.
Essa perspectiva da teoria, presente a resposta do professor 1, também aparece na

fala do professor 2, que diz:

P2: Teorias administrativas; gestdo de recursos humanos na enfermagem;
gestao de servicos na enfermagem; gerenciamento de recurso materiais; ética
e responsabilidade legal; inovacado tecnolégica na administracdo em saude;
gestao de conflitos etc...

A separacdo entre teoria e pratica € marca da ciéncia moderna, iluminista, cartesiana
e positivista. Carvalho (2011) estudou esse discurso que separa teoria e pratica passa
por um paradoxo vazio que separa um saber tedrico- -proposicional (saber sobre o
qgue) e um saber operativo (saber fazer). Dessa forma, quando o professor afirma que
trabalha com teorias administrativas, notamos que ela trabalha em separado de uma
suposta pratica administrativa. Essa perspectiva, ainda segundo Carvalho (2011) é

fruto do desenvolvimento das ciéncias humanas nos séculos XIX e XX, que tem
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comecado a ser esvaziado no século XXI, mas que se mantém presente no discurso

dos professores participantes dessa pesquisa.

Ainda nesse contexto, a proxima pergunta foi a seguinte: Como vocé trabalha as

competéncias gerenciais do enfermeiro? Vejamos a resposta do professor 1:

P1: primeiramente desenvolvo o conteudo tedrico trazendo as metodologias
ativas como: sala de aula invertida, direciono alguns casos para analise dos
alunos, como se sairiam como gestores hospitalares ou em outra instancias.
Proporciono aos alunos atividades que ajudam a melhorar as habilidades
praticas da gestao.

Notamos claramente que a discussao de Carvalho (2011) esta presente aqui. Ha um
discurso em que ha um conteudo tedrico e que as metodologias ativas trariam a
pratica. O autor aponta que a separacao entre teoria e pratica é reducionista, pois
nega a complexidade do que é, de fato, o conhecimento cientifico. Por isso que
defendemos, conforme apontam Pereira et al (2016), o principio da ensino-servigo,
que tem como fundamento a critica ao curriculo disciplinar, ao tecnicismo e ao
conteudismo educacionais, marcado pela dicotomia entre teoria e pratica. Essa

dicotomia esta também presente na fala do professor a seguir:

P8: Além das aulas tedricas e leitura de artigos cientificos, desenvolvo
atividades em sala de aula onde o aluno precisa se colocar como lider, além
disso, levo situacdes praticas em forma de casos reais para que ele resolva a
situacao como se fosse o enfermeiro da unidade.

Aqui temos claramente a segregacgao entre teoria e pratica, a teoria entendida como
leitura de artigos cientificos e, por outro lado, o que o docente chama de casos reais.
Segundo Pereira et al (2016) essa separagéo esta longe de solucionar os efeitos
nefastos da separacao entre teoria e pratica e atribui ao educando o papel de
relacionar os componentes tedéricos e praticos presentes no PPC, e em um contexto
de énfase de adaptacao ao trabalho, em detrimento dos espacgos de reflexao e critica

das contradigdes topicas do trabalho do enfermeiro.

A proxima pergunta questionava o seguinte: Que competéncias gerenciais vocé
entende que o mercado demanda do Enfermeiro no Maranhao? Vejamos entao as

respostas na Tabela 8 a seguir:
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Tabela 8
Competéncias gerenciais do enfermeiro no mercado de trabalho do Maranh&o

P1 a tomada de decis&o, comunicacéo, lideranga, administracdo e gerenciamento e educagéo
permanente

P2 estudos de casos praticos; simulagdo da realidade; mentiria e coaching

P3 Comunicagéo e resolucao de conflitos

P4 a tomada de decis&do, comunicacéo, lideranga, administracdo e gerenciamento e educagéo
permanente

P5 Planejamento, Organizagao, Lideranga, Criatividade E Pensamento Rapido.

P6 Lideranca

P7 Lideranca e comunicagdo adequada

P8 Coordenacéo de escala.

P9 Planejamento, estratégias, comunicagéo, lideranca

P10 | Um enfermeiro que saiba se posicionar, que possua conhecimento técnico e tedrico, que
tenha capacidade de lideranga, que saiba gerenciar conflitos, rotinas e que busque tornar
habito pra sua equipe dar Feedbacks.

P11 | Lideranga. Conflitos e motivagao

P12 | Os enfermeiros maranhenses, frequentemente, s&o responsaveis por cargos de lideranga.
Portanto, é essencial que os alunos possuam habilidades de lideranga para motivar, engajar
€ inspirar a equipe.

P13 | Sobre a necessidade de comunicagdo e colaboragdo, torna-se importante desenvolver a
capacidade de se comunicar efetivamente com outros profissionais de saude, pacientes e
suas familias, bem como trabalhar em equipe colaborativamente para fornecer um
atendimento integrado e de qualidade. Em relagéo a politica, os enfermeiros devem estar
atualizados com as regulamentagdes e politicas de saude aplicaveis, incluindo legislacdes
pertinentes e requisitos para pratica de enfermagem no estado.

P14 | O mercado no Maranhao para o Enfermeiro demanda competéncias no setor publico, como
na estratégia saude da familia e hospitais publicos.

P15 | O mercado no Maranhao para o Enfermeiro demanda competéncias no setor publico, como

na estratégia saude da familia e hospitais publicos. Visédo, missdo da empresa, trabalho em
equipe, planejamento.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na tabela a seguir, mostramos como os professores percebem as demandas do

mercado de trabalho para enfermeiros no Maranhao.
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Tabela 9
Percepcao das demandas do mercado de trabalho para enfermeiros no Maranhao.

Competéncias Gerenciais Demandadas pelo Mercado para Enfermeiros no Maranhao -
codifcagao

Tomada de Decisao

P1, P4: Tomada de decisdo é destacada como uma competéncia gerencial essencial.

Comunicagao

P1, P3, P7, P9, P13: Comunicagao é frequentemente mencionada como crucial.

Lideranga

P1, P6, P7, P10, P11, P12: Lideran¢ga € uma competéncia amplamente reconhecida.

Administracao e Gerenciamento

P1, P4: Administracao e gerenciamento sao apontados como fundamentais.

Educagao Permanente

P1: Educagao permanente é destacada como uma competéncia necessaria.

Estudos de Casos Praticos, Simulagao da Realidade, Mentoria e Coaching

P2: Além das competéncias tradicionais, énfase em métodos praticos e mentorias.

Planejamento e Organizagao

P5, P9: Planejamento e organizagdao sdao mencionados como importantes.

Criatividade e Pensamento Rapido

P5: Competéncias de criatividade e pensamento rapido sdo mencionadas.

Coordenacao de Escala

P8: Destaque para a coordenacgao de escalas como uma competéncia especifica.

Conflitos e Motivagao

P11: Enfatiza competéncias em lidar com conflitos e motivagao.

Comunicacao Efetiva, Colaboracado e Conhecimento de Politicas de Saude

P13: Além de comunicagao, destaca colaboragido e conhecimento de politicas de saude.

Competéncias no Setor Publico - Estratégia Saude da Familia e Hospitais Publicos

P14, P15: Especifica competéncias para o setor publico no Maranhao.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O que as respostas nos mostram como evidente € que alguns professores confundem
0 ensino de competéncias gerenciais com atividades administrativas realizadas pelo
enfermeiro. Por exemplo, coordenar escala de trabalho é sim parte da rotina do
enfermeiro, mas nao é uma competéncia gerencial. Trata-se de uma atividade
burocratica. Ainda, conhecer as politicas de saude é fundamental para que o
enfermeiro entenda como questdes que sao politicas, partidarias e ideoldgicas afetam
o seu trabalho, mas, novamente, ndo € uma competéncia gerencial. Nesse caso, a
competéncia gerencial seria a capacidade de lidar com a falta de recursos alocados
para as politicas de saude e tantos outros problemas inerentes a elas. Vejamos essa

problematica na seguinte fala:

P13: Sobre a necessidade de comunicacgao e colaboracgéao, torna-se importante
desenvolver a capacidade de se comunicar efetivamente com outros
profissionais de saude, pacientes e suas familias, bem como trabalhar em
equipe colaborativamente para fornecer um atendimento integrado e de
qualidade. Em relagao a politica, os enfermeiros devem estar atualizados com
as regulamentacdes e politicas de saude aplicaveis, incluindo legislagdes
pertinentes e requisitos para pratica de enfermagem no estado.
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E comum trazer que a capacidade de comunicagdo é uma importante competéncia
gerencial, mas aqui nos remeteremos ao conceito de razdo comunicativa, de
Habermas (1989). A racionalidade comunicativa emerge fundamentalmente da
interacéo social e do uso da linguagem. Seu propdsito principal reside em facilitar a
compreensao mutua entre os individuos, permitir a negociacédo de seus interesses e
metas, e contribuir para a constru¢cao de consenso na sociedade. Ela se contrapde a
racionalidade instrumental, que nega a possibilidade do humano e se centra no
mercado. E a razdo comunicativa que enfatizamos como essencial para ser

trabalhada como competéncia gerencial.

A préxima pergunta foi organizada da seguinte forma: Como vocé trabalha aspectos
praticos da Administracao Aplicada a Enfermagem? As respostas obtidas sdo as

seguintes:
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Tabela 10
Aulas praticas de Administragdo Aplicada a Enfermagem

P1 coloco o aluno para gerenciar uma unidade hospitalar ficticia, buscando acoplar todas os
conflitos que um gestor deve resolver

P2 A abordagem pratica de administragéo aplicada na enfermagem e essencial para preparar os
profissionais para os desafios do ambiente de saude.

P3 Simulagcdo de casos reais que serdo vivenciados por eles na pratica, principalmente no
gerenciamento de conflitos.

P4 De forma dindmica, com metodologias ativas em sala de aula.

P5 Simulagéo. Crio e busco casos reais e, geralmente em grupos, trabalho a solugéo e desenrolar
de situagdes. Exemplo: para aprenderem escalas e direitos trabalhistas da enfermagem,
trabalhamos durante 1 més e criagdo de escala de trabalho... Para estudarmos tipos de
lideres, desenvolvo tipos de unidades de saude e o perfil de cada nivel de complexidade.

P6 Cases

P7 Desenvolvendo situagdes hipotéticas que acontecem nas unidades de saude.

P8 | Visita técnica + aulas praticas.

P9 Com conteudo que possibilitem a pratica gerencial do enfermeiro

P10 | Com situagbes problemas que acontecem na pratica, mas rotinas geréncias das instituigées
ou estabelecimentos de saude.

P11 | Desenvolvimento de rotinas e fluxos. Elaboragao de relatorios.

P12 | A partir de estudos de caso, simulagbes e, sempre que possivel, realizagéo de visitas técnicas
em orgéaos publicos da regido.

P13 | Eu trabalho em resolugdes de problematicas e a lideranca na tomada de decisdes a curto,
médio e longo prazo.

P14 | Utilizo situacdes de diagnosticos, acdes, estratégias e taticas. Como realizar uma coleta de
dados para diagnosticos diversos, o planejamento, a implementagéo e avaliagdo de todo o
processo e o resultado encontrado do esperado.

P15 | Planejamento Estratégico desenvolvendo planos estratégicos que alinhem os objetivos da

unidade de saude com as necessidades da comunidade. Identificar metas de curto e longo
prazo e criar estratégias para alcanga-las.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Na tabela 11, indicamos as Tendéncias de Praticas em Administracdo Aplicada a

Enfermagem:
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Tabela 11

Tendéncias de praticas de Administragao Aplicada a Enfermac.;em

Simulacao de Casos Reais e Gerenciamento de Conflitos
P3, P5: Uso de simulacdo de casos reais para abordar situagdes praticas, especialmente no
gerenciamento de conflitos.
Metodologias Ativas em Sala de Aula e Estudos de Caso
P4, P6: Abordagem dinamica com metodologias ativas e énfase em estudos de caso como método
de aprendizado pratico.
Desenvolvimento de Situagbes Hipotéticas em Unidades de Saude
P7: Criacdo de situacdes hipotéticas para representar desafios encontrados em unidades de saude.
Combinacao de Visita Técnica e Aulas Praticas
P8: Uso combinado de visitas técnicas e aulas praticas para proporcionar uma experiéncia mais
tangivel.
Enfoque em Conteudo para Pratica Gerencial do Enfermeiro
P9: Inclusédo de conteudos que permitem a pratica efetiva da gestédo por parte do enfermeiro.
Abordagem com Situa¢des-Problema e Rotinas Gerenciais
P10: Foco em situagdes-problema e rotinas gerenciais vivenciadas em instituicdes de saude.
Desenvolvimento de Rotinas, Fluxos e Elaboracdo de Relatoérios
P11: Enfase no desenvolvimento de rotinas, fluxos e na elaboragdo de relatérios como pratica
gerencial.
Utilizacado de Estudos de Caso, Simulacoes e Visitas Técnicas
P12: Incorporagéao de estudos de caso, simulagdes e, quando possivel, visitas técnicas para uma
abordagem mais holistica.
Resolugéo de Problematicas e Lideranga na Tomada de Decis6es
P13: Trabalho na resolugao de problematicas e lideranga na tomada de decisdes a curto, médio e
longo prazo.
Enfoque em Situagdes Diagndsticas, Planejamento e Avaliagéo
P14: Utilizagao de situagdes diagndsticas, planejamento e avaliagdo, destacando coleta de dados e
implementacao de estratégias.
Planejamento Estratégico e Alinhamento de Objetivos
P15: Desenvolvimento de planos estratégicos para alinhar objetivos da unidade de saide com as
necessidades da comunidade.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Nossa critica aqui € a construgao de casos hipotéticos e a criacdo dos chamamos
cases, porque eles esvaziam a realidade complexa do servigo. Pereira et al (2016)
mostra que a relacao entre teoria e pratica, quando examinada em experiéncias em
que a estrutura curricular tende a priorizar momentos de dispersao em detrimento de
momentos de concentragcdo, pode indicar uma abordagem educacional centrada no
ensino pratico, influenciada pelo pragmatismo, ainda presente na formagao
profissional em saude. Em contrapartida, o método pragmatico fundamenta-se no
valor pratico dos conceitos, isto €, na utilidade dos conceitos aplicados a experiéncia,
e na ideia de continuidade que implica adaptagédo para o desenvolvimento. Essa é,
conforme os autores, uma perspectiva reducionista da aprendizagem, porque

dificuldade separar o trabalho -ser humano — da sua fungéo enquanto sujeito histérico.

A pergunta seguinte é de natureza quantitativa: Em uma escala de 1 a 5, como vocé

avalia a contribuicdo da disciplina Administracdo Aplicada a Enfermagem no
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desenvolvimento das competéncias gerenciais demandadas pelo mercado de

trabalho de enfermagem? Vejamos o resultado na figura 8:

u5 m4 =3

Figura 8
Contribui¢cao da disciplina Administragéo Aplicada a Enfermagem no desenvolvimento

das competéncias gerenciais demandadas pelo mercado de trabalho de enfermagem
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

As notas atribuidas foram 5, 4 e 3, sendo que a maior parte dos docentes considerou

que a nota 5 poderia ser atribuida.

A seguinte pergunta ndo era simples de ser respondida. Ela questionava o seguinte:
O perfil do egresso na sua IES é de um profissional gerencial? Vejamos a percepgao

sobre o tema pelos professores na Figura 9:
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Figura 9

Perfil do egresso na sua IES é de um profissional gerencial?
Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Quando elaboramos essa questado, sabiamos que nao era uma resposta facil de dar,
porque uma reposta efetiva demanda conhecer muito bem o perfil dos alunos,
conhecer em detalhes o PPC e a ementa, além de saber de fato sobre o mercado da

regido. E provavel que seja por isso que a maior parte tenha respondido que sim.

A proxima pergunta foi organizada da seguinte forma: Vocé trabalha competéncias
interpessoais, como lideranca e gestdo de equipes? Essa pergunta foi selecionada a
partir do trabalho de Soares, Sadigursky e Soares (2011), que estudaram justamente
as competéncias interpessoais do enfermeiro no contexto de pacientes com diabetes.
Segundo os autores, tais competéncias sdo aquelas que mediam o cuidar pela
humanizacao, conforme podemos verificar a seguir:

(...) espera-se que a mesma viabilize a implementacao de praticas de cuidado
que relativizem o poder, as estratégias de dominagdo, abrindo espacgo para a
emergéncia de principios como o didlogo, a co-responsabilidade, o pluralismo,
a alteridade, o questionamento das praticas, a saida da retérica e a implicacéo
das praticas de cuidado compativeis como o0 contexto em que estas se
desenrolam (Soares, Sadigursky e Soares, 2011, p.678).

Dentro da tradicdo do ensino universitario hegeménico conteudista trabalhar

competéncias que nao sado de fato o conteudo propriamente dito. No questionario,
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todos os professores disseram que trabalham. Gostariamos, ainda, de avaliar a

resposta do seguinte docente:

P13: Muito mesmo, ja tive alunos que eram lideres natos e nao sabiam.
Descobriram com a disciplina.

A pergunta seguinte questionou: “Vocé trabalha o uso da informagéao e a tomada de
decisdo?” Quatorze professores responderam que sim e apenas um docente ndo

entendeu o que foi perguntado e deu uma resposta desconexa.

A ultima pergunta foi a seguinte: Vocé trabalha competéncias analiticas, e de agao?

Justifique. Vejamos entéo as respostas na Tabela 12:

Tabela 12
Competéncias analiticas e de agao do enfermeiro

P1 Peco aos alunos organizar dados de segmentos diferentes com a finalidade de gerar
respostas e conhecimento a partir dessa analise.

P3 Disse que néo trabalha.

P4 Sim, o estudo de casos facilita esse processo uma vez que possibilita pensamentos criticos
com base cientifica voltada a administracdo em enfermagem
P5 E uma tentativa. Ressalto que as competéncias analiticas também exigem boa interpretacéo
€ acao certeira. Ainda afirmo que nem todos tem esse perfil.

P6 Disse que néo trabalha.

P7 Sim, estimulando o espirito de mudanca para qualificagdo das praticas.

P8 Disse apenas que sim.
P9 Disse apenas que sim.

P10 | Sim. O pensamento critico, reflexivo, € o ponto de partida para tomadas de decisées. O
enfermeiro precisa estar atento, pensar além, usar a seu favor as ferramentas metodoldgicas
como a sistematizagao de assisténcia de enfermagem, para planejar (analisar) e implementar(
agir) o cuidado ao paciente.

P11 | Sim através de jogos e simulagdo. Dindmicas e estudos de caso.

P12 | Sim, a partir de estudos de casos, simulagdes e jogos de negécio, projetos colaborativos e
estudos com base na enfermagem baseada em evidéncias

P13 | Sim, o aluno precisa interpretar e assimilar esse ecossistema.

P14 | Sim. Desenvolvendo habilidades em coleta, analise e interpretagdo de dados relevantes para
a administracéo. Ainda, a utilizagdo de ferramentas estatisticas e tecnoldgicas para extrair
conhecimento em praticas analiticas.

P15 | Pego aos alunos organizar dados de segmentos diferentes com a finalidade de gerar
respostas e conhecimento a partir dessa analise.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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A tabela 13 destaca os conceitos comuns nas respostas dos professores em relagcao
ao trabalho com competéncias analiticas e de acdo na disciplina de Administracao
Aplicada a Enfermagem.

Tabela 13

Uso da informacao e a tomada de decisao
Codificagao Professores que mencionaram
Estimulo a reflexdo critica P2, P4, P7
Resolugao de problemas P2, P7
Aplicacao pratica dos conhecimentos P2, P7
Estudo de casos P4, P10, P11, P12
Simulagbes e jogos P11, P12
Pensamento critico e reflexivo P10
Espirito de mudanca P7
Uso de ferramentas estatisticas P14
Tecnoldgicas para extrair conhecimento P14
Enfermagem baseada em evidéncias P12
Coleta, analise e interpretacao de dados P14

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

As respostas dadas ao questionario indicam um alinhamento com a literatura
estudada nesta pesquisa. Retomemos as categorias analiticas definidas na segao de

metodologia para a realizagdo da analise de conteudo:

Competéncias gerenciais na formag¢ao do enfermeiro.
Mercado de trabalho do enfermeiro.

Planejamento em saude.

Processos decisorios do enfermeiro.

Desempenho organizacional.

Ferramentas administrativas.

As narrativas dos docentes mostram que a maior parte deles esta preocupado em
seguir as DCNs e o PPC da IES onde exercem sua docéncia na disciplina
Administracao Aplicada a Enfermagem e que estdo empenhados em cumprir com a

competéncias gerenciais, conforme definidas por Rothbarth, Wolff e Peres (2009).

Os autores reconhecem que a principal area de atuagao do enfermeiro esta centrada
na prestacao de cuidados de saude e que a gestdo, através das suas funcdes
administrativas, procura organizar os cuidados de enfermagem. Portanto, faz parte
das prerrogativas das IES preparar os alunos para essas demandas do mercado.
Rothbarth, Wolff e Peres (2009) apontam que a administragéo dos servigos de saude
tem uma ligagcao constante com o enfermeiro, e ao longo da histéria, a gestdo dos

Servicos de Enfermagem foi integrada a pratica da Enfermagem, inclusive de maneira
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legal, como uma responsabilidade exclusiva do enfermeiro. Nesse contexto, o gerente
de enfermagem é encarregado de coordenar o Servico de Enfermagem e tomar
decisbes para assegurar uma prestacao de cuidados de qualidade. Dessa forma, é
parte intrinseca do trabalho do enfermeiro realizar a gestao de unidades de cuidado

com saude.

Rothbarth, Wolff e Peres (2009) apontam que é essencial que esse profissional
possua competéncia, ou seja, conhecimentos, habilidades e atitudes que, quando
aplicados, o auxiliem a desempenhar eficientemente suas funcoes. Nas respostas dos
professores percebemos que eles reconhecem isso e que se preocupam que suas
aulas desenvolvam tais habilidade. Além disso, percebem que, por meio de disciplinas
de Administragao aplicada a Enfermagem, devem preparar os estudantes para o papel
gerencial, proporcionando oportunidades compets e praticas que contribuam para o
desenvolvimento das competéncias gerenciais do enfermeiro. Contudo, conforme ja
discutimos, os professores mostram, nas narrativas, que ainda estdo presos na
racionalidade instrumental, positivista e cartesiana que marcam a ciéncia moderna,
organizando suas aulas em dois momentos distintos: o da teoria e da pratica e
insistindo na crenga de que metodologias ativas sdo formas de exercicio da pratica.

Sobre isso, afirmam Barros e Passos (2000, p.162):

Entretanto, na sociedade capitalista a hegemonia da racionalidade instrumental
€ um fato, fazendo com que a civilizagcao contemporanea enfrente, no final do
milénio, desafios que colocam em questao sua légica de funcionamento, pois
ela é baseada na preponderancia dos valores econdbmicos como critérios
principais de regulagao da vida humana. Tais valores, se, por um lado, geram
desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico, por outro, excluem aqueles
que ndo lograram engajar-se no processo de desenvolvimento econbémico,
gerado pela alta produtividade e competitividade engendradas pela
mundializacdo do modelo de reproducao capitalista. Dessa forma, a
exacerbacdo de tais contradigcbes, como a miséria social convivendo com a
necessidade de mercados consumidores crescentes podera, mesmo no limite,
conspirar para a inviabilizagdo do proprio modelo de desenvolvimento humano,
baseado no capital.

Nao é viavel que o enfermeiro, que lida com o que ha de mais vulneravel no humano,
que é a possibilidade da morte, se submete a uma racionalidade que desfoca o
humano e se foque no mercado. Por isso que as falas dos professores tornam urgente
um novo foca na formacgao do enfermeiro, que relacione a formacdo em competéncias

gerenciais com as competéncias comunicativas e humanas.
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4.2 Analise das Ementas das IES participantes da pesquisa

Nem todas as faculdades com que entramos em contato autorizaram a publicagao do

nome, entdo chamaremos as faculdades de F1, F2, F3 etc.

A partir da agora faremos a analise de PPCs de algumas IES escolhidas, avaliando o
alinhamento dos mesmos as demandas das competéncias gerencias do enfermeiro
no mercado de trabalho. Vamos iniciar com o PPC da F1 aprovado em 2022. O estudo
dos PPCs sera feito com base na Analise de Conteudo, a partir das categorias

analiticas supramencionadas.

Nesse PPC a categoria analitica “gerencial” aparece trés vezes, sempre no contexto
de indicar dois campos de trabalho do enfermeiro: o gerencial e o assistencial.
Notamos no PPC a dicotomia entre geréncia e assisténcia, ja percebida nos estudos
de Martins, Nakao e Favero (2006). Essa € uma perspectiva reducionista do trabalho
do enfermeiro, porque as competéncias gerenciais e assistenciais nao sao exigidas
em momentos separados, na atuacdo pratica do enfermeiro. Pelo contrario, no

exercicio da profissao o enfermeiro € demandado a utiliza-las de forma concomitante.

Ainda, no PPC em analise, as competéncias de gerenciamento sao trabalhadas
principalmente por meio do estagio, conforme podemos verificar a seguir, que trata

sobre as competéncias gerenciais em unidades hospitalares de saude mental:

No estagio em gestdo de unidade basica e hospitalar e saude mental o aluno
desenvolve habilidades e competéncias necessarias para gerir instituicbes de
saude localizadas na sua regiao e suas demandas especificas, bem como os
demais profissionais que atuam nesse ambiente. Ademais, sdo compartilhadas
condutas que os académicos devem possuir para lidar com situagdes
complexas de clientes que possuem disturbios psicolégicos?, incluindo
reflexdes sobre as responsabilidades éticas e sociais que resultem de suas
acdes naquele ambiente (F1, 2022, p.106).

Aqui, retomamos uma discussdo que ja fizemos sobre a preocupagao com o0 ensino
em servigo. Contudo, no PPC em analise, isso parece de forma muito isolada, em

alguns momentos do estagio e, de fato, ndo aparece como intencionalidade do texto.

2 Chamamos a atengao para o uso correto de distlrbio psicolégico, que é considerado estigmatizante.
O correto é psicopatologia.
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Para a realizagao da andlise de conteudo, utilizamos o software NVivo14. Importamos
o PPC da IESF e solicitamos que o software fizesse a analise, mostrando como o

Iéxico “gerenciamento” se relacionava com outros conceitos no texto.
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Figura 10

Analise de Conteudo do PPC da F1 a partir do Iéxico “gerenciamento”

Fonte: dados da pesquisa

Por meio da arvore de palavras notamos que o Iéxico gerenciamento se relaciona com
as competéncias gerenciais esperadas do enfermeiro, como tomada de decisdo,
tomar iniciativa, lideranca, manutencao patrimonial € comunicag¢ao, indicando que o
PPC esta alinhado as DCNs e as perspectivas do mercado no Maranhao, conforme

indicado nas respostas dos professores ao questionario.

A F1 nao tem a disciplina Administracdo Aplicada a Enfermagem, mas possui uma
com uma proposta parecida, denominada Gerenciamento do Cuidado de

Enfermagem, sem ementa disponivel no PPC.

Analisaremos agora o PPC da F2 localizada em Pinheiro (MA) e aprovado em 2023.
A faculdade oferece, para o Bacharelado em Enfermagem, duas disciplinas que visam
atender os conteudos de Planejamento, Gestao e Coordenacao da Assisténcia de
Enfermagem, que sdo Empreendedorismo e Administracdo Aplicada a Enfermagem.

As ementas de ambas as disciplinas sao:



63

Administragao aplicada a Enfermagem

Ementa: Bases tedricas e conceituais da administracdo. Processo de trabalho
gerencial em Enfermagem. Gerenciamento do cuidado. Miss&o, visdo e
estrutura organizacional. Modelos de gestdo. Planejamento e organizagéo da
assisténcia. Recursos humanos, fisicos, ambientais e materiais.

Empreendedorismo

Ementa: O empreendimento e o empreendedor. Tipos de empreendimentos.
Processo de empreender. Modelo de negocios. Plano de negdocios. Ambiente
e instituicbes de apoio. Tendéncias em  empreendedorismo.
Empreendedorismo e Inovagdo. Estudo de Caso. Constituicdo de Plano de
Negécio (F2, 2023, p. 138).

Por meio do NVivo14 fizemos as mesmas buscas realizadas no PPC IESF e notamos
que o PPC tem um compromisso menor com as competéncias gerenciais do

enfermeiro. Veja o que a busca resultou quando colocamos o Iéxico gerenciamento.
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Figura 11

Analise de Conteudo do PPC da F1 a partir do Iéxico “gerenciamento”.
Fonte: dados da pesquisa

Podemos verificar que o Iéxico” gerenciamento” esta ligado as dimensdes do cuidado,
da pesquisa e do atendimento a comunidade. Como a pesquisa resultou em uma
arvore de palavras tao pequenas, testamos outros Iéxicos. Testamos entdo o léxico

“gerencial’ e obtivemos os seguintes dados:
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Analise de Conteudo do PPC da F2 a partir do Iéxico “gerencial”.
Fonte: dados da pesquisa

Aqui, notamos que o léxico “gerencial”’ esta relacionado com os processos de trabalho

do enfermeiro e com a supervisao da qualidade de processo de enfermagem.

O PPCs analisados indicam que, de uma forma bastante generalista, a racionalidade
instrumental e técnica domina os curriculos de enfermagem, com pouco compromisso
com a construgdo de uma relagéo entre ensino e servigos. Vejamos, por exemplo, as
competéncias e habilidades do egresso, conforme percebidas pela F2:

e Entender o ser humano como um todo fisico, mental e social e aplicar as a¢des
de saude em seus niveis primario, secundario e terciario

e Ter uma visdo pluralista da Enfermagem, compreendendo-a como um
fendmeno social e processo ético e ndo apenas como um conjunto de técnicas
que podem ser postas em discussao;
empreender e inovar em sua area;

Propor e estabelecer acdes de responsabilidade social e sustentabilidade;

e Ter a capacidade de assumir uma postura critica frente a Enfermagem, para
adequa-la as situagdes social, politica e econémica vigentes;

e Desenvolver estratégias tedricas e metodoldgicas que permitam a superagao
dos limites da pratica da Enfermagem, questionando e tendo uma visao critica
da realidade e compreendendo os fatos sociais em constante mutagao;

e Repensar as relagbes entre a Enfermagem e o exercicio da cidadania,
discutindo e articulando-as enquanto instrumentos de construcido de uma
sociedade justa, equilibrada e harménica, concebendo a qualidade de vida
como direito de todos;

e Estabelecer um relacionamento pleno de compreensao e solidariedade entre
paciente/profissional e seus familiares e tendo presentes os valores da
educacao para a saude;

e Entender a realidade da saude local e sua conexao com a realidade brasileira,
nos aspectos politicos, socioecondmicos e assistenciais;

e Responder as especificidades regionais de saude, através de intervengdes
planejadas estrategicamente nos niveis da promogao, prevengao e reabilitagao
a saude, dando atencéo integral a saude dos individuos, dos familiares e da
comunidade (F2, 2023).
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As competéncias aqui listadas estdo no ambito do cuidado e néo se referem as
habilidades de gerenciamento. E justamente por isso que defendemos o chamado

ensino em servigo, porque ali, na rotina, ndo ha como separar tais abordagens

Vamos agora fazer a analise de do PPC da F3. Essa faculdade nao oferece a
disciplina de Administracdo Aplicada a Enfermagem, mas oferece duas disciplinas
obrigatorias e duas optativas que oferecem as competéncias de gestdo, a saber:
Gestao de Enfermagem em Unidade Basica de Saude, Gestao de Enfermagem em
Unidade Hospitalar e as optativas, Gestdo Empreendedora e Modelos de Lideranca.
Utilizando o NVivo14, obtivemos as seguintes relagcdes entre o Iéxico gerenciamento

e outros Iéxicos no texto do PCC:
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Andlise de Conteudo do PPC da F3 a partir do Iéxico “gerenciamento”.
Fonte: dados da pesquisa

A presengca de quatro disciplinas mostra o compromisso da instituicdo com o
desenvolvimento das competéncias gerenciais e o reconhecimento de que essas
habilidades sao distintas, comparando o trabalho do enfermeiro em hospital e em
unidade de atencao basica. Para aprofundar essa discussao, vejamos o conteudo

programatica da disciplina Gestdao de Enfermagem em Unidade Hospitalar:

UNIDADE | - Introdugao ao Servigo De Gestao De Enfermagem Em Unidades
Hospitalares (20H)

1.1 Histdria da Administracao

1.2 Premissas basicas inerentes ao gestor: lideranca, visdo, misséao,
organizacao, competéncias e responsabilidades

1.3 Perfil do gestor e ferramentas para o gerenciamento da enfermagem

UNIDADE II - Estrutura organizacional dos servigos de Enfermagem (20h)
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2.1Tipos de estrutura

2.2 Regimento interno

2.3 Organograma

2.4 Sistema de informagao

2.5 Rotinas e técnicas de enfermagem nas diversas clinicas em uma unidade
hospitalar

UNIDADE Il - Gestao de recursos nas organizacdes de saude (20h)

3.1 Administracdo de recursos materiais, financeiros e orgamentarios na
Enfermagem

3.2 Administragdo de recursos humanos em Enfermagem: dimensionamento,
recrutamento, selecdo, escalas, supervisdo, avaliacdo de desempenho e
educacao continuada

3.3 Desenvolvimento de processos organizacionais
3.4 Auditoria em enfermagem (F3, 2023, s/n)

A analise mostra que a disciplina é trabalhada de forma conteudista, sem estabelecer

relacdes entre conceitos da administracdo com o trabalho assistencial do enfermeiro.

Faremos agora a analise do PPC do Bacharelado em Enfermagem da F3. Essa IES
também nao possui efetivamente a disciplina Administracdo Aplicada a Enfermagem,
mas possui outras disciplinas na area de Gestao. A IES oferece a disciplina de Gestao

e Administracao de Servigos de Saude e Planejamento e Auditoria em Saude Coletiva.

A F3 desenvolve o perfil do egresso do bacharelado em Enfermagem, que deve ser
um profissional humanista, critica e reflexiva e que tenhas as competéncias técnico-
cientifica exigidas pelo mercado de trabalho. No que se refere as competéncias
gerenciais, o PPC da instituicdo também as define de forma segrega das
competéncias assisténcias e de cuidado, mas uma vez apontando a formacéao

positivista dos nossos curriculos de Enfermagem. Vejamos entao:

e Atuar nas areas de Saude Publica e Hospitalar, nas atividades de
assisténcia individual e coletiva prestada a crianga, ao adolescente, a
mulher, ao adulto e ao idoso, considerando o perfil epidemiolégico e o
quadro sanitario do Estado e da regiao;

e Gerir o processo do trabalho e da assisténcia de enfermagem em hospitais
gerais, ambulatorios e rede basica de saude;

e Desenvolver pesquisa de cunho cientifico e intelectual;
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e Conhecer e intervir no processo saude-doenca do individuo-familia-
comunidade, com énfase as demandas epidemioldgicas local, regional e
nacional;

e Participar do processo do desenvolvimento da ciéncia e da arte do cuidar,
como metodologia e instrumento de interpretagéo e intervengao profissional
nos diferentes niveis de atengéo a saude, assegurando a sua integralidade;

e Atuar na formacao continuada de recursos humanos e gerenciamento dos
servigos de saude;

e Desenvolver o processo ensino-aprendizagem como professor, na
formagao de profissionais nas areas de Enfermagem na Educagao Basica
(Ensino Fundamental e Médio) e profissional, dotado de qualidades
humanas, intelectuais e afetivas relacionadas com as perspectivas de
compreensao da realidade social e sua transformacao (F3, 2023, s/p)

Assim como observamos nos demais PPCs, ha uma clara desvinculagao entre as
funcdes do enfermeiro, separando aquilo que é competéncia gerencial daquilo que é
competéncia assistencial. Entendemos que essa € uma perspectiva reducionista de
olhar para a formacgéao do enfermeiro porque, na rotina, as duas dimensdes do servigo

se cruzam corriqueiramente.

A F4 também possui um curso de Bacharelado em Enfermagem. No 7° semestre o
discente cursa a disciplina Gestao e Geréncia da Rede Basica de Saude, cuja ementa

€ a que se segue:

Organizacao da Rede Basica do SUS; Niveis de complexidade e competéncias
do Enfermeiro nas diversas fungdes administrativas: planejamento,
organizagao, direcdo, controle e supervisdo de modo a possibilitar o
gerenciamento e gestdo dos recursos humanos, materiais e financeiros.
Modelo assistencial; cenario de implantagato AB e ESF; Territorio;
Planejamento em saude; analise situacional em saude e sua articulagdo com a
APS (Atencdo Primaria em Saude); Territorial-ambiental, demogréfica,
sociocultural e econémica, epidemioldgica; Identificagdo e classificacdo dos
fatores de risco no territorio (F4, 2015, p.12).

A ementa em analise revela uma énfase significativa na organizagdo e gestdo da
saude, com destaque para a Atencdo Primaria & Saude (APS) e o Sistema Unico de
Saude (SUS). Sao esferas nas quais, de fato, as competéncias gerencias se fazem
necessarias e envolvem a compreensao da estrutura da Rede Basica do SUS, o
planejamento, a organizacgao, a dire¢ao, o controle e a supervisédo. Este enfoque indica
a relevancia da gestado eficiente de recursos humanos, materiais e financeiros na
pratica da enfermagem. Dessa forma, essa ementa nos pareceu mais coerente com
a formagao do enfermeiro para as praticas gerenciais do que as demais ementas

analisadas, que tinha um olhar mais burocratico para tais processos.
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Além disso, a ementa explora o0 modelo assistencial, com foco particular na Atencao
Basica (AB) e na Estratégia Saude da Familia (ESF), reconhecendo a importancia de
compreender esses contextos especificos, ja que as competéncias gerenciais nao

devem ser segregadas das competéncias assistenciais.

Ainda, na ementa, o territério € abordado como uma categoria analitica central no
trabalho do enfermeiro, reconhecendo ser necessario para o planejamento em saude
e analise situacional, destacando a necessidade de uma abordagem integrada que
considere aspectos territorial-ambientais, demograficos, socioculturais, econémicos e
epidemioldgicos. De fato, o planejamento situacional tem ganhado destaque na
administracdo publica, porque ele reconhece o papel dos atores governamentais na

definicdo das politicas de saude.

Observamos também que a abordagem territorial vai além, enfatizando a identificagao
e classificacdo dos fatores de risco no territorio, indicando uma preocupagdo com a
prevencao e promocao da saude. Nesse sentido, a ementa transcende a racionalidade
técnica e instrumental ao incorporar elementos de gestéo, planejamento estratégico e
analise contextual, sugerindo uma abordagem mais abrangente e integrada a pratica
da enfermagem, do que aquelas observadas nas demais ementas. Assim, 0 curso
direciona os estudantes nao apenas para o desenvolvimento de habilidades técnicas,
mas também para uma compreensao mais profunda do contexto amplo em que essas

habilidades sao aplicadas.

Ja no 8° periodo o aluno tera a disciplina Gestao e Geréncia da Rede Hospitalar, que

apresenta a seguinte ementa:

Liderangas em Enfermagem. Administragdo de Conflito. Sistema de
Informagcdo em Enfermagem. Tomada de decisbes em Enfermagem.
Planejamento na Assisténcia de Enfermagem. Auditoria em Servico de
Enfermagem. Mudangas em Enfermagem. Servigos de controle de infecgao
hospitalar. Gerenciamento em enfermagem. Humanizagdo. Processo de
informatizacdo na enfermagem. Prontuario do paciente. Servigo Especializado
em Engenharia de Segurancga e em Medicina do Trabalho (SESMT) (F4, 2015).

Ao analisar a ementa, percebe-se uma abordagem que busca preparar os estudantes
para enfrentar os desafios complexos inerentes a gestdo hospitalar, com foco na
humanizacao das praticas hospitalares. O foco inicial recai sobre as "Liderancas em

Enfermagem", ressaltando a importancia do desenvolvimento de habilidades
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especificas para liderar equipes na area da saude. De fato, apareceu nos

questionarios o foco nos questionarios.

A "Administracdo de Conflito" é outro aspecto contemplado, indicando uma
compreensdao da realidade de conflitos inevitdveis no ambiente hospitalar. A
abordagem parece querer capacitar os futuros profissionais a gerenciar essas
situacoes de maneira eficaz, destacando a importdncia da comunicacdo e da
negociacao na resolucado de conflitos. Embora reconhegamos a importancia de tais
conteudos, questionamos se é viavel o desenvolvimento dessas competéncias fora

do contexto do préprio servigo.

O mesmo podemos diz desse tema presente na ementa: "Tomada de decisbes em
Enfermagem", enfatizando a responsabilidade dos profissionais no processo de
decisao clinica e administrativa. Essa abordagem destaca a importancia de decisdes
bem fundamentadas para garantir a segurangca e qualidade nos cuidados de
enfermagem. Contudo, diferentemente das outras areas de prestacado de servigo, a
enfermagem lida com o que é de mais vulneravel no ser humano, que é o adoecimento
e a possibilidade da morte. Dessa forma, as competéncias de gestao envolvem lidar
com a vulnerabilidade humana, que ndo pode ser meramente narrada, mas que

precisa ser vivida no servigo.

O "Planejamento na Assisténcia de Enfermagem" e a "Auditoria em Servico de
Enfermagem" ressaltam a necessidade de uma abordagem estratégica na gestao
hospitalar. O planejamento eficaz e a auditoria adequada sao ferramentas essenciais

para otimizar recursos e garantir a qualidade dos servigos.

Outros temas como "Mudangas em Enfermagem"”, "Servigos de controle de infecgao
hospitalar", "Gerenciamento em enfermagem”, "Humanizacdo" e "Processo de
informatizacdo na enfermagem" demonstram uma visdo abrangente, abordando
aspectos clinicos, organizacionais e humanisticos na gestao hospitalar. A inclusdo do
"Prontuario do paciente" e do "Servigo Especializado em Engenharia de Segurancga e
em Medicina do Trabalho (SESMT)" evidencia a preocupagado com a seguranga € a
saude tanto dos pacientes quanto dos profissionais de enfermagem, embora

enfoquem dimensdes burocraticas e técnicas da pratica do enfermeiro.
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Para finalizar a discussdo dos nossos resultados, faremos a analise de conteudo do
PPC da F5. A F5 oferece, no Bacharelo em Enfermagem, no 7° semestre, a disciplina

Administracao de Servigos de Saude, cuja ementa se organiza da seguinte forma:

A evolugao do pensamento administrativo: teorias e fun¢gdes da Administragéo.
Modelos organizacionais das instituicdes de saude e de servigos de
enfermagem. O enfermeiro e a administracdo da assisténcia de enfermagem.
Lideranga. Comunicagao (F5, 2018, p22).

Trata-se obviamente de uma ementa sucinta, que dificulta uma analise mais
complexa. Dentre os tépicos abordados, destaca-se o estudo das diferentes teorias
e fungcbes da administracdo, com énfase nas suas implicagdes praticas no contexto
dos servicos de saude. A disciplina também abrange modelos organizacionais
adotados em instituicbes de saude, com atencéo especial aos aplicados em servigos
de enfermagem, sem, contudo, de fato integrar as competéncias do enfermeiro com

0s servigos assistenciais e com a humanizacdo dos mesmos.

O papel do enfermeiro na administracdo da assisténcia de enfermagem é
apresentado, examinando as responsabilidades especificas e estratégias de gestao
associadas a essa funcao. A lideranca é outro ponto focal e a disciplina enfatiza a
importancia da comunicacdo eficaz no contexto dos servicos de saude,
proporcionando aos estudantes uma compreensdo das praticas comunicativas

relevantes para profissionais de enfermagem e gestdo em ambientes de saude.

Na Tabela 14, trazemos a comparacao entre as diversas ementas estudadas, mas
lembrando que ndo obtivemos as ementas de todas as faculdades analisadas.
Contudo, a tabela ja nos possibilita visualizar as principais competéncias gerenciais

presentes nessas ementas.
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Tabela 14

Competéncias gerenciais nas ementas apresentadas

COMPETENCIAS ADMINISTRAGAO EMPREENDEDORISMO (F3) | SERVICO | ORGANIZAGAO

GERENCIAIS APLICADA A DE DA REDE BASICA

ENFERMAGEM (F1) GESTAO po SUS (F4 E

DE F2) F5)

BASES TEORICAS E | Sim Sim Sim Nao

CONCEITUAIS DA

ADMINISTRAGAO

PROCESSO DE | Sim Nao Sim Nao

TRABALHO GERENCIAL

EM ENFERMAGEM

GERENCIAMENTO DO | Sim Nao Sim Nao

CUIDADO

MissAo, VISAO E | Sim Sim Sim Néao

ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

MODELOS DE GESTAO Sim Sim Sim Sim

PLANEJAMENTO E | Sim Sim Sim Sim

ORGANIZAGAO DA

ASSISTENCIA

RECURSOS HUMANOS, | Sim Sim Sim Sim

FiSICOS, AMBIENTAIS E

MATERIAIS

EMPREENDIMENTO E | Nao Sim Nao Nao

EMPREENDEDOR

TIPOS DE | Ndo Sim Nao Nao

EMPREENDIMENTOS

PROCESSO DE | Ndo Sim Nao Nao

EMPREENDER

MODELO DE NEGOCIOS E | Ndo Sim Nao Nao

PLANO DE NEGOCIOS

AMBIENTE E | Nao Sim Nao Nao

INSTITUICOES DE APOIO

AO EMPREENDEDOR

HISTORIA DA | Sim Nao Sim Sim

ADMINISTRAGAO E

PREMISSAS BASICAS

ESTRUTURA Sim Sim Sim Nao

ORGANIZACIONAL DOS

SERVIGOS DE

ENFERMAGEM

GESTAO DE RECURSOS | Sim Sim Sim Sim

NAS ORGANIZACOES DE

SAUDE

ATUAGAO NAS AREAS DE | Nao Sim Sim Sim

SAUDE PUBLICA E

HOSPITALAR

GESTAO DO PROCESSO | Sim Nao Sim Nao

DE TRABALHO E

ASSISTENCIA EM

HOSPITAIS

DESENVOLVIMENTO DE | Ndo Sim Sim Nao

PESQUISA CIENTIFICA

ATUACAO NA | Nao Sim Sim Nao

FORMAGAO CONTINUADA
E GERENCIAMENTO DOS
SERVIGOS DE SAUDE
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DESENVOLVIMENTO DO | Nao Sim Sim Nao
PROCESSO ENSINO-

APRENDIZAGEM

COMPETENCIAS PARA | Nao Nao Nao Sim
IDENTIFICAR E

CLASSIFICAR FATORES

DE RISCO

LIDERANGAS EM | Sim Nao Sim Sim
ENFERMAGEM E

ADMINISTRAGAO DE

CONFLITOS

SISTEMA DE | Sim Nao Sim Sim
INFORMAGAO EM

ENFERMAGEM

TOMADA DE DECISOES | Sim Nao Sim Sim
EM ENFERMAGEM

PLANEJAMENTO NA | Sim Nao Sim Sim
ASSISTENCIA DE

ENFERMAGEM

AUDITORIA EM SERVIGO | Sim Nao Sim Sim
DE ENFERMAGEM

MUDANGAS EM | Sim Nao Sim Néao
ENFERMAGEM E

SERVIGOS DE CONTROLE

DE INFECCAO

HOSPITALAR

GERENCIAMENTO EM | Sim Nao Sim Nao
ENFERMAGEM E

HUMANIZAGAO

PROCESSO DE | Sim Nao Sim Sim
INFORMATIZAGCAO NA

ENFERMAGEM E

PRONTUARIO DO

PACIENTE

SERVIGO Sim Nao Sim Sim
ESPECIALIZADO EM

ENGENHARIA DE

SEGURANGA E EM

MEDICINA DO TRABALHO

EvoLucAo DO | Sim Nao Sim Sim
PENSAMENTO

ADMINISTRATIVO,

MODELOS

ORGANIZACIONAIS E

LIDERANGA

COMUNICAGAO EM | Sim Nao Sim Nao
ADMINISTRAGAO

ORGANIZAGAO DA REDE | Nao Nao Nao Sim
BASICA DO SUS E NIiVEIS

DE COMPLEXIDADE

Fonte: dados da pesquisa

A anadlise da Tabela 14 revela tendéncias significativas nas ementas das disciplinas
relacionadas a administragcdo em enfermagem, que tem diferentes denominagdes em
cada IES. Em primeiro lugar, € notavel a abrangéncia geral da administracdo em

enfermagem, com todas as disciplinas abordando elementos como bases tedricas,



73

estrutura organizacional, modelos de gestdo, planejamento e organizagdo da
assisténcia, bem como gestdo de recursos humanos, fisicos, ambientais e materiais.
Dessa forma, confirmamos que as categorias analiticas que escolhemos a priori para

andlise se fazem presente de fato tanto nas falas dos docentes, quanto nos PPCs.

Destaca-se, de maneira distintiva, a disciplina de "Empreendedorismo”, que evidencia
uma énfase particular no desenvolvimento de habilidades empreendedoras para
enfermeiros. Essa abordagem inclui aspectos especificos, como tipos de
empreendimentos, processo empreendedor, modelo de negdcios e plano de
negocios, refletindo a importancia dada a iniciativa e inovagao na pratica profissional,

mas também mostra a predominéncia da racionalidade instrumental nos cursos.

Ainda, observa-se uma dualidade na preparag¢ao dos enfermeiros para atuarem tanto
em contextos de saude publica quanto hospitalar, conforme evidenciado pelas
disciplinas "Organizagdo da Rede Basica do SUS" e "Administracédo Aplicada a
Enfermagem (U5, 2018)". Essa abordagem reconhece que a formacdo dos

enfermeiros, envolve diferentes cenarios de atuacgao.

Outro ponto de destaque é a incorporacdo da pesquisa cientifica como parte das
competéncias  gerenciais, conforme  indicado por disciplinas como
"Empreendedorismo” e "Administracédo Aplicada a Enfermagem (F5, 2018)". Essa
integracdo da pesquisa a pratica administrativa enfatiza a importancia da evidéncia

cientifica na tomada de decisbes e no avanco da area.

As disciplinas também evidenciam a importancia de competéncias interpessoais,
como comunicagdo e lideranga, na pratica administrativa eficaz em enfermagem.
Topicos como mudangas em enfermagem, servigos de controle de infecgéo hospitalar
e servigo especializado em engenharia de segurancga e medicina do trabalho apontam
para uma abordagem que reconhece a necessidade de adaptacdo a mudangas e a

gestéo de servicos especializados.

Para encerrar essa segao, apresentamos a Tabela 15, com as informacdes da IES

pesquisadas.
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Tabela 15
Informacgdes sobre docentes e cursos de enfermagem nas IES pesquisadas

IES | Numero de docente nas | Numero de turmas
disciplinas de Gestdo

1| 2 docentes 3 turmas (uma matutino
e duas noturno)

2 | 1 docente 2 turmas (noturno)

3| 2 docentes 4 turmas (2 vespertino e
2 noturno)

4 | 2 docentes (1 matutino, 1 vespertino
e 2 noturno)

5| 2 docentes 5 turmas (2 matutino e 3
noturno)

6 | 2 docentes 3 turmas (1 matutino e 2
noturno)

7 | 3 docentes 5 turmas (1 matutino, 1
vespertino e 3 noturno)

8 | 1 docente 2 turmas (2 noturno)

Fonte: dados da pesquisa

Concluindo as discussodes deste capitulo, o objetivo geral dessa pesquisa foi analisar
se a disciplina de Administracao Aplicada a Enfermagem, em instituigdes de ensino
superior localizadas no Maranhao, trabalha as competéncias demandadas ao
enfermeiro no mercado de trabalho. Nossa avaliagao é positiva, ou seja, os dados da
pesquisa empirica mostram que os cursos e os professores estdo sim alinhados com

as demandas do mercado de trabalho no Maranhé&o.

No que se refere aos objetivos especificos, nosso primeiro era verificar que
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho do enfermeiro sdo desenvolvidas na
disciplina de Administragdo Aplicada a Enfermagem. As analises das ementas

mostraram positivamente que tais competéncias estao sim presentes.

Nosso segundo objetivo especifico foi investigar como os docentes responsaveis pela
disciplina de Administracdo Aplicada a Enfermagem trabalham as competéncias
necessarias ao mercado de trabalho do enfermeiro. Os professores mostraram que
buscam nas metodologias ativas estratégias para mobilizar a pratica das teorias que
apresentam nas aulas e que utilizam estudos de caso para trazer situacoes tipicas de

clinicas e hospitais.

Nosso terceiro objetivo e onde reside nossa maior contribuicao € identificar as bases

conceituais e pedagodgicas adotadas no ensino da disciplina de Administracéo
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Aplicada a Enfermagem. Nossa pesquisa empirica mostrou que a base é a
racionalidade técnica, que tem como foco exclusivo a formacao para o trabalho e a

tradicional separacao positivista e cartesiana entre teoria e pratica.
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5 Consideragoes Finais

A pesquisa aqui desenvolvida buscou analisar se a disciplina de Administragcéo
Aplicada a Enfermagem, em instituicdes de ensino superior localizadas no Maranhé&o,
trabalha as competéncias demandadas ao enfermeiro no mercado de trabalho. A
pesquisa sobre as competéncias gerenciais do enfermeiro, realizada por meio de
questionarios com professores de enfermagem e analise dos Projetos Pedagodgicos
de Curso (PPC) das Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Maranhao, proporcionou
uma visdo abrangente sobre as demandas do mercado de trabalho na regido e as
estratégias utilizadas pelas IES para que seus egressos atendam as demandas do

mercado de trabalho.

No contexto do Maranhdo, o perfil do enfermeiro € desafiador e multifacetado,
exigindo habilidades além das técnicas clinicas, incluindo aquilo que hoje é
comumente chamado de soft skills, ou seja, capacidade de lideranga, de lidar com
conflitos, de motivar e humanizar a assisténcia. As respostas dos questionarios nos
indicaram que as competéncias gerenciais, tais como lideranga, gestdo de equipe,
tomada de decisdes eficazes, habilidades de comunicacao e visdo estratégica, sao
fundamentais para o enfermeiro atuar de maneira eficiente no atual cenario de saude
e que tanto as IES quando os docentes da disciplina Administracdo Aplicada a Saude

percebem isso.

De fato, a andlise dos dados revelou que as competéncias gerenciais demandadas
pelo mercado de trabalho no Maranhdo estdo sendo consideradas nas IES locais,
porque elas aparecem em todas as matrizes curriculares, embora com propostas
diferentes. Os PPCs das institui¢cdes refletem a preocupacdo em formar profissionais
que ndo apenas dominem as habilidades técnicas, mas também possuam as
competéncias necessarias para liderar equipes, gerenciar recursos e enfrentar
desafios administrativos na area da saude. Observamos que os PPCs evidenciam a
sintonia entre a formacgao académica oferecida pelas instituicdes e as expectativas do

mercado de trabalho no Maranhé&o.

Contudo, as falas dos professores coletadas por meio dos questionarios revelaram
um aspecto relevante no cenario da formagdo em enfermagem no Maranhdo. A

analise apontou que a racionalidade técnica instrumental predomina nos curriculos,
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caracterizando uma abordagem que separa de forma positivista a pratica e a teoria.
Os relatos dos docentes sugeriram que, em alguns casos, a énfase excessiva nas
competéncias técnicas especificas pode resultar em uma desconexao entre os
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula e a aplicacio pratica no campo
profissional, que nao segrega de forma dicotdbmica a atuagao gerencial do enfermeiro
da atuacéao assistencial. A abordagem tradicional, baseada na divisao entre teoria e
pratica, pode limitar a capacidade dos estudantes de integrar plenamente os conceitos
aprendidos com as demandas complexas e dinamicas do ambiente de trabalho na

enfermagem.

Essa constatacao levanta questdes sobre a necessidade de repensar os métodos de
ensino, visando uma abordagem mais integrada que promova a articulacdo entre
teoria e pratica desde os estagios iniciais da formacao. A busca por uma formacgao
mais integral, que reconhega a interdependéncia entre conhecimento tedrico e
aplicagao pratica, € essencial para preparar enfermeiros capazes de enfrentar os
desafios complexos e em constante evolugdo do campo de saude. Assim, as falas dos
professores destacaram a importancia de repensar e aprimorar os curriculos, visando
uma abordagem mais integrada que transcenda a separagao entre teoria e pratica e
a racionalidade instrumental, promovendo uma formag¢ao mais alinhada as demandas
contemporéaneas do mercado de trabalho em enfermagem no Maranhdo e a

necessidade de humaniza¢ao da atuacao do enfermeiro.

Diante da identificacdo da predominéncia da racionalidade técnica instrumental nos
curriculos de enfermagem no Maranhao, uma proposta para mitigar essa separagao
positivista entre teoria e pratica é a implementacdo do ensino em servico. Esta
abordagem pedagogica busca integrar os conhecimentos tedricos com a experiéncia
pratica desde os estagios iniciais da formacdo. O ensino em servico, também
conhecido como aprendizado baseado no trabalho assistencial, proporciona
possibilidades para os estudantes aplicarem os conceitos tedricos em situagdes reais
de cuidado ao paciente. Essa metodologia enfatiza a aprendizagem continua no
ambiente de trabalho, proporcionando aos estudantes uma compreensdo mais
profunda e significativa dos conceitos tedricos, a medida que os aplicam diretamente
nas atividades praticas. Os docentes entrevistados dizem utilizar cases em suas

aulas, mas estando fora do contexto real, o aluno dificimente vai compreender a
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complexidade do atendimento ao paciente e toda a vulnerabilidade envolvida no

trabalho com saude.

Ao integrar teoria e pratica sem mecanicismo e dicotomias, o ensino em servigo
favorece a formacéao de profissionais mais preparados para os desafios complexos da
enfermagem contemporanea. Ele proporciona aos estudantes a oportunidade de
desenvolver habilidades ndo apenas técnicas, mas também habilidades interpessoais,
de lideranga e tomada de decisdo em contextos reais. Além disso, essa abordagem
incentiva uma visdo mais acolhedora e humanizada da pratica de enfermagem,

superando a tradicional dicotomia entre conhecimento académico e aplicagio pratica.

Portanto, a introdugao do ensino em servigo no curriculo de enfermagem no Maranhao
pode ser uma solugéo eficaz para superar a fragmentacédo entre teoria e pratica,
promovendo uma formagado mais alinhada as necessidades do mercado de trabalho
e, consequentemente, capacitando enfermeiros mais proficientes e preparados para
os desafios da profissao. Com ela, talvez possamos superar o modelo cartesiano de

ensino e aprendizagem de enfermagem.
5.1 Contribuigdes Gerenciais

Para atingir os objetivos de um mestrado profissional, vamos fazer uma proposta de
um plano de ensino para a disciplina Administragdo Aplicada a Enfermagem. Uma
ementa para a disciplina "Administragdo Aplicada a Enfermagem", focada nas
competéncias gerenciais e no ensino em servico, poderia ser estruturada da seguinte

forma:
Disciplina: Administragao Aplicada a Enfermagem

Carga Horaria: 60 horas, divididas em sala de aula e atuagédo em politicas de saude,

na atencao primaria, secundaria e terciaria.
Descricdo da Disciplina:

Esta disciplina visa fornecer aos estudantes de enfermagem conhecimentos
fundamentais sobre administragdo e gestdo no contexto da saiude. Com énfase nas

competéncias gerenciais € no ensino em servigo, o curso abordara temas essenciais
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para o desenvolvimento de habilidades necessarias para a lideranga e gerenciamento

eficaz em ambientes de saude, tendo em vista a ampla vulnerabilidade do paciente.
Objetivos:

- Compreender os conceitos basicos da administragao aplicados a enfermagem.

- Desenvolver habilidades gerenciais essenciais para enfermeiros.

- Explorar estratégias de ensino em servigo para aprimoramento de equipes de saude.

- Promover o entendimento de lideranga e comunicagcao eficaz em ambientes de

saude.
Conteudo Programatico:
1. Introdugéo a Administracdo em Enfermagem:
- Principios de administracao aplicados a enfermagem.
- Historia e evolugdo da gestdo em saude.
2. Competéncias Gerenciais na Enfermagem:
- Planejamento e organizagdo em servigos de saude.
- Tomada de decisao e resolucao de problemas.
- Gestao de equipes e lideranga em enfermagem.
3. Comunicacéao e Relacionamento Interpessoal:
- Técnicas de comunicacgao eficaz.
- Gerenciamento de conflitos e negociacéo.
4. Ensino em Servigo e Educagao Continuada:
- Metodologias de ensino aplicadas ao contexto da saude.

- Desenvolvimento de programas de educacéo continuada.
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- Avaliacao de competéncias e desempenho.
5. Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente:
- Principios de qualidade em saude.

- Estratégias para promog¢ao da seguranga do paciente.
6. Aspectos Eticos e Legais na Gestdo em Enfermagem:
- Vulnerabilidade humana e as atividades de gestao.

- Etica na administracdo de servicos de satde.
- Aspectos legais da gestdo em enfermagem.
7. Tecnologia e Inovagédo em Servigcos de Saude:
- Impacto das tecnologias na gestao da saude.
- Inovacao e tendéncias em servigos de saude.
- Gestao empatica e acolhedora.
Metodologia:

50%: Aulas tedricas, estudos de caso, seminarios, visitas técnicas e atividades

praticas.
50%: Atividade na atencao primaria, secundaria e terciaria.
Avaliacao:

Sera baseada avaligbes diagnésticas, formativas, trabalhos individuais e em grupo,

apresentacgdes e participacdo em classe.
5.2 Limitagoes da pesquisa

Escopo Geografico Restrito: A presente investigagao foi circunscrita a um dominio

geografico especifico, limitando a generalizagao dos achados para contextos distintos.
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Este fator pode influenciar a extensibilidade dos resultados e suas implicagdes em

ambientes variados.

Amostragem N&o Aleatodria: O método de amostragem empregado na pesquisa néo
seguiu critérios de aleatoriedade. Consequentemente, a selecdo de participantes
pode conter viés, afetando a representatividade da amostra e potencialmente

limitando a aplicabilidade dos resultados a populacées mais amplas.

Dependéncia de Dados Auto-Reportados: A pesquisa baseou-se predominantemente
em dados auto-reportados, os quais estdo sujeitos a viéses de memoria e
desejabilidade social. Essa dependéncia pode impactar a precisao e a fidedignidade

das informacgdes coletadas.

Auséncia de Longitudinalidade: O desenho da pesquisa n&o incorporou uma
abordagem longitudinal, limitando a capacidade de inferir causalidade e de observar

a evolugéo dos fenébmenos estudados ao longo do tempo.
5.3 Sugestoes para pesquisas futuras

Propde-se a implementacao de uma pesquisa-acao, na qual um educador ativamente
ministre um curso especifico no contexto pratico de servico. Paralelamente, um
pesquisador, atuando como participante observador, conduzira uma avaliacido
meticulosa do processo. Este estudo visa explorar as dinAmicas e os impactos
pedagdgicos da inser¢édo do ensino em ambientes de servigo, proporcionando insights

sobre a eficacia e as potenciais areas de melhoria neste modelo educacional aplicado.
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