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Resumo

GUANCINO, Rafaela de Paula. Gestado Publica e inovacgado: a implementacdo da
Justica Restaurativa na Vara de Familia de Francisco Beltrao/Parana. 147 fls.
Dissertacao (Mestrado em Administragéo) — Fundacéo Pedro Leopoldo Educacional
(FPL). Pedro Leopoldo (MG).

Objetivo: Analisar como a Justica Restaurativa se configura como uma inovagao na
Vara de Familia de Francisco Beltrdo - PR. Relevancia/originalidade: reside na
necessidade de promover o debate sobre a pertinéncia da ado¢céo de ferramentas
inovadoras pelo sistema judiciario, uma vez que as pesquisas nesse campo Sao
escassas. Ademais, € imprescindivel a difusdo do modelo restaurativo como um
instrumento eficaz de resolucdo de conflitos. Metodologia/abordagem: Foi realizada
pesquisa qualitativa descritiva, tendo como método o estudo de caso. A unidade de
analise foram as praticas restaurativas utilizadas pela Vara de Familia da Comarca de
Francisco Beltrdo, Parana. Foram entrevistados trés funcionarios publicos e dois
estagiarios da Vara de Familia e Sucessfes de Francisco Beltrédo - PR, e do CEJUSC
municipal. O estudo também incluiu o exame de documentos fornecidos pela Vara de
Familia do municipio. Principais resultados: Observou-se que a adoc¢ao da Justica
Restaurativa pode ser vista como uma forma de inovagéo incremental no sistema
judiciario brasileiro. Esta interpretacdo se deve ao fato de que a Justica Restaurativa
nao substitui completamente o sistema judicial existente, mas complementa-o. Ela
oferece alternativas que potencialmente levam a uma resolucdo de conflitos mais
satisfatoria e eficaz, por meio do dialogo e do consenso entre as partes, sem causar
uma ruptura significativa na estrutura fundamental do poder judiciario. Esta
abordagem tem demonstrado resultados promissores. Contudo, hd uma lacuna
significativa na divulgagéo dos beneficios dessas ferramentas pelas comarcas que as
adotam. Além disso, a falta de campanhas eficazes para incentivar a participagao ativa
das partes envolvidas nas dindmicas restaurativas € um desafio a ser superado.
Contribuicfes tedricas/metodoldgicas: A contextualizacdo da inovacdo em geral,
no setor publico e especificamente no poder judiciario, foi relevante para entender o
ambiente em que a Justica Restaurativa esta sendo implementada. Isso ajudou a
compreender como ela pode ser vista como uma abordagem inovadora em termos de
resultados e impacto social. Contribuicdes sociais/para a gestdo: Este trabalho
evidenciou a necessidade da Vara de Familia de Francisco Beltrdo incentivar a
participacdo nas oficinas de parentalidade por meio de uma campanha de
conscientizacao direcionada a advogados, destacando os beneficios destas reunides
para a resolucdo de conflitos familiares. Escritorios Modelos e a Defensoria Publica
seriam parceiros valiosos na disseminacdo dessas informacdes. A ampliagcdo do
namero de acordos alcancados por meio dessas oficinas deveria ser comunicada a
comunidade em geral também. O juizo de familia em questédo poderia enviar convites
diretamente aos genitores e emitir certificados de participagéo para incentivar ainda
mais a adesao. Aléem disso, promover métodos alternativos de resolucéo de conflitos
entre estudantes de Direito poderia fortalecer a implementacgéo destas praticas a longo
prazo.

Palavras-chave: Inovagdo. Justica Restaurativa. Vara de Familia. Francisco Beltrao
— PR. Oficinas de Parentalidade.



Abstract

GUANCINO, Rafaela de Paula. Public Management and innovation: the
implementation of Restorative Justice in the Family Court of Francisco
Beltrdo/Parand. 147 pages. Dissertation (Master's Degree in Business
Administration) — Pedro Leopoldo Educational Foundation (FPL). Pedro Leopoldo
(MG).

Objective: to analyze how Restorative Justice is configured as an innovation in the
Family Court of Francisco Beltrédo - PR. Relevance/originality: the need to promote
debate on the relevance of the adoption of innovative tools by the judicial system, since
research in this field is scarce. Furthermore, it is essential to disseminate the
restorative model as an effective instrument for resolving conflicts.
Methodology/approach: A descriptive qualitative study was carried out using the
case study method. The unit of analysis was the restorative practices used by the
Family Court of the District of Francisco Beltrdo, Parana. Three civil servants and two
trainees from the Family and Succession Court of Francisco Beltrdo - PR, and from
the municipal CEJUSC, were interviewed. The study also included the examination of
documents provided by the municipality's Family Court. Main results: It was observed
that the adoption of Restorative Justice can be seen as a form of incremental
innovation in the Brazilian judicial system. This interpretation is due to the fact that
Restorative Justice does not completely replace the existing judicial system, but
complements it. It offers alternatives that potentially lead to a more satisfactory and
effective resolution of conflicts, through dialog and consensus between the parties,
without causing a significant disruption to the fundamental structure of the judiciary.
This approach has shown promising results. However, there is a significant gap in the
dissemination of the benefits of these tools by the courts that adopt them. In addition,
the lack of effective campaigns to encourage the active participation of the parties
involved in restorative dynamics is a challenge to be overcome.
Theoretical/methodological contributions: The contextualization of innovation in
general, in the public sector and specifically in the judiciary, was relevant to
understanding the environment in which Restorative Justice is being implemented.
This helped to understand how it can be seen as an innovative approach in terms of
results and social impact. Social/management contributions: This work highlighted
the need for the Family Court of Francisco Beltrdo to encourage participation in
parenting workshops through an awareness campaign aimed at lawyers, highlighting
the benefits of these meetings for resolving family conflicts. Model law firms and the
Public Defender's Office would be valuable partners in disseminating this information.
The increase in the number of agreements reached through these workshops should
also be communicated to the community in general. The family court in question could
send invitations directly to parents and issue certificates of participation to further
encourage adherence. In addition, promoting alternative methods of conflict resolution
among law students could strengthen the implementation of these practices in the long
term.

Keywords: Innovation. Restorative Justice. Family Court. Francisco Beltrdo — PR.
Parenting Workshops.
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1 Introducéo

Diante da demanda ininterrupta por aprimoramentos nos servigos oferecidos e da
necessidade premente de otimizacdo na administracdo dos recursos publicos, a
inovacdo emerge como um fator determinante para a reformulacdo e aprimoramento

do Estado e de todos os demais segmentos da sociedade contemporanea.

Em termos gerais, a inovagéo é a introducdo de novidades que trazem beneficios e
tém um impacto positivo no contexto em que séo aplicadas. Essas inovag¢des podem
ocorrer através de novos produtos, servicos, processos, modelos de negocios ou até

mesmo mudancgas na organizacgao.

Tradicionalmente, o setor publico é visto como menos agil e adaptavel que o setor
privado no que tange a inovacdo. Porém, tem-se observado um reconhecimento
crescente, em escala global, da importancia da inovacao para a melhoria da eficiéncia,
transparéncia e qualidade dos servi¢os publicos.

Nesse viés, o Poder Judiciario, como parte essencial do aparato estatal, tem um papel
fundamental na protecdo dos direitos e na promocao da justica social. No entanto,
apesar de sua significativa atuacéo ao longo das ultimas décadas, agindo de maneira
conservadora, diversas deficiéncias tém sido apontadas na execucdo de servigcos
pelos 6rgaos jurisdicionais. Um exemplo € a morosidade na prestacao jurisdicional,

sendo a principal queixa e a mais latente.

Como resposta a essa visao disfuncional perpetrada pela comunidade com relacdo a
atuacao do poder judiciario, debates sobre as reformas necessarias nesse setor estdo
em voga. Essas mudancas visam promover maior eficiéncia e agilidade no sistema
judiciario, de modo a garantir o acesso a justica de forma mais rapida e efetiva para
todos os cidadaos.

Nesse contexto, é importante ressaltar a importancia de repensar e modernizar 0s
processos e procedimentos adotados pelo poder judiciario, sendo necessario investir
em tecnologia e capacitacdo dos profissionais, além de promover uma maior

integracdo e cooperacao entre os diversos 6rgaos e instancias do sistema judicial.



16

Frente a esse cenario, o presente estudo aborda os conceitos elementares de gestao
da inovacdo articulados ao contexto da administracdo publica, apresentando 0s
métodos consensuais de solucdo de conflitos, mais precisamente a Justica
Restaurativa, como possibilidade de inovacdo na resolucdo de litigios postos para

apreciacdo do poder judiciario.

O objetivo da pesquisa foi analisar de que forma a Justica Restaurativa se configura
como inovagdo na Vara de Familia de Francisco Beltrdo — Parana, cidade onde a

autora da investigacao reside e trabalha como professora e advogada.

Francisco Beltrdo é uma cidade localizada no estado do Parand, Brasil. Esta situada
na regido Sul do pais, mais especificamente no sudoeste do estado do Parana, com
uma populacao de aproximadamente 96.666 cidadaos, de acordo com o ultimo censo
realizado em 2022. O referido municipio desempenha um papel importante na regiao,
atuando como centro econdmico e cultural para seus habitantes e para as cidades

circunvizinhas.

A Vara de Familia de Francisco Beltrdo - PR, adotou as praticas restaurativas em
2015, buscando inovar na resolucéo de conflitos e promover a reparacdo harmonica
entre as partes. No entanto, apesar da implementacdo dessas dindmicas ha nove
anos, ainda nao tinha sido realizada uma avaliacdo aprofundada dos resultados
obtidos. Os servidores publicos desta localidade, sobrecarregados pela grande
guantidade de trabalho, ndo conseguiam dedicar esforcos suficientes para investigar
0s impactos e as possiveis melhorias que estes métodos trouxeram para a

comunidade local.

Logo, a falta de sistematizacdo dos beneficios da utilizacdo de ferramentas
restaurativas nas acodes judiciais familiares, especificamente na Vara de Familia de
Francisco Beltrdo - PR, e a necessidade de divulgar esses resultados para toda a
sociedade, motivaram a elaboracéo deste trabalho. E essencial destacar os possiveis
efeitos dessas metodologias para incentivar sua ado¢géo mais ampla e contribuir para

uma resolucdo de conflitos mais eficaz e humanizada.
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Esta dissertacdo esta estruturada em cinco partes. A primeira corresponde a
Introducao, que traz a problematizacdo, os objetivos e a justificativa do estudo. O
Referencial teorico, o qual contém o suporte para o estudo e analise dos resultados,
esta localizado na segunda parte. No terceiro capitulo, a Metodologia empregada no
trabalho é apresentada, com a caracterizacdo da pesquisa, a unidade de analise, a
unidade de observacéo, a técnica da coleta de dados e a técnica da analise dos dados.
O quarto capitulo traz a Apresentacdo e a discussao dos resultados, encerrando-se o
presente trabalho com as Considerac¢des finais no ultimo capitulo, seguida das

referéncias de pesquisa.

1.1 Problematizacao

Hodiernamente, a sociedade esta passando por uma revolucao tecnoldgica e digital,
a qual esta causando uma transformacéo profunda na maneira como as pessoas se
relacionam, trabalham e vivem. Essas mudancas rapidas e constantes estao exigindo
gue todos os setores da sociedade acompanhem o ritmo e se adaptem a essa nova
realidade (Nylén & Holmstrom, 2015).

Nesse contexto, a inovacdo tornou-se uma necessidade para todas as areas da
sociedade, inclusive para a esfera judiciéria. A inovagéo no poder judiciario pode ser
entendida como a adocéo de novas tecnologias, praticas e processos que permitam
tornar os orgaos jurisdicionais mais eficientes, acessiveis e justos. Isso implica em
repensar a maneira como 0S processos sao conduzidos, adotando, além de
tecnologias digitais, ferramentas que busquem agilizar o andamento das demandas
e melhorar a comunicacéo entre as partes envolvidas, visando reduzir a morosidade

e a burocracia do sistema judiciario (Teixeira et al., 2020).

E importante entender que as inovacdes sdo geradas por duas principais fontes: a
inovacdo orientada pelo mercado e a inovacdo impulsionada pelas empresas. A
primeira € geralmente uma resposta direta as necessidades e demandas dos
consumidores. As empresas que estdo atentas as tendéncias do mercado e aos
desejos dos consumidores podem identificar necessidades néo atendidas ou
problemas que precisam ser resolvidos. Ao identificar essas lacunas, elas tém a

oportunidade de desenvolver inovagbes que atendam a essas necessidades ou
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resolvam esses problemas, criando valor adicional para seus clientes e fortalecendo

sua posicdo no mercado (Rajapathirana & Hui, 2017).

Por outro lado, a inovacao impulsionada pelas empresas é frequentemente o resultado
de intensivas pesquisas e desenvolvimentos internos. Aqui, as empresas investem em
pesquisa e desenvolvimento para descobrir novas maneiras de melhorar seu
desempenho. Elas podem inovar em varias areas, incluindo produtos, processos,
marketing e outras atividades administrativas. Essas inovagbes podem ajudar a
melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos ou até mesmo proporcionar uma

vantagem competitiva no mercado (Falcdo e Rocha, 2015).

A implementacdo de préaticas inovadoras no poder judiciario € uma demanda
emergente da prépria sociedade, enquadrando-se na primeira hipotese delineada
acima. Essa necessidade surge em resposta aos problemas identificados na
administracdo da Justica no pais, uma vez que a insatisfacdo com o funcionamento
do sistema de justica tem se intensificado. Segundo um estudo de Duarte (2016), a
populacao vé a Justica brasileira como um sistema repleto de falhas. Em particular, é
percebida como lenta, cara e sujeita a interferéncias externas, comprometendo sua

eficiéncia e eficacia.

Abramo (2010) reforca que, entre as reclamacdes mais comuns que surgem, tanto na
literatura, quanto nos meios de comunicacdo, a mais recorrente diz respeito ao tempo
gue os tribunais demoram para atingir decisdes. Destarte, Sadek (2004) afirma que
se tornou dominante a ideia de que o poder judiciario brasileiro, além de incapaz de
responder a crescente demanda por justica, se tornou anacronico e, além disso,

refratario a qualquer modificagéo.

Elucidam Guimaréaes e Sousa (2018) que as pesquisas sobre os impactos da inovagao
no ambito juridico ainda sdo incipientes; no entanto, reformas s&o necessarias e
algumas mudancas ja estdo em curso, alterando o perfil de uma instituicdo que

sempre se mostrou conservadora e resistente a alteracoes.

Silva (2013) afirma que o modelo tradicional oferecido pelo Judiciario para resolver

7

conflitos é insuficiente diante da complexidade das demandas e das inumeras
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expectativas das partes. A resposta ao acesso a justica ha de ser plural, sobretudo

resultando da combinacéo de varias solucdes integraveis entre si.

Corroboram Cappelletti e Garth (2002) que, frente a ruptura da crenca tradicional na
confiabilidade das instituicdes juridicas e inspirando-se no desejo de tornar efetivos e
nao meramente simbdlicos os direitos do cidaddo comum, o sistema judiciario exige

reformas de mais amplo alcance e uma nova criatividade.

E nesse cenério que a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, desenvolvida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e regulamentada
pela Resolugéo n.° 125, de 29 de novembro de 2010, elegeu os meios alternativos e
consensuais de resolucdo de conflitos como potenciais saidas para a morosidade e
a litigiosidade excessiva que sobrecarregam o Poder Judiciario Brasileiro,

comprometendo a qualidade da prestacao jurisdicional.

Nota-se, pois, que a Resolucdo n.° 125 serviu para fomentar a ado¢do de métodos
autocompositivos e heterocompositivos de solucédo de conflitos, mobilizando todos
os membros do Poder Judiciario a desconstituir a cultura do litigio até entdo em voga,
uma vez que, conforme ratifica Susana (2012), o conflito ndo se traduz somente em
aspectos negativos, ja que fornece um ambiente propicio para a exploracéo,

agucando as partes a buscarem um entendimento favoravel a ambas.

Alinhado a essa necessidade de desjudicializacao e inovacao, o Cédigo de Processo
Civil, promulgado em marco de 2015, estabeleceu que o Estado promova sempre
que possivel a solucdo consensual de conflitos e determinou a criagcdo pelos
Tribunais de Justica dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCSs) para o desempenho dessa funcgéo, conforme disposto no Art. 3°, 82° e

no Art. 165 do mencionado diploma legal.

Conforme o exposto, nota-se que a adogdo dos métodos alternativos de resolucéo
de conflitos, como a mediacdo, a conciliacdo e a Justica Restaurativa, se mostra
como uma vertente habil a apresentar respostas mais salutares as demandas

propostas pela sociedade, tendo como consequéncia a diminuicdo de tempo em que
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a lide permanece aguardando por um respaldo meramente técnico, além de

promover também o aperfeicoamento do sistema jurisdicional patrio.

O Manual de Justica Restaurativa, elaborado pelo Tribunal de Justica do Estado do
Parana (2017), dispde que as praticas restaurativas consistem em um procedimento
que prioriza o diadlogo entre os envolvidos na relacdo conflituosa e os terceiros
atingidos, para que construam, de forma conjunta e voluntaria, as solu¢cdes mais

adequadas para a resolucao dos conflitos.

Tem-se que 0 modelo restaurativo reconhece o conflito como uma dinamica normal e
corriqueira inerente as relagdes humanas, conferindo as partes envolvidas na
contenda a responsabilidade de resolvé-la por meio do diadlogo, da negociacao e da
mediacao. Por isso, prioriza-se a confeccéo de acordos, por meio dos quais 0s termos
sdo definidos pelos proprios litigantes, sob a tutela de um coordenador. Por
conseguinte, o procedimento restaurativo pode se desenvolver de 3 maneiras
distintas, sendo elas: 1) os encontros vitima-ofensor; 2) as conferéncias de grupos

familiares e 3) os circulos restaurativos.

Esse novo enfoque ndo diz respeito a um novo ramo do Direito, mas sim a uma
aplicacao da justica de forma mais humanizada, que percebe o conflito de maneira
mais ampla, por meio da qual os servidores do Poder Judiciario estimulam os litigantes
a substituirem a cultura do litigio por outra, baseada em tolerdncia e cooperacéo
(Sales, 2017).

No campo juridico familiar, a aplicacdo do modelo restaurativo é voltada
principalmente para familias que estejam em processo de divorcio, envolvendo
discussbes de guarda, alimentos e visitas de menores. Nessa seara, as técnicas
restaurativas vém auxiliando familias que enfrentam conflitos relacionados ao
exercicio da parentalidade dissociado da relagdo amorosa anteriormente mantida
pelos demandantes, ressignificando vinculos até entdo comprometidos com a

judicializag&o do divorcio (Cezar-Ferreira, 2007).

Os pais séo cientificados dos danos que poderdo ocasionar em seus filhos caso optem

pelo prosseguimento do feito pela via ordinaria, projetando nos proprios litigantes a
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responsabilidade de poér fim ao processo da forma mais proficua para todos os
integrantes da relacdo. Por sua vez, as criancas e adolescentes sdo repassadas
estratégias que possam auxilid-las na superacdo das dificuldades intrinsecas ao
periodo de transicdo familiar experimentado com a dissolu¢ao da unido havida entre

seus genitores (Silva et al., 2015).

As préticas restaurativas foram incorporadas pela Vara de Familia e Sucessdes da
Comarca de Francisco Beltrao — Parana, no inicio do ano de 2015, com a instituicao
das oficinas de parentalidade, nomenclatura utilizada para referir-se a realizacdo dos
circulos restaurativos na localidade. Desde entdo, a dindmica das oficinas vem
acontecendo nas ultimas duas quartas-feiras de cada més, sob a responsabilidade e
coordenacao da chefe de secretaria do juizo de familia da municipalidade e sao
direcionadas para pais e maes envolvidos em ac¢des de divorcio cumuladas com

guarda, alimentos e visitas.

As principais metas dessas reunifes séo capacitar cada individuo, para que possam
protagonizar a solucéo de seus proprios conflitos sem a necessidade de intervencao
estatal e prevenir a alienacdo parental, sensibilizando cada ex-cénjuge sobre a
importancia da presenca de ambos na vida de seus filhos e dos prejuizos
psicolégicos/emocionais que a auséncia parental pode ocasionar (Sales;
Vasconcelos, 2006).

A autora escolheu explorar este assunto devido a escassez de pesquisas sobre a
Justica Restaurativa como uma alternativa na resolucéo de conflitos, particularmente
agueles que demonstram resultados praticos de sua implementacéo nas jurisdicbes
brasileiras. Esta lacuna se deve a natureza hermeética e altamente técnica da Justica,

além da falta de funcionérios publicos para coleta e divulgagdo adequada de dados.

A pesquisadora também se interessou pelo tema por sua experiéncia em direito de
familia desde o comeco da faculdade, onde percebeu a necessidade de uma
abordagem diferente da tradicional para casos dessa natureza. Além disso, uma
experiéncia pessoal de divorcio na familia da pesquisadora, que poderia ter sido
resolvida de maneira mais agil e eficiente com o uso de praticas restaurativas, também

influenciou sua decisao.
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A Vara de Familia de Francisco Beltrdo - PR foi o local escolhido para o
desenvolvimento da pesquisa, tendo em vista ser a cidade onde a pesquisadora atua
como advogada e por ja ter um projeto consolidado de utilizacdo das préticas
restaurativas. Apesar das dinamicas restaurativas terem sido adotadas pelo juizo em
questdo desde 2015, antes da realizacdo do presente estudo, ndo houve uma
investigacdo aprofundada sobre as mudancas que estas trouxeram na resolucao de

conflitos familiares na regido, fato que suscitou o desejo de explorar essa localidade.
Assim, a problematica da pesquisa foi pautada em responder a seguinte pergunta: De
que forma a Justica Restaurativa se configura como inovacéo na Vara de Familia de
Francisco Beltrdo, no Parana?

1.2 Objetivos

Os objetivos a serem alcancados na presente dissertacdo serdao apresentados, em
sequéncia, nesta secdo. Em consonancia com o objetivo geral, os objetivos
especificos fornecem a descricdo mais clara possivel dos resultados a serem obtidos
com o desenvolvimento do trabalho de pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar de que forma a Justica Restaurativa se configura como inovacéo na Vara de

Familia de Francisco Beltrdo — Parana.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar o contexto da necessidade de adocdo de praticas inovadoras pelo
poder judiciario;

b) Identificar quais foram os motivos que levaram a utilizagcdo da Justica

Restaurativa pela Vara de familia e sucessodes de Francisco Beltrdo — Parana;
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c) ldentificar de que forma a Vara de familia e sucessdes de Francisco Beltrdo —

Parana se planejou para o emprego das ferramentas restaurativas;

d) ldentificar de que forma foram implantadas as praticas restaurativas na Vara de

familia e sucessodes de Francisco Beltrao — Parang;

e) Descrever quais foram os resultados obtidos com a utilizacdo do modelo
restaurativo pela Vara de familia e sucessdes de Francisco Beltrdo — Parana, na
perspectiva de juizes, técnicos judiciarios, estagiarios do poder judiciario e

litigantes.

1.3 Justificativa

Em um mundo que esta em constante evolucdo, a compreensao dos processos de
inovagao e a capacidade de se reinventar tornaram-se ferramentas essenciais para
qualquer individuo ou entidade profissional. Independentemente da area de atuacao,
ter uma visao inovadora pode auxiliar na adaptacdo a um ambiente de negécios em
constante mudanca, permitindo que os profissionais e as organiza¢des permanecam

competitivos e relevantes.

A inovacdo ndo representa somente uma estratégia de sobrevivéncia, mas sim um
meio de prosperar num contexto globalizado. Além disso, ela carrega consigo o
potencial de fornecer beneficios tangiveis, como o aprimoramento da eficiéncia
organizacional, o surgimento de novos produtos ou servigos e 0 aumento da satisfacao
do cliente. Assim, torna-se imperativo aprofundar o conhecimento e a compreensao
sobre a inovagéo, pois ela figura como uma forgca motriz para a continuidade do

sucesso e 0 progresso em todas as areas de atuacao.

O presente estudo € proeminente para a pesquisadora, que atua como advogada e
também para todo o restante da comunidade juridica diante do vultoso contingente de
demandas que sdo aforadas cotidianamente no poder judiciario brasileiro e da

morosidade para julga-las.
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Segundo a pesquisa Justica em Numeros de 2022, referente ao ano 2021, a mais
recente publicada pelo Conselho Nacional de Justica, durante o periodo citado, em
todo o sistema judiciario ingressaram 27,7 milhdes de novos processos. Tal nUmero
corresponde a um aumento dos casos novos de 10,4% em relagdo ao ano anterior,
tendo o poder judiciario finalizado o ano de 2021 com 77,3 milhfes de processos em

tramitacdo, aguardando alguma solucao definitiva.

Diante desse acumulo de processos, torna-se primordial a ado¢gdo de métodos
alternativos que possam propiciar a solucédo de determinados conflitos de forma mais
rapida e eficaz, evitando inclusive a reincidéncia de certas demandas. Nesse Viés, 0
modelo restaurativo surge como um procedimento inovador e habil a dirimir
controvérsias existentes em nosso sistema juridico, sem que o Estado Juiz necessite
intervir, auxiliando no descongestionamento do judiciario brasileiro. Para além, foi
possivel mapear como ocorreu a implementacdo das praticas restaurativas no férum
da Comarca de Francisco Beltrao e os resultados obtidos com a sua utilizacao até o

corrente ano.

A comarca escolhida foi a de Francisco Beltrdo, mais especificamente a Vara de
Familia e Sucessdes da municipalidade, em razdo de ser o local onde a presente
pesquisadora concentra sua atuacdo como causidica e pelo fato de nunca ter havido,
anteriormente, a coleta de tais dados naquela regiéo.

Como contribuicdo para a administracdo, buscou-se, por meio da presente pesquisa,
fomentar o debate sobre a importancia da adocao de ferramentas inovadoras pelo
sistema judiciario, visando aprimorar sua eficiéncia e promover uma maior agilidade
no processo de tomada de decisbes. Dessa forma faz-se possivel implementar
medidas efetivas para corrigir as deficiéncias existentes no judiciario brasileiro e
promover uma melhora significativa na percepcdo da sociedade em relacdo ao

funcionamento do poder judiciario.

Tais melhorias podem incluir a modernizagao dos processos judiciais, 0 aumento do
acesso a justica para grupos marginalizados, o aprimoramento da transparéncia e da
prestacao de contas do sistema judiciario, bem como a promocéo de uma cultura de

paz, sendo fundamental investir em programas de mediacdo e resolucao alternativa
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de conflitos, incentivando as partes a resolverem suas disputas de forma pacifica e

colaborativa.

Somado a isso, é fundamental investir na capacitacdo e na formacédo continua dos
profissionais do judiciario, garantindo assim a exceléncia e a eficiéncia na
administracdo da Justica. Todo esse conjunto de acfes contribuira para fortalecer a
confianga da sociedade no sistema judicial e para garantir que a Justica seja efetiva,

acessivel e verdadeiramente imparcial.

A pertinéncia deste tema, para a academia, se da pela necessidade de ampliacéo das
informacdes sobre os beneficios da adoc¢éo de préaticas inovadoras e consensuais na
busca pela solucdo de conflitos pelo poder judiciario. Justifica-se também pela
necessidade de difusdo do modelo restaurativo como instrumento eficaz de resolucéo
de conflitos, bem como dos resultados obtidos com a sua implementacdo pelos

Tribunais de Justica.

Para a sociedade, o tema é de extrema relevancia, jA& que 0S mecanismos
restaurativos propiciam a oportunidade de os demandantes expressarem suas
emocdes, bem como entenderem que a prolacdo de uma sentencga nao ird aplacar o
seu sentimento de raiva ou dor com 0 gque ocorreu anteriormente ao protocolo do
pleito. Isso permite que as partes tenham uma participacdo mais ativa no processo,
chegando juntas a solu¢cdo mais acertada para o feito, fazendo assim com que as

praticas restaurativas permitam a real percepcao de uma experiéncia de justica.

Por fim, o modelo restaurativo surge como meio apto a possibilitar a ampliacdo do
acesso a justica e a aplicabilidade do principio da efetividade na concessao de direitos,
pois a funcdo do Poder Judiciario pés-moderno transcende a mera aplicacdo da lei e
objetiva a estabilizacdo das relacdes sociais, a realizacdo da justica social e a

promocao da paz.
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2 Referencial Teérico

Neste capitulo abordam-se os fundamentos tedricos necessérios ao desenvolvimento
deste trabalho: inovacdo, Justica Restaurativa e implementacdo das praticas

restaurativas no forum de Francisco Beltrdo/PR.

2.1 Inovacao

A inovacdo, um termo onipresente em multiplas disciplinas e setores, é muitas vezes
considerada a forca motriz da economia externa e a fonte priméria de diferenciacao
competitiva. Logo, € fundamental entender a esséncia de tal conceito e como ele se

manifesta em diferentes contextos.

Classicamente, a inovacdo tem sido definida e aplicada de diversas maneiras, cada
uma trazendo uma perspectiva Unica. No século XX, a inovacdo é descrita como o
motor do crescimento econdmico, sendo caracterizada como a criagdo de novos
produtos, novos métodos de producéo, a abertura de novos mercados, a aquisi¢cao de
novas fontes de fornecimento de matérias-primas e a criacdo de novas estruturas de

mercado (Schumpeter, 1982).

Nessa linha de pensamento, Roberts (1988) afirma que a inovacdo compreende a
geracdo de uma ideia ou invencéo e a conversao desta invencdo em algum negocio
ou aplicacéo util. Por seu turno, Peter Drucker (2008) abordou a inovagdo como uma
ferramenta especifica dos empreendedores, tratando-a como o meio pelo qual eles
exploram a mudanca, a fim de criarem uma oportunidade para um negocio ou servigo

diferente.

Para Froehlich, Bitencourt e Bossle (2017) a inovacéo € um processo de acoplamento
gue se passa pela primeira vez ha mente de pessoas imaginativas em algum lugar na
interface em constante mudanca entre ciéncia, tecnologia e mercado. J& de acordo
com Mejia-Rivas e Pérez (2020), inovacgéo é a geracdo de ideias e a materializacao

destas em produtos, bens ou servicos.
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Publicado pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), o Manual de Oslo, (2018, p. 68), define a inovagdo como “o resultado de uma
série de pequenas melhorias feitas durante o periodo de observacéo, desde que a
soma dessas pequenas melhorias resulte em uma diferencga significativa no produto

final ou no processo de negocio”.

O referido Manual também dispde que as inova¢gbes podem ser classificadas em
quatro tipos: produto, processo, organizacional e marketing. No caso da inovagéo de
produto, ocorre a introdu¢cdo de um novo produto ou servigo, ou aprimoramentos
significativos em suas caracteristicas ou usos, inclusive por meio da tecnologia. Ja a
inovacao de processo envolve a implementacdo de novos métodos de producao ou
distribuicdo, incluindo melhorias nesses procedimentos. A inovagéo de marketing, por
sua vez, consiste na adocdo de novos métodos de marketing que acarretam
mudancas significativas na concepcdo do produto, embalagem, posicionamento,
promocéao ou definicdo de precgos. Por fim, a inovacdo organizacional diz respeito a
implementacdo de novos métodos organizacionais nas praticas de negocios da
empresa, ha organizacao de seus locais de trabalho ou em suas interacfes externas
(Manual de Oslo, 2018).

Por conseguinte, para Maluenda & Dub6 (2018), a inovacao, vista como um fendmeno
intelectual, é a acdo de dar origem a um novo elemento, seja pela transformacéo de
um pré-existente ou pela realizacdo de uma nova ideia com a introducao de algo novo,

abordagem Unica que é percebida como novo pelos individuos envolvidos.

Desse modo, embora haja uma multiplicidade de definicbes, a inovacdo geralmente
envolve uma ideia de introdugéo de algo novo ou significativamente melhorado, seja
um produto, um processo ou uma estratégia no mercado (Ortega; Blanco; Araque,
2018).

Como afirmado por Campos (2022), ao adotar uma abordagem inovadora, as
organizagdes podem n&do apenas se manter relevantes em um mercado em constante
evolugdo, mas também contribuir para o progresso e o desenvolvimento da sociedade

como um todo.
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Nesse segmento, em termos de inovacao tecnoldgica, atualmente as definicbes tém
evoluido para incluir os conceitos de 'inovagao aberta' e 'inovacao de uso'. Segundo
Chesbrough et al. (2006), a inovagdo aberta é definida como o uso intencional de
fluxos de conhecimento internos e externos para acelerar a inovagao interna e

expandir o mercado para o uso externo de inovacgoes.

De acordo com Moreira et al. (2008), nesse modelo as organizacdes podem
comercializar tecnologias internas ou externas e utlizam recursos internos ou
externos na execucdo de projetos. Nesse contexto, a inovagdo aberta ndo apenas
permite 0 acesso a recursos e ideias externas, mas também estimula a criacdo de
sinergias e a evolugéo de solugdes mais robustas e inovadoras. Por meio da abertura
e da colaboracao, as organizacdes tém a oportunidade de expandir suas capacidades

e enfrentar desafios complexos de forma mais eficaz.

Lopes e Teixeira (2009) argumentam que as inovacdes abertas as ideias/projetos e
tecnologias deixam de ficar sem utilizacdo na empresa, uma vez que existe uma
interacdo crescente com fontes externas e com o mercado, potencializando a
comercializacao e a exploracdo econdmica. Além disso, na terminologia de Baldwin e
Von Hippel (2011), uma inovacao é aberta quando todas as informacdes relacionadas

a inovacao sao bens publicos, isto €, ndo competitivos e ndo excludentes.

Assim, a inovacédo aberta envolve a criacdo de ecossistemas colaborativos, nos quais
diferentes agentes interagem com seus conhecimentos e recursos de maneira
complementar (Carayannes, 2021). Esse € um movimento distante da visdo
tradicional de desenvolvimento e pesquisa internos, reconhecendo que o0
conhecimento é amplamente distribuido e que mesmo as organiza¢des mais capazes

nao podem confiar apenas em sua inovacao interna.

A inovacdo de uso é uma abordagem que busca explorar o potencial dos
consumidores como agentes ativos na geracao de valor e na criagdo de novas
solugdes. Baseado nesse contexto, Prahalad e Ramaswamy (2004) cunham um novo
modelo de atividade econdmica intitulado “consumer-to-business-to-consumer -
C2B2C”, por meio do qual os consumidores se tornam coprodutores de valor, produtos

e servigos, auxiliando na proposicao de ideias personalizadas para as empresas.
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Segundo von Hippel (2005, p. 78), a inovacdo de uso refere-se a “modificacao,
aprimoramento ou extensdo de produtos por usuarios finais ou outros, além do
fabricante original’. Essa definigdo destaca a importancia de envolver os
consumidores como protagonistas na evolucédo e na adaptacéo dos produtos as suas

necessidades especificas.

Procura-se, nessa perspectiva, ressaltar a concep¢cdo de que os consumidores
possuem conhecimento pratico e insights valiosos que podem proporcionar a
inovacdo de modo Unico, o que culminaria em um maior grau de satisfacéo por parte

do adquirente.

Além disso, Fuller et al. (2007) afirmam que a inovagéo de uso promove a participacéo
ativa dos usuarios na criacdo, no desenvolvimento e na disseminacdo de novas ideias,
promovendo um envolvimento mais profundo e uma maior satisfacdo. A referida
abordagem amplia o papel dos consumidores, transformando-os de meros usuarios

passivos em cocriadores ativos.

Logo, a inovacdo de uso ndo apenas amplia as possibilidades de personalizacéo e
adaptacao dos produtos, mas também fortalece o relacionamento entre as empresas
e os consumidores, construindo uma relagéo de confianga e engajamento. Por meio
da colaboracdo com os usuarios, as organizacdes podem antecipar tendéncias e criar

solucdes avancadas e impactantes.

As vérias abordagens tedricas apresentadas destacam a amplitude e a riqueza do
debate sobre inovacdo, ilustrando as diversas perspectivas pelas quais esse
fendbmeno pode ser analisado e entendido (Chien et al., 2019). Portanto, é essencial
considerar o contexto especifico em que cada processo inovador ocorre, levando em
conta os varios fatores sociais, econémicos, politicos e culturais que influenciam sua

implementacgéo e seus resultados.

2.1.1 Graus de Inovacéao

Nesta sessado serdo exploradas as quatro principais categorias de inovacao, sendo

elas: a radical, a incremental, a substancial e a disruptiva (Terra, 2018).
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Tidd e Bessant (2015) também enfatizam que a inovacdo pode ser dividida nessas
dimensdes, de acordo com o grau de novidade envolvido em sua difusdo. O estudo
desse arranjo auxiliara na compreensao de diferentes 6ticas e niveis de impacto na

criagdo de novas ideias e solugoes.

2.1.1.1 Inovacéao Radical

De acordo com Schumpeter (1988), inovacbes radicais representam mudancas
fundamentais nas atividades da organizacdo, bem como eventos descontinuos que
mudam drasticamente produtos ou processos ja existentes. Elas interrompem ou
redefinem trajetorias de produtos estabelecidos (Christensen & Boer, 1996), trazem
mais satisfacdo para os consumidores (Chandy & Tellis, 2000) e redefinem

expectativas do mercado (Nagy et al., 2016).

Nesse modelo de inovacao, enfatiza-se a necessidade de alterar completamente os
padrbes de negdcios até entdo existentes e criar algo totalmente novo, ocorrendo uma
mudanca fundamental no modo como um produto ou servigo € recebido, entregue e

experimentado pelos clientes.

Com o objetivo de descrever a inovagdo, O'Connor, Ravichandran e Robeson (2008)
adotaram uma definicdo mais concisa e focada, postulando que a de tipo radical se
encaixa em um dos seguintes pontos: a) possuir caracteristicas ou funcionalidades
novas para o mundo; b) apresentar melhoria significativa de caracteristicas
conhecidas (de 5 a 10 vezes), ou c) representar reducdo de custo especialmente
significativa (30% a 50%).

Nesse sentido, Leifer et al. (2002) sustentam que a inovacéo radical consiste em um
produto, processo ou servico que apresenta caracteristicas de desempenho sem
precedentes ou aspectos ja conhecidos que promovam melhorias significativas de
desempenho ou custo e ainda possa transformar os mercados existentes ou criar

novos mercados.
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Essa perspectiva destaca a importancia de abandonar as abordagens tradicionais
para se aventurar em territorios desconhecidos, buscando solu¢cdes que possam

transformar radicalmente o panorama existente.

Weber e Weber (2007) dispdem que a inovacgéao radical também se refere a um alto
grau de novidade, um principio tecnolégico totalmente novo que permite um salto no
desempenho, a satisfagdo de novas necessidades, o deslocamento de produtos
existentes, a criacdo de novos mercados, a redefinicdo de industrias, a alteracdo de

cadeias de valor existentes e o alto grau de risco e incerteza.

Por meio do colapso com o status quo, as organizacdes tém a oportunidade de criar
solucdes revolucionarias que atendem as necessidades e aspira¢des dos clientes de

maneira surpreendente e transformadora.

Tushman e Anderson (1986) discorrem que as inovagOes radicais podem,
ocasionalmente, criar ou destruir segmentos e até mesmo de inddstrias inteiras, e
gerar novas ciéncias ou causar obsolescéncia de um conjunto de competéncias,
habilidades e conhecimentos. Assim, a inovacao radical ndo apenas impulsiona o
progresso e a competitividade, mas também abre caminho para a criacdo de um futuro

inovador e impactante.

2.1.1.2 Inovacéao Incremental

Para Baker e Sinkula (2002), a inovacgéo incremental trata-se de uma adaptacao das
tecnologias existentes, caracterizada por rapidas melhorias na geracdo de um

produto, aprimorando e refinando as plataformas de produtos existentes.

Segundo Christensen (2003), ela explora formas ou tecnologias existentes, por meio
de pequenas mudancas, melhorias e reconfiguracdes, baseadas em conhecimento
estabelecido e capacidades organizacionais existentes. Dessa maneira, ela se
concentra em explorar oportunidades de melhoria e otimizagao dentro dos limites do
conhecimento e das capacidades existentes da organizacdo, podendo ser

impulsionada por feedback dos clientes e aprendizado organizacional continuo.
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Tidd e Bessant (2015) comentam que essas melhorias podem ser pequenas e
evolutivas, visando aprimorar gradualmente as caracteristicas, desempenho ou

eficiéncia do que j& existe.

Brito (2020) argumenta que a inovagao incremental ocorre também por meio de
pequenos avancos tecnolégicos que séo incorporados de forma sistematica e regular
nos produtos ou processos existentes, que ndo modificam a estrutura de producéo. A
vista disso, esse modelo de inovacdo se destaca por sua abordagem evolutiva,

buscando a perfeicdo do que ja existe, no lugar de criar algo totalmente novo.

Tushman e Anderson (1986) salientam a importancia da inovacao incremental para o
sucesso organizacional a longo prazo. Eles expdem que essa abordagem permite as
empresas equilibrar a exploragcdo de novas oportunidades com a utilizacdo de
recursos e competéncias existentes, garantindo uma adaptacdo mais suave e um
menor risco de ruptura no mercado. Sob esse angulo, essa espécie de inovacao
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento continuo das organizagfes

e o0 aprimoramento de produtos, servicos e processos existentes.

2.1.1.3 Inovacéao Substancial

A inovacdao substancial € um tipo de inovagéo que é caracterizada por mudancgas em
produtos, processos ou modelos de nego6cios que resultam em melhorias
consideraveis, podendo modificar completamente a maneira como determinadas

empresas operam e geram receita.

Martins (2018) sinaliza que a inovagao substancial diz respeito a uma invencao ou
criagdo absoluta, isto €, algo inédito, completamente novo, podendo ser classificada
sob diversas perspectivas: qualitativa, a qual se refere a novidade e a qualidade
intrinseca da novidade; quantitativa, que engloba o crescimento e a multiplicacdo de
elementos j4 existentes; relativa, quando a inovacdo esta ligada a produtos ou
processos preexistentes, manifestando-se como diversificacdo ou diferenciagdo em
relacdo a esses aspectos ja alcancados, e espacial, quando ha transposicao para

outro lugar diferente da origem.
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Além disso, conforme narra Rossetti (2003) a inovacéao substancial € compreendida
COMO 0 processo que transita pelos binbmios criagdo-invencéo e geracao-corrupcao.
Enquanto o primeiro par de conceitos contempla a reflexdo sobre como a criagéo, seja
ela de natureza relativa ou universal, se manifesta na modificacdo da substancia e
como a invencdo da origem a algo previamente inexistente, o segundo par de
conceitos, geracao e corrupcao, deriva do anterior, precisamente porque demonstra

que o novo e o adulterado séo duas facetas intrinsecas a inovagéo substancial.

Por conseguinte, € importante diferenciar a inovacéo substancial da inovacéao radical,
pois embora ambas tragam mudancas significativas, a inovacéo substancial deve ser
vista como uma evolugcdo ou aprimoramento de algo existente, ao passo que a

inovacao radical representa uma ruptura completa com os paradigmas ja alcancados.

A inovacdo substancial € caracterizada pela sua capacidade de gerar valor,
transformar setores e exigir uma mentalidade empreendedora e propensa a riscos.
Ao buscar a criacdo de algo unico e diferenciador, a inovagao substancial impulsiona

0 progresso e a competitividade nas organizacfes e na economia como um todo.

2.1.1.4 Inovacao Disruptiva

Christensen e Overdorf (2000) descrevem a inovacao disruptiva como um completo
novo mercado que surgiu através da introducdo de um novo produto ou servico, pior

inicialmente, se julgado pelos padrdes de aceitacdo da maioria dos consumidores.

Teece (2007) expbe que a inovacdo disruptiva € impulsionada por recursos e
capacidades Unicas que permitem as empresas explorarem oportunidades em

segmentos de mercado negligenciados pelas empresas dominantes.

Destarte, Christensen e Bower (1996) apontam para a inovagao disruptiva como um
fenbmeno geralmente a iniciar-se com maiores chances em empresas de pequeno
porte, com baixa margem de lucro e pouca ou nenhuma preocupagdo com uma

estrutura organizacional ja estabelecida.
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De acordo com Besanko et al. (2010), isso ocorre porque as empresas menores Sao
mais dispostas a inovar e a romper com as praticas estabelecidas, pois tém maior
disposicao para buscar novas abordagens, sendo mais ageis e menos burocratizadas

em relacdo as grandes empresas.

Ao oferecer uma alternativa mais econdmica, conveniente ou acessivel, as empresas
menores introduzem produtos ou servicos mais simples e acessiveis, inicialmente
direcionados a mercados de nicho, mas que com o tempo se tornam competitivos e

abrangentes, impactando diretamente as empresas competitivas.

Para Charitou e Markides (2003)

diferentemente das formas tradicionais, trazem ou enfatizam atributos ndo explorados

inovacdes disruptivas sdo aquelas que,

do produto ou servico. Em complementacéo, Lindsay e Hopkins (2010) mencionam
gue as inovacgles disruptivas fundamentam-se na oferta de beneficios aos néo
usuarios dos produtos ja oferecidos no mercado, promovendo o aumento da

conveniéncia para esses usudrios, normalmente com custos mais baixos.

Dessa forma, denota-se que, ao introduzir solucdes totalmente diferentes, as
inovacdes disruptivas abrem espaco para oportunidades antes ndo exploradas. Elas
podem redefinir as regras do jogo, criando um ambiente competitivo completamente
novo e desafiador. A Tabela 2 traz a sintese dos tipos de inovacgéo explicitados neste

item.
Tabela 2
Tipos de inovacao — sintese
Tipo de Descricéo Exemplos
Inovacéo
Inovacao Representa uma mudanca significativa e fundamental | A introducdo do primeiro telefone
Radical na forma como um produto, servico ou processo € | celular, que substituiu os telefones
concebido ou realizado. Geralmente, envolve uma | fixos tradicionais.
abordagem totalmente nova, rompendo com oS
padrdes.
Inovacao Refere-se a melhorias graduais e continuas em | O langamento de um novo modelo
Incremental | produtos, servicos ou processos existentes. Essas | de carro com melhorias no design,
inovacdes tendem a ser evolutivas e ndo trazem | seguranca e eficiéncia energética
mudancas radicais. em relacdo ao modelo anterior.
Inovagéo Envolve modificacdes em produtos, servicos ou | O desenvolvimento de um novo
Substancial | processos existentes, gerados em melhorias | software de edicdo de fotos com
perceptiveis. Embora ndo seja tdo implacavel quanto a | recursos avancados e uma
inovacdo radical, a inovacdo substancial oferece | interface  mais intuitiva em
avancos notaveis em relacdo ao estado atual. comparacdo com a versdo anterior.




35

Inovacao Refere-se a uma inovacéo que cria um novo mercado
Disruptiva | ou segmento, geralmente através da introducdo de
uma solugcdo mais simples, conveniente e acessivel
gue atende a necessidades ndo atendidas por
produtos ou servigcos existentes. Pode inicialmente ser

Uma tecnologia de streaming de
musica, como o Spotify, que
revolucionou a industria fonografica
e desafiou o modelo de negdcio
tradicional baseado na venda de

menos sofisticado, mas tem o potencial de deslocar os | CDs.
concorrentes tradicionais.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

2.1.2 Inovacdo no setor publico

A necessidade de se adotar praticas inovadoras no setor publico € um tema em
crescente debate na atualidade. A improdutividade e a descrenga da sociedade em
relacdo ao modelo tradicional de atuacdo do poder publico levaram a busca por
abordagens modernas que possam superar esses desafios. Bitencourt Neto (2017)
elucida que a gestéo do setor publico brasileiro sofre diversas criticas, principalmente
por contar com processos excessivamente burocraticos, que muitas vezes se tornam

sinbnimo de ineficiéncia e atrasos.

Corroborando tal posicionamento, Oliveira, Sant‘Anna e Vaz (2010) narram que se
registram severas criticas aos modelos prevalentes de administracdo publica, bem
como intensa mobilizacdo politica e ideoldgica para a construcdo e a legitimacao de
um novo modelo de gestdo publica, calcado em conceitos mais modernos, tais como
inovacdo gerencial, autonomia administrativa, descentralizacdo, delegacdo de

autoridade.

Para Cavalcante e Cunha (2017) a crescente demanda por mais participacao social
na construcdo de politicas publicas, por qualidade nos servicos publicos e a
necessidade de busca por mais confianca e legitimidade por parte dos governos séo

elementos que tendem a pressionar por inovacoes.

Diante dos contratempos e das expectativas da sociedade, a inovacédo no setor publico
surge como uma abordagem necesséria e promissora para melhorar a prestacdo de
servi¢cos, aumentar a transparéncia e fortalecer a confianca entre governo e cidadaos.
Procura-se um caminho para superar as limitacbes do modelo tradicional e atender as

demandas e as necessidades da sociedade contemporanea.
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Conforme ressaltado por Scherer (2015) a inovagdo se tornou um imperativo e nao
uma mera opcao, para, realmente, ampliar a qualidade e a disponibilidade dos
servigos publicos, sendo necessario desenvolver inovagdes na forma como eles sdo

entregues e executados.

De acordo com Moreira et al., (2016, p. 63) a inovagao no setor publico € “a ideia de
mudanga, introduc&o de novidade em relagdo ao modo antigo de se fazer as coisas
em determinado contexto publico”. De maneira similar, afirma Osbornc (2011, p. 33)
que a modernizagdo da administragao publica € sinénimo de “introducdo de novos
elementos em um servico publico na forma de novos conhecimentos, uma nova
organizacéao e/ou novas habilidades de gestao o que representa descontinuidade com

0 passado.”

Desse modo, a adocao de praticas inovadoras pela administracéo publica pode trazer
melhorias significativas na eficiéncia, na qualidade dos servigcos prestados e no
atendimento as necessidades da sociedade como um todo. Assim, a inovacdo neste
setor é uma resposta a necessidade de adaptacdo a um ambiente em constante
mudanca, caracterizada por novas demandas sociais, avancos tecnoldgicos e
restricbes orcamentéarias. Ela também envolve a adocdo de novas abordagens e
praticas de gestdo, colaboragcdo com parceiros externos e engajamento dos cidadaos
no processo de tomada de deciséo.

Como destacado por Mulgan (2017, p. 43), “a inovagao no setor publico é fundamental
para enfrentar os desafios emergentes, como a complexidade dos problemas sociais
e a escassez de recursos”. Ao longo das ultimas décadas, nota-se que o Brasil
comecou a perceber cada vez mais a importancia da inovacgdo no setor publico como
forma de melhorar a governanca, a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a
sociedade. Esse reconhecimento surge em resposta aos desafios enfrentados pelo
pais, como a necessidade de melhorar a eficiéncia do setor mencionado, além de
promover a transparéncia e a participacdo cidadd, encontrando solucdes para

problemas complexos.

Por conseguinte, percebe-se que a inovacdo no ambito do setor publico ndo é

intrinsecamente desejada, como € frequentemente o caso nas organizagbes de
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natureza privada; ao contrario, sua relevancia reside na capacidade de ampliar o valor
de cunho publico na esfera da governanca ou dos servigos, com vistas a aprimorar a
qualidade, a eficiéncia e a pertinéncia. E véalido conceber a inovacio nesse contexto
como uma entidade que abarca tanto o processo quanto o resultado (HARTLEY,
2005).

De acordo com Bezerra et al. (2022), no contexto brasileiro, foi a partir da segunda
metade da década de 1990 que surgiram as iniciativas pioneiras para fomentar a
inovacdo no ambito da administracdo publica, conhecidas como Nova Gestédo Publica
- NGP. Essas iniciativas gradualmente se expandiram para abranger os estados e
municipios a partir dos anos 2000, com predominancia de acfes caracterizadas

principalmente por um enfoque incremental.

De igual forma, segundo Bergue (2014), desde os anos 2000 existe uma preocupacao
muito grande em mudar as abordagens que antes valorizavam a estrutura e a
formalizagdo para outras que busquem a melhoria e a otimizagdo dos processos
produtivos. Nesse contexto, é importante destacar algumas ferramentas tecnolégicas
arrojadas utilizadas no Brasil que contribuiram para a evolucédo da gestao publica e

da entrega de servi¢os aos cidadaos.

Um exemplo concreto de implementacdo de préaticas inovadoras no setor publico
brasileiro € o Programa Nacional de Gestéo Publica e Desburocratiza¢édo, conhecido
como GESPUBLICA. Criado em 2005, foi estabelecido por intermédio do Decreto n.°
5.378, datado de 23 de fevereiro de 2005, emitido pelo entdo Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva (gestdo 2003-2011). Esse programa foi concebido como uma extensao
das reformas administrativas que foram iniciadas pelo ex-Presidente Fernando
Henrique Cardoso (gestdao 1995-2003), notavelmente por meio do programa de Nova
Gestao Publica, visando aprimorar a maneira pela qual a Administracdo Publica &

gerida.

Essa iniciativa teve como objetivo promover a melhoria da gestdo e a busca pela
exceléncia nos servicos publicos, tendo como caracteristicas predominantes a busca

por resultados tangiveis em prol dos cidadaos e a abordagem de cunho federativo, o
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gue implica que o programa pode ser implementado em todas as instancias do aparato

governamental (Paula, 2015).

Outro exemplo relevante é o projeto Rede Nacional para a Simplificagéo do Registro
e da Legalizacdo de Empresas e Negocios - REDESIM, lancado em 2007, com o
propésito de mitigar a burocracia e simultaneamente contribuir para o avancgo
econdmico da nagao. Foi implementado pela Lei n°® 11.598/2007 e define parametros
e métodos visando a simplificacdo e harmonizacdo do tramite de registro e da

legalizacdo de empreendedores individuais e entidades juridicas (Lein. 11.598, 2007).

A implementagao do gov.br, introduzido pelo Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019,
também se destaca como um importante avanco no Brasil. Por meio dessa plataforma
digital, os cidaddos tém acesso a uma ampla gama de servicos e informacdes de

diferentes 6rgéos e entidades governamentais, centralizados em um anico local.

Essa integracdo promove a simplificacdo dos processos e reduz a burocracia,
facilitando a vida dos cidadaos e coordenando a eficiéncia da administracdo publica.
Uma das principais caracteristicas do gov.br é a énfase na experiéncia do usuario. A
plataforma foi projetada levando em consideracéo as necessidades e demandas dos

cidadaos, buscando oferecer uma interface amigavel, intuitiva e acessivel.

Esses exemplos demonstram como o Brasil tem buscado promover a inovacao no
setor publico, reconhecendo-a como um meio para superar desafios e melhorar a
qualidade dos servicos oferecidos a populacdo. Assim, é digna de reconhecimento a
trajetdria ascendente do Brasil no campo da inovagéo no setor publico, havendo uma
énfase crescente na digitalizacdo dos servigos postos para utilizacdo dos cidadaos,
com iniciativas notaveis, como as mencionadas. Além disso, o Brasil tem fomentado
a colaboracdo entre governo, universidades e setor privado para acompanhar a

inovacédo, uma abordagem que remonta ao modelo de "Hélice Triplice" de inovagao.

Este progresso € evidenciado pelo IGI - indice Global de Inovaco, em que o Brasil
tem melhorado sua posicédo, embora ainda tenha espaco para evoluir. De acordo com
o relatério publicado em 2022, que mede o IGI, o Brasil apresentou um desempenho

em inovacao superior ao esperado em relacdo ao seu nivel de desenvolvimento. Ao
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avancar para a 542 posicao, o Brasil demonstra uma trajetéria ascendente no indice,

0 que € motivo de otimismo e reconhecimento.

Um destaque notavel é que, pela primeira vez, o Brasil figura entre as trés economias
mais inovadoras da América Latina, subindo para a 22 posicao e superando o México,
que caiu para a terceira colocacgéo, perdendo trés posi¢des no indice em 2022. Esse
avanco coloca o Brasil em uma posicao de destaque regional e reforca seu potencial

para se tornar uma referéncia em inovagao.

Apesar do avanco, a desigualdade digital que assola o povo brasileiro, resultante de
disparidades socioeconOmicas, exclui uma parcela significativa da populacdo dos
beneficios da inovagcdo no setor publico, o que limita o impacto e o alcance das

ferramentas até entdo implementadas.

Para Sorj (2003), & medida que os servigos oferecidos pelo Estado séo acessiveis
pela Internet, eles tendem a criar uma divisdo crescente entre cidaddos com e sem
acesso, sendo fundamental manter outros canais de comunicag¢do entre governo e

cidaddo, como o telefone e o contato direto ao publico.

Somado a disparidade existente entre a disponibilidade ou ndo de acesso via
dispositivos conectados, surgem variacfes relacionadas a velocidade de conexao,
especificacdes de hardware e eficacia do sistema operacional das maquinas, assim
como ao nivel educacional do usuério, o qual afeta diretamente sua competéncia no
uso, tanto das maquinas quanto dos sistemas online, o que pede uma revisdo de
politicas publicas dessa area (Bataglia & Farranha, 2017). Assim, a digitalizacdo dos
servigcos publicos pode apenas reforcar a exclusdo se medidas ndo forem tomadas

para garantir que todas as faixas da populacao tenham acesso adequado a ela.

Da mesma forma, a corrupcao persistente abala a confianga no setor publico e dificulta
a adocgdo de praticas inovadoras pela populacéo brasileira. Para Sheryazdanova e
Butterfield (2017), a corrupcéo reduz drasticamente a competitividade do Estado,
obstrui a efetivacdo de estruturas democraticas na sociedade civil, mina a confianga

da populacéo no sistema legal e judiciario, como também no governo.
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Em um estudo realizado por Miranda et al. (2021) foi constatada a existéncia de uma
associacdo positiva e estatisticamente significativa entre os dispositivos de
fiscalizacdo direcionados a contencdo da corrupgcédo e a capacidade do governo de

prover recursos financeiros para as iniciativas que engendram processos de inovacao.

Em sintonia com tal perspectiva, Anokhin e Schulze (2009) consideram que um melhor
controle da corrupcdo estd associado a niveis crescentes de empreendedorismo e
inovacdo. Em termos simples, a corrup¢ao pode criar um ambiente que é desfavoravel
a inovacao, limitando a capacidade do governo de desenvolver e implementar novas

praticas.

O Brasil enfrenta ainda outros desafios em relacdo a inovacédo, incluindo a
necessidade de melhorar a educacdo em Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e
Matematica (STEM), aumentar o financiamento para Pesquisa e Desenvolvimento

(P&D) e melhorar o ambiente de negdcios para startups e empresas de tecnologia.

Portanto, é vital que o Brasil continue a se esforcar para superar esses obstaculos,
caso deseje maximizar o potencial da inovacdo no setor publico, firmando um

compromisso robusto e continuo com a transparéncia e a responsabilidade.

2.1.3 Inovacdo no Poder Judiciério

A historia do poder judiciario é marcada por uma trajetéria continua de
desenvolvimento e adaptacédo as transformacdes sociais, politicas e tecnolégicas ao

longo do tempo.

Nos primérdios da civilizagdo, a resolugdo de conflitos era realizada de forma
rudimentar, frequentemente por meio de decisfes arbitrarias dos governantes. Com
a constituicao do Estado de Direito, a independéncia do poder judiciario tornou-se um
principio fundamental, visando garantir a imparcialidade e a justica nas decisdes
judiciais. Com o passar dos séculos, o crescimento populacional e as mudancgas nas
estruturas sociais exigiram uma abordagem mais sistematica e formal do processo

judicial.
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Por consequéncia, o aumento da complexidade das relacfes sociais gerou um
namero crescente de processos, sobrecarregando os tribunais. Nesse contexto,
surgiram as primeiras ferramentas inovadoras para a gestdo dos processos judiciais,
como sistemas de arquivamento e catalogacéo, visando a agilizacéo e a organizagéo

das demandas judiciais.

A informatizagdo do poder judiciario, marcou um ponto de virada significativo na
evolugcdo desse sistema. Com o advento da internet e o desenvolvimento de
plataformas eletrénicas, como 0s sistemas de processamento eletrénico, o acesso a

justica foi facilitado e os prazos processuais foram reduzidos.

Com a implementacéo do processo virtual, o atendimento presencial em cart6rios ou
secretarias € minimizado sempre que possivel, assim como a necessidade de
advogados se deslocarem entre seus escritorios e os féruns para cumprir suas
obrigacdes. Isso ocorre porque todas as informagbes relevantes, como peticdes
iniciais e complementares, defesas, sentencas, acordaos e copias de documentos e
dos autos e termos que compdem, estdo acessiveis online (Madalena & Oliveira,
2008).

No Brasil, a Lei do Inquilinato de 1991 permitiu pela primeira vez o uso de tecnologia
no Judiciario, introduzindo o uso do fax para atos processuais. Posteriormente, a "Lei
do Fax" de 1999 permitiu a transmissédo de dados para atos processuais que exigiam
peticdo escrita, com a apresentacao do original em até 5 dias. Em 2001, o Tribunal
Regional Federal da 42 Regido criou 0 e-proc para a tramitagcéo digital de processos,
tornando-se o primeiro tribunal a estabelecer um método virtual para isso (Moreschi,
2013).

Desse modo, a histéria do poder judiciario testemunha a transicdo de sistemas
judiciais elementares para estruturas mais complexas e institucionalizadas. Nesse
segmento, denota-se que o poder judiciario tem representado um pilar fundamental
na estrutura do Estado, incumbido da tarefa crucial de administrar a justica e

solucionar conflitos.
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Todavia, a medida que a sociedade se tornou mais dinamica e interconectada, o
sistema judiciario se deparou com um dilema: a crescente quantidade de demandas

em contraposicdo a sua capacidade de processamento.

A morosidade processual, que emerge desse impasse, tem efeitos deletérios que se
fazem sentir tanto no ambito individual quanto no coletivo, tendo sido apontada como
o problema mais grave que o Poder Judiciario enfrenta nos dias de hoje no Brasil e
em muitos outros paises (Stumpf, 2008).

Individuos e empresas que buscam resolver litigios muitas vezes ficam durante
longos periodos de tempo aguardando o desfecho de um processo, prejudicando

suas perspectivas financeiras e emocionais.

Segundo levantamento realizado e publicado pelo Conselho Nacional de Justica -
CNJ, em 2023, coletando respostas de cidaddos com processos finalizados, 65,1%
avaliaram que o tempo de tramitacdo excedeu suas expectativas. A Tabela 3 explicita

os dados dessa pesquisa.

Tabela 3
Avaliacéo dos cidadéos sobre o tempo de duracdo dos processos judiciais

Como avalia o tempo de duracao desse processo® noo %
Em tempo maior que o esperada 883 651
No tempa esperado M A
Mais rapido que o esperado 160 18
Total 1357 100

"Consideranao apenas odadaos|as) com processos finalizados

Fonte: Conselho Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/relatorio-
pesquisa-percepcao-e-avaliacao-do-pjb.pdf, p. 50, recuperado em 15, setembro, 2023).

A Tabela 3 evidencia a necessidade de se introduzirem inovagdes originarias, tanto
em termos de tecnologia, como de processos e gestao, no sistema judiciario (Sigales-
Goncalves, 2020). Além disso, a confianca na instituicao judiciaria pode ser abalada

quando a justica tarda a ser efetivada, uma vez que parte da descrenca no Poder


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/relatorio-pesquisa-percepcao-e-avaliacao-do-pjb.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/relatorio-pesquisa-percepcao-e-avaliacao-do-pjb.pdf
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Judiciario decorre justamente do tempo de andamento de uma acédo judicial
(Ponciano, 2009).

No plano coletivo, a morosidade gera congestionamento nos tribunais e o
agravamento da crise de acesso a justi¢ca, visto que “mais de 60% dos entrevistados

nao consideram o Poder Judiciario uma instituicao confiavel” (Duarte, 2016, p. 19).

A Figura 1 apresenta uma comparacéao entre o tempo decorrido desde o recebimento
da acao até o julgamento da sentenca, considerando o primeiro e 0 segundo grau de

jurisdicdo, no ambito da justica estadual.
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Figura 1
Tempo de recebimento da agéo até o julgamento da sentenca, considerando o
primeiro e o0 segundo grau de jurisdicdo na justica estadual.

Fonte: Conselho Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-
justica-em-numeros2021-12.pdf, p. 207, recuperado em 12, setembro, 2023).


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf
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Ao examinar o tempo médio de tramitacdo em todo o sistema judiciario brasileiro,
observa-se que, em primeiro grau, a média € de 3 anos e 2 meses. No entanto, em
segundo grau, esse periodo é significativamente reduzido para aproximadamente um

qguarto do tempo, totalizando 9 meses.

A andlise da Figura 1 também explicita que o Tribunal de Justica do Parana, objeto de
estudo desta pesquisadora, € um dos 0Orgdos que apresenta maior tempo de
tramitacdo de seus processos. No ambito do primeiro grau, a média desse periodo €

a segunda mais extensa, totalizando 4 anos e 5 meses.

Diante desse cenario e para que o Poder Judiciario consiga enfrentar a sobrecarga
expressiva de processos, resultado dos conflitos da sociedade contemporanea e dar
uma resposta proporcional as disputas surgidas dentro dessa nova concepc¢ao, sédo
necessarias inovacoes, tanto as voltadas ao uso de aparato tecnoldgico, como as
direcionados ao aperfeicoamento da sua gestdo, além de ferramentas mais

adequadas para prestar uma jurisdicdo mais célere (Bordoni & Tonet, 2020).

Portanto, o conceito de inovacéao direcionado a esse setor pode ser entendido como
a adocao de novas tecnologias, praticas e processos de trabalho que permitam tornar
os 6rgaos jurisdicionais mais eficientes, acessiveis e justos (Sousa & Guimaraes,
2014).

Ao considerar a incorporacdo de inovacgdes, € crucial considerar a tecnologia da
informagao como um catalisador importante. Ferramentas como o Processo Judicial
Eletronico (PJe) e o sistema e-SAJ (que € um portal de servicos que visa facilitar a
troca de informacgdes e agilizar o tramite processual por meio de diversos servi¢os da
WEB) sao exemplos de iniciativas que buscam melhorar a eficiéncia do judiciario

através da tecnologia.

Filho (2010) postula que no ambito da nova ordem processual, o processo eletronico
constitui-se como um instrumento ao alcance do Poder Judiciario, destinado a
promover maior celeridade na transmissao dos atos processuais e em todo o tramite

processual. No entanto, a inovacdo no setor judiciario ndo deve ser limitada a
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implementacéo de tecnologia. Como exposto, também é necessario inovar na gestao

dos processos judiciais e na forma como o judiciario interage com a sociedade.

De acordo com Barnett e Treleaven (2018), é possivel identificar trés tendéncias
contemporaneas que tém o potencial de instaurar mudancas substanciais no sistema
de justica por meio da inovacédo. A primeira diz respeito a um notavel crescimento na
adocao da tecnologia LawTech ou LegalTech, tanto no a&mbito de escritérios quanto

em instancias judiciais.

A LawTech diz respeito a utilizacdo de tecnologia e software para oferecer servicos
juridicos, abrangendo desde a provisado de orientacdes antes do inicio de transacdes
até a assisténcia em litigios ja em curso. Isso inclui a capacitacdo de escritérios de
advocacia por meio de praticas de gestdo, administracdo documental,
processamento, faturamento, contabilidade e emprego de sistemas eletrénicos para

buscar processos judiciais.

Na sequéncia, tem-se a utilizacdo crescente das Alternativas de Resolucdo de
Litigios (ARL), visto que tém havido um incremento progressivo na sua aplicacédo. As
partes envolvidas em conflitos estdo recorrendo cada vez mais a procedimentos de
ARL, que compreendem modalidades como negociacao, mediacdo ou arbitragem.
Em arremate, o emprego de plataformas virtuais para a resolugéo de disputas online
(RDO) ganha proeminéncia, especialmente nos contextos em que estdo em jogo 0s

direitos do consumidor.

Nesse contexto, Serpa (1999) ressalta a importancia de se compreender que a busca
por solucdes negociadas ndo € apenas uma forma eficaz e econdmica de resolver
disputas, mas também desempenha um papel crucial no desenvolvimento da
cidadania. Isso ocorre porque permite que as partes envolvidas se tornem

protagonistas na elaboracéo da decisao juridica que governa suas relacoes.

A promogdo da autocomposicdo pode ser interpretada como um meio de
fortalecimento da participacdo do publico no processo de resolucdo de litigios,
tornando-o mais democratico. Essa abordagem também permite que as partes

envolvidas tenham maior controle sobre o resultado final e proporciona uma maior
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harmonia social. Assim, a mediacéo, a conciliacdo e a Justica Restaurativa surgem
como alternativas promissoras. A mediacao, realizada por um terceiro imparcial e
capacitado, visa a facilitar a comunicagéo entre os envolvidos para que eles possam

encontrar formas produtivas de lidar com as disputas (Tartuce, 2015).

A conciliagdo, por sua vez, consiste na intervencdo de um intermediario que facilita
a discussao, escutando atentamente e, se necessério, sugere solucdes alinhadas
com os interesses das partes. Além disso, quando as préprias partes propdéem uma
solucéo, esse terceiro ajuda a conduzi-la de forma a garantir que ela verdadeiramente

represente os interesses das partes envolvidas no conflito (Sales & Chaves, 2014).

E crucial esclarecer que, apesar de compartilharem algumas semelhancas, esses
dois institutos possuem conceitos distintos. A mediacéo é utilizada preferencialmente
Nnos casos em que as partes tiverem vinculo anterior, ao passo que a Conciliacdo
serd adotada preferencialmente nos casos em que néo tiver havido vinculo entre as

partes, podendo o conciliador sugerir solugdes para o litigio.

A Justica Restaurativa, por sua vez, adentra um espaco ainda mais amplo ao
envolver ndo apenas as partes em conflito, mas também a comunidade
independente. Fundamentada na premissa da compreenséo e da reconciliacdo, essa
abordagem procura compreender as raizes do conflito e restaurar as relacdes
interpessoais rompidas, visando a uma solucdo que va além da mera aplicacdo da

lei.

Para Aguiar (2009) a Justica Restaurativa almeja trabalhar a compreensédo das
pessoas sobre a situagdo conflituosa para que haja a humanizagéo dos envolvidos,
possibilitando a identificagdo das necessidades geradas pelo conflito/crime e a
consequente responsabilizacao de todos os afetos, direta ou indiretamente, para que,

de uma forma ou de outra, se comprometam e contribuam para uma resolucéo.

Esses métodos alternativos de solucdo de conflitos carregam consigo o potencial de
aliviar a sobrecarga dos tribunais, ao mesmo tempo em que proporcionam decisbes
mais ageis e duradouras. Ao empoderar as partes a participar ativamente na busca

por solucdes, esses métodos reforcam a autonomia das partes e podem preservar
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as relacdes interpessoais, tornando-se um caminho conveniente para a consecucao

de uma justica mais célere e satisfatoria (Grinover, 2013).

De acordo com Santos (2004) para promover uma maior adesdo as formas
alternativas de resolucéo de disputas, € necessario promover uma mudanca cultural.
Essa transformacdo cultural, capaz de mudar a abordagem na resolucéo de litigios,
requer, sobretudo, educar a sociedade sobre o0s diversos mecanismos
disponibilizados pelo sistema judiciario para resolver controvérsias. Além disso, exige
a revisdo dos curriculos das Faculdades de Direito no Brasil, uma vez que eles
atualmente capacitam os futuros profissionais do direito somente para a abordagem

judicial na solucao de conflitos.

Depreende-se, portanto, que é relevante enfatizar que a implementacdo dessas
abordagens exige a promocao de uma cultura de resolucao de conflitos, tanto entre
os operadores do direito quanto entre os cidadados. Além disso, o desenvolvimento
de infraestrutura adequada e a capacitacdo de profissionais sao fatores
indispensaveis para garantir a qualidade no andamento do trabalho e seguir os

métodos alternativos.

Em sintese, a incorporacdo desses métodos no sistema judiciario ndo apenas agiliza
0 acesso a justica, mas também fortalece a confianca dos cidadaos na instituicdo
judiciaria e promove a construcdo de uma sociedade mais harmoniosa e justa. Logo,
a sociedade claramente exige um judiciario mais rapido, mais transparente e mais

eficiente, sendo a inovacao a chave para atingir esses objetivos.

2.2 Justica Restaurativa

Na secdo subsequente, sera realizada uma investigagdo historica detalhada do
surgimento da Justica Restaurativa, abrangendo desde o periodo inaugural até sua
introducéo no contexto brasileiro. Também serdo examinados o conceito de Justica
Restaurativa, seus principios fundamentais e as praticas restaurativas mais
difundidas.

2.2.1 Anédlise histoérica e conceito
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A busca pela justica e pela resolucdo de conflitos tem sido uma constante na
sociedade. No entanto, antes do estabelecimento de um Estado soberano com
capacidade para impor o direito e, por conseguinte, garantir a plena justica, os
individuos recorreram a pratica da autotutela como um meio privado para resolver as

suas disputas (Fernando, 2011).

Essa forma primitiva de resolu¢ao de conflitos se fundamentava exclusivamente na
vitéria do individuo mais forte e astuto sobre aquele que fosse mais fraco em uma
situacdo conflituosa (Cintra, Grinover & Dinamarco, 2012). Nela, uma das partes
envolvidas no conflito assumia o papel de julgador e executor de sua propria vontade,
nao havendo a intervencdo de um terceiro imparcial encarregado de garantir a

equidade entre os demandantes.

Tartuce (2008, p.37) elucida que a autotutela “costuma ser mal vista por trazer em si
a ideia de violéncia e por ser reputada por um resquicio de justiga privada”. Em razao
das consequéncias prejudiciais e das potenciais injusticas associadas a pratica da
autotutela, o Cédigo Penal brasileiro, em seu Artigo 345, caracteriza-a como um
ilicito, com previsdo de detencéo de quinze dias a um més, ou multa, além da pena
correspondente a violéncia. Tal medida visa dissuadir a utilizacao da autotutela, com
0 propdésito de prevenir a sua ocorréncia (Nucci, 2023).

Nesse contexto, a origem do principio de proporcionalidade entre a gravidade da
ofensa a um bem juridico e a san¢do imposta comecou a se manifestar
historicamente na Mesopotamia, notadamente através da Lei de Talido, cuja maxima

mais conhecida é “olho por olho, dente por dente”.

O julgamento de casos baseava-se em decisdes prévias, com 0 objetivo de garantir
uma justica proporcional, ou seja, que as puni¢cdes fossem convergentes aos danos
causados, evitando tantas penas ocasionais quanto lenientes. Esse sistema
representou um marco nas tentativas de equilibrar a resposta punitiva com a

gravidade da transgressao (Flach, 2000).
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Posteriormente, com o desenvolvimento da sociedade, o Estado passa a
regulamentar as acdes individuais, atuando como o solucionador dos conflitos,
cabendo ao Poder Judiciério apurar os danos causados aos bens juridicos, tal como
suas respectivas penalidades. Essa regulacdo do Estado se d& por meio da criacao
de leis e normas que estabelecem direitos e deveres para os cidadaos, visando
garantir a convivéncia pacifica e justa na sociedade (Cintra; Grinover; Dinamarco,
2012).

A partir do estabelecimento da supremacia do Estado no tocante a resolucdo de
conflitos, tornou-se imperativo que todas as demandas fossem submetidas ao Poder
Judiciério para apreciacdo, nos termos do Artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicao
Federal, o qual estabelece que “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario
prejudicado ou ameaga o direito” (https://www.jusbrasil.com.br/topicos
/10729607/inciso-xxxv-do-artigo-5-da-constituicao-federal-de-1988, recuperado em
20, setembro, 2023). Esse preceito legal se coaduna com o principio fundamental do
acesso a justica, o qual garante acesso ilimitado a via judicial para a protecdo de

direitos ameacados ou prejudicados.

Entretanto, é relevante ressaltar que, no ambito do Estado Democratico de Direito
contemporaneo e progressista, a mera oportunidade de apresentar-se perante um
tribunal e receber uma decisé@o proferida por um 6rgéo jurisdicional ndo se revela

suficiente quando se aborda a questao do acesso a justica (Barroso, 2017).

E fundamental que haja efetividade na aplicacéo das resolucdes judiciais, garantindo
gue as partes envolvidas tenham seus direitos respeitados e cumpridos. Para isso, é
necessario um sistema judiciario agil e eficiente, capaz de proporcionar uma resposta
justa e tempestiva aos conflitos apresentados. Nesse panorama, Dinamarco (2009)
elucida que o

acesso a justica ndo equivale a meio ingresso em juizo. A propria garantia
constitucional da acéo seria algo inoperante e muito pobre quando se
resumisse a assegurar que as pretensdes das pessoas cheguem ao processo,
sem garantir-lhes também um tratamento adequado. E preciso que as
pretensdes apresentadas aos juizes cheguem efetivamente ao julgamento de
fundo, sem a exacerbacéo de fatores capazes de truncar o prosseguimento do
processo, mas também o proprio sistema processual seria estéril e inoperante
enquanto se resolvesse numa técnica de atendimento ao direito de a¢do, sem


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10729607/inciso-xxxv-do-artigo-5-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10729607/inciso-xxxv-do-artigo-5-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.google.com/search?sca_esv=568517199&rlz=1C1GCEA_enBR1018BR1018&sxsrf=AM9HkKkzJxWRLQRXJW9CMKxa0xa3JVdhWA:1695737135051&q=Acesso+%C3%A0+justi%C3%A7a+n%C3%A3o+equivale+a+meio+ingresso+em+ju%C3%ADzo.+A+pr%C3%B3pria+garantia+constitucional+da+a%C3%A7%C3%A3o+seria+algo+inoperante+e+muito+pobre+quando+se+resumisse+a+assegurar+que+as+pretens%C3%B5es+das+pessoas+cheguem+ao+processo,+sem+garantir-lhes+tamb%C3%A9m+um+tratamento+adequado.+%C3%89+preciso+que+as+pretens%C3%B5es+apresentadas+aos+ju%C3%ADzes+cheguem+efetivamente+ao+julgamento+de+fundo,+sem+a+exacerba%C3%A7%C3%A3o+de+fatores+capazes+de+truncar+o+prosseguimento+do+processo,+mas+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+sistema+processual+seria+est%C3%A9ril+e+inoperante+enquanto+se+resolvesse+numa+t%C3%A9cnica+de+atendimento+ao+direito+de+a%C3%A7%C3%A3o,+sem+preocupa%C3%A7%C3%B5es+com+os+resultados+exteriores.+Na+prepara%C3%A7%C3%A3o+do+exame+substancial+da+pretens%C3%A3o,+%C3%A9+indispens%C3%A1vel+que+as+partes+sejam+tratadas+com+igualdade+e+admitidas+a+participar,+n%C3%A3o+se+omitindo+da+participa%C3%A7%C3%A3o+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+juiz,+de+quem+%C3%A9+a+responsabilidade+principal+pela+condu%C3%A7%C3%A3o+do+processo+e+correto+julgamento+da+causa.+S%C3%B3+tem+acesso+%C3%A0+ordem+jur%C3%ADdica+justa+quem+recebe+justi%C3%A7a&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjdqcSMuciBAxX9rZUCHYdnCRIQBSgAegQICBAB
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preocupacdes com o0s resultados exteriores. Na preparacdo do exame
substancial da pretensao, é indispensavel que as partes sejam tratadas com
igualdade e admitidas a participar, ndo se omitindo da participacdo também o
préprio juiz, de quem é a responsabilidade principal pela conducao do processo
e correto julgamento da causa. SO tem acesso a ordem juridica justa quem
recebe justica (Dinamarco, 2009, p. 118).

Nessa perspectiva, emerge o problema do acumulo de demandas e a consequente
restricdo da capacidade jurisdicional, tendo se tornado imperativa a necessidade de
se introduzirem novos mecanismos de resolucédo de litigios, a fim de auxiliar na

otimizacao do funcionamento das atividades judiciais (Urbanek, 2019).

Partindo dessa premissa, a Justica Restaurativa € um modelo alternativo de solucéo
de conflitos que n&o pretende competir com as diversas formas comuns de aplicacéo
do Direito. Sua aspiracdo, em termos gerais, € ampliar o campo de visdo dos
interessados para, assim, dar inicio a um processo mais participativo e justo, sem

eliminar ou afastar a solucéo tradicional (Dias, 2010).

Nesse contexto, a abordagem restaurativa tem suas raizes em praticas indigenas e
culturas antigas, que valorizavam a reconciliacdo e a cura coletiva. Esse enfoque
ancestral baseado no dialogo e na restauracao de relacdes desempenhou um papel

fundamental na concepcéao da Justica Restaurativa moderna (Zehr, 2008).

Para Brancher (2011) inspirada por modelos de justica tribal, a Justica Restaurativa
nos incita a reavaliar os principios essenciais que influenciam as praticas judiciais
atuais, especialmente quando se trata de abordar questdes relacionadas a violéncia

e a criminalidade.

Além do ambito da justica institucional, essas reflexdes nos possibilitam contemplar
e redesenhar a maneira como nos envolvemos nas atividades de julgamento que
realizamos internamente e em nossos relacionamentos. Isso inclui avaliagdes
informais das quais participamos no dia a dia, em contextos como familia, escola ou

ambiente de trabalho.

Por conseguinte, a utilizacdo efetiva das praticas restaurativas no meio juridico

ocorreu na década de 70, na regidao de Ontario, no Canada (Zehr, 2015). Nessa


https://www.google.com/search?sca_esv=568517199&rlz=1C1GCEA_enBR1018BR1018&sxsrf=AM9HkKkzJxWRLQRXJW9CMKxa0xa3JVdhWA:1695737135051&q=Acesso+%C3%A0+justi%C3%A7a+n%C3%A3o+equivale+a+meio+ingresso+em+ju%C3%ADzo.+A+pr%C3%B3pria+garantia+constitucional+da+a%C3%A7%C3%A3o+seria+algo+inoperante+e+muito+pobre+quando+se+resumisse+a+assegurar+que+as+pretens%C3%B5es+das+pessoas+cheguem+ao+processo,+sem+garantir-lhes+tamb%C3%A9m+um+tratamento+adequado.+%C3%89+preciso+que+as+pretens%C3%B5es+apresentadas+aos+ju%C3%ADzes+cheguem+efetivamente+ao+julgamento+de+fundo,+sem+a+exacerba%C3%A7%C3%A3o+de+fatores+capazes+de+truncar+o+prosseguimento+do+processo,+mas+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+sistema+processual+seria+est%C3%A9ril+e+inoperante+enquanto+se+resolvesse+numa+t%C3%A9cnica+de+atendimento+ao+direito+de+a%C3%A7%C3%A3o,+sem+preocupa%C3%A7%C3%B5es+com+os+resultados+exteriores.+Na+prepara%C3%A7%C3%A3o+do+exame+substancial+da+pretens%C3%A3o,+%C3%A9+indispens%C3%A1vel+que+as+partes+sejam+tratadas+com+igualdade+e+admitidas+a+participar,+n%C3%A3o+se+omitindo+da+participa%C3%A7%C3%A3o+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+juiz,+de+quem+%C3%A9+a+responsabilidade+principal+pela+condu%C3%A7%C3%A3o+do+processo+e+correto+julgamento+da+causa.+S%C3%B3+tem+acesso+%C3%A0+ordem+jur%C3%ADdica+justa+quem+recebe+justi%C3%A7a&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjdqcSMuciBAxX9rZUCHYdnCRIQBSgAegQICBAB
https://www.google.com/search?sca_esv=568517199&rlz=1C1GCEA_enBR1018BR1018&sxsrf=AM9HkKkzJxWRLQRXJW9CMKxa0xa3JVdhWA:1695737135051&q=Acesso+%C3%A0+justi%C3%A7a+n%C3%A3o+equivale+a+meio+ingresso+em+ju%C3%ADzo.+A+pr%C3%B3pria+garantia+constitucional+da+a%C3%A7%C3%A3o+seria+algo+inoperante+e+muito+pobre+quando+se+resumisse+a+assegurar+que+as+pretens%C3%B5es+das+pessoas+cheguem+ao+processo,+sem+garantir-lhes+tamb%C3%A9m+um+tratamento+adequado.+%C3%89+preciso+que+as+pretens%C3%B5es+apresentadas+aos+ju%C3%ADzes+cheguem+efetivamente+ao+julgamento+de+fundo,+sem+a+exacerba%C3%A7%C3%A3o+de+fatores+capazes+de+truncar+o+prosseguimento+do+processo,+mas+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+sistema+processual+seria+est%C3%A9ril+e+inoperante+enquanto+se+resolvesse+numa+t%C3%A9cnica+de+atendimento+ao+direito+de+a%C3%A7%C3%A3o,+sem+preocupa%C3%A7%C3%B5es+com+os+resultados+exteriores.+Na+prepara%C3%A7%C3%A3o+do+exame+substancial+da+pretens%C3%A3o,+%C3%A9+indispens%C3%A1vel+que+as+partes+sejam+tratadas+com+igualdade+e+admitidas+a+participar,+n%C3%A3o+se+omitindo+da+participa%C3%A7%C3%A3o+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+juiz,+de+quem+%C3%A9+a+responsabilidade+principal+pela+condu%C3%A7%C3%A3o+do+processo+e+correto+julgamento+da+causa.+S%C3%B3+tem+acesso+%C3%A0+ordem+jur%C3%ADdica+justa+quem+recebe+justi%C3%A7a&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjdqcSMuciBAxX9rZUCHYdnCRIQBSgAegQICBAB
https://www.google.com/search?sca_esv=568517199&rlz=1C1GCEA_enBR1018BR1018&sxsrf=AM9HkKkzJxWRLQRXJW9CMKxa0xa3JVdhWA:1695737135051&q=Acesso+%C3%A0+justi%C3%A7a+n%C3%A3o+equivale+a+meio+ingresso+em+ju%C3%ADzo.+A+pr%C3%B3pria+garantia+constitucional+da+a%C3%A7%C3%A3o+seria+algo+inoperante+e+muito+pobre+quando+se+resumisse+a+assegurar+que+as+pretens%C3%B5es+das+pessoas+cheguem+ao+processo,+sem+garantir-lhes+tamb%C3%A9m+um+tratamento+adequado.+%C3%89+preciso+que+as+pretens%C3%B5es+apresentadas+aos+ju%C3%ADzes+cheguem+efetivamente+ao+julgamento+de+fundo,+sem+a+exacerba%C3%A7%C3%A3o+de+fatores+capazes+de+truncar+o+prosseguimento+do+processo,+mas+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+sistema+processual+seria+est%C3%A9ril+e+inoperante+enquanto+se+resolvesse+numa+t%C3%A9cnica+de+atendimento+ao+direito+de+a%C3%A7%C3%A3o,+sem+preocupa%C3%A7%C3%B5es+com+os+resultados+exteriores.+Na+prepara%C3%A7%C3%A3o+do+exame+substancial+da+pretens%C3%A3o,+%C3%A9+indispens%C3%A1vel+que+as+partes+sejam+tratadas+com+igualdade+e+admitidas+a+participar,+n%C3%A3o+se+omitindo+da+participa%C3%A7%C3%A3o+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+juiz,+de+quem+%C3%A9+a+responsabilidade+principal+pela+condu%C3%A7%C3%A3o+do+processo+e+correto+julgamento+da+causa.+S%C3%B3+tem+acesso+%C3%A0+ordem+jur%C3%ADdica+justa+quem+recebe+justi%C3%A7a&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjdqcSMuciBAxX9rZUCHYdnCRIQBSgAegQICBAB
https://www.google.com/search?sca_esv=568517199&rlz=1C1GCEA_enBR1018BR1018&sxsrf=AM9HkKkzJxWRLQRXJW9CMKxa0xa3JVdhWA:1695737135051&q=Acesso+%C3%A0+justi%C3%A7a+n%C3%A3o+equivale+a+meio+ingresso+em+ju%C3%ADzo.+A+pr%C3%B3pria+garantia+constitucional+da+a%C3%A7%C3%A3o+seria+algo+inoperante+e+muito+pobre+quando+se+resumisse+a+assegurar+que+as+pretens%C3%B5es+das+pessoas+cheguem+ao+processo,+sem+garantir-lhes+tamb%C3%A9m+um+tratamento+adequado.+%C3%89+preciso+que+as+pretens%C3%B5es+apresentadas+aos+ju%C3%ADzes+cheguem+efetivamente+ao+julgamento+de+fundo,+sem+a+exacerba%C3%A7%C3%A3o+de+fatores+capazes+de+truncar+o+prosseguimento+do+processo,+mas+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+sistema+processual+seria+est%C3%A9ril+e+inoperante+enquanto+se+resolvesse+numa+t%C3%A9cnica+de+atendimento+ao+direito+de+a%C3%A7%C3%A3o,+sem+preocupa%C3%A7%C3%B5es+com+os+resultados+exteriores.+Na+prepara%C3%A7%C3%A3o+do+exame+substancial+da+pretens%C3%A3o,+%C3%A9+indispens%C3%A1vel+que+as+partes+sejam+tratadas+com+igualdade+e+admitidas+a+participar,+n%C3%A3o+se+omitindo+da+participa%C3%A7%C3%A3o+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+juiz,+de+quem+%C3%A9+a+responsabilidade+principal+pela+condu%C3%A7%C3%A3o+do+processo+e+correto+julgamento+da+causa.+S%C3%B3+tem+acesso+%C3%A0+ordem+jur%C3%ADdica+justa+quem+recebe+justi%C3%A7a&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjdqcSMuciBAxX9rZUCHYdnCRIQBSgAegQICBAB
https://www.google.com/search?sca_esv=568517199&rlz=1C1GCEA_enBR1018BR1018&sxsrf=AM9HkKkzJxWRLQRXJW9CMKxa0xa3JVdhWA:1695737135051&q=Acesso+%C3%A0+justi%C3%A7a+n%C3%A3o+equivale+a+meio+ingresso+em+ju%C3%ADzo.+A+pr%C3%B3pria+garantia+constitucional+da+a%C3%A7%C3%A3o+seria+algo+inoperante+e+muito+pobre+quando+se+resumisse+a+assegurar+que+as+pretens%C3%B5es+das+pessoas+cheguem+ao+processo,+sem+garantir-lhes+tamb%C3%A9m+um+tratamento+adequado.+%C3%89+preciso+que+as+pretens%C3%B5es+apresentadas+aos+ju%C3%ADzes+cheguem+efetivamente+ao+julgamento+de+fundo,+sem+a+exacerba%C3%A7%C3%A3o+de+fatores+capazes+de+truncar+o+prosseguimento+do+processo,+mas+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+sistema+processual+seria+est%C3%A9ril+e+inoperante+enquanto+se+resolvesse+numa+t%C3%A9cnica+de+atendimento+ao+direito+de+a%C3%A7%C3%A3o,+sem+preocupa%C3%A7%C3%B5es+com+os+resultados+exteriores.+Na+prepara%C3%A7%C3%A3o+do+exame+substancial+da+pretens%C3%A3o,+%C3%A9+indispens%C3%A1vel+que+as+partes+sejam+tratadas+com+igualdade+e+admitidas+a+participar,+n%C3%A3o+se+omitindo+da+participa%C3%A7%C3%A3o+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+juiz,+de+quem+%C3%A9+a+responsabilidade+principal+pela+condu%C3%A7%C3%A3o+do+processo+e+correto+julgamento+da+causa.+S%C3%B3+tem+acesso+%C3%A0+ordem+jur%C3%ADdica+justa+quem+recebe+justi%C3%A7a&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjdqcSMuciBAxX9rZUCHYdnCRIQBSgAegQICBAB
https://www.google.com/search?sca_esv=568517199&rlz=1C1GCEA_enBR1018BR1018&sxsrf=AM9HkKkzJxWRLQRXJW9CMKxa0xa3JVdhWA:1695737135051&q=Acesso+%C3%A0+justi%C3%A7a+n%C3%A3o+equivale+a+meio+ingresso+em+ju%C3%ADzo.+A+pr%C3%B3pria+garantia+constitucional+da+a%C3%A7%C3%A3o+seria+algo+inoperante+e+muito+pobre+quando+se+resumisse+a+assegurar+que+as+pretens%C3%B5es+das+pessoas+cheguem+ao+processo,+sem+garantir-lhes+tamb%C3%A9m+um+tratamento+adequado.+%C3%89+preciso+que+as+pretens%C3%B5es+apresentadas+aos+ju%C3%ADzes+cheguem+efetivamente+ao+julgamento+de+fundo,+sem+a+exacerba%C3%A7%C3%A3o+de+fatores+capazes+de+truncar+o+prosseguimento+do+processo,+mas+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+sistema+processual+seria+est%C3%A9ril+e+inoperante+enquanto+se+resolvesse+numa+t%C3%A9cnica+de+atendimento+ao+direito+de+a%C3%A7%C3%A3o,+sem+preocupa%C3%A7%C3%B5es+com+os+resultados+exteriores.+Na+prepara%C3%A7%C3%A3o+do+exame+substancial+da+pretens%C3%A3o,+%C3%A9+indispens%C3%A1vel+que+as+partes+sejam+tratadas+com+igualdade+e+admitidas+a+participar,+n%C3%A3o+se+omitindo+da+participa%C3%A7%C3%A3o+tamb%C3%A9m+o+pr%C3%B3prio+juiz,+de+quem+%C3%A9+a+responsabilidade+principal+pela+condu%C3%A7%C3%A3o+do+processo+e+correto+julgamento+da+causa.+S%C3%B3+tem+acesso+%C3%A0+ordem+jur%C3%ADdica+justa+quem+recebe+justi%C3%A7a&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjdqcSMuciBAxX9rZUCHYdnCRIQBSgAegQICBAB

51

época, a Justica Restaurativa foi introduzida em estabelecimentos prisionais com o
objetivo de fornecer solu¢cdes mais proficuas para determinados casos existentes. A
abordagem visava a, ndo apenas punir os infratores, mas também promover a
reconciliagdo entre vitimas e agressores, restaurando o tecido social e reduzindo a
reincidéncia criminosa. A aplicacdo bem-sucedida dessa abordagem no Canada
serviu de modelo e inspiracdo para o desenvolvimento posterior da Justica

Restaurativa em outras partes do mundo (Silva, 2017).

Aliado a esse entendimento, Baquido (2010, p. 17) aduz que a “Justica Restaurativa
foi instituida na referida década com o propésito de se consolidar como uma
ferramenta habil a melhorar o indice de ressocializacdo dos apenados daquela
época” tendo em vista 0s mesmos ndo estarem obtendo qualquer progresso apos

serem reinseridos na sociedade.

Desde entdo surgiram numerosos programas e praticas em diversas comunidades
de todo o mundo, muitas vezes sendo apresentados como alternativas
complementares ou integradas ao sistema legal existente (Zehr, 2012). Por exemplo,
cite-se que, a partir de 1989, a Nova Zelandia iniciou a utilizacdo de praticas

restaurativas no tratamento de menores infratores.

Ja no Brasil as praticas restaurativas foram implementadas no ano de 1999, com a
criacdo do Projeto Jundiai, por Pedro Scuro Neto, sendo esse o diretor e 0
responsavel pelo desenvolvimento das dinamicas relativas ao programa. Foram,
assim, instaladas camaras restaurativas em 26 instituicées de Ensino Médio com o
objetivo de solucionar os incidentes que viessem a ocorrer dentro dos ambientes

escolares (Barroso, 2008).

A dinamica desse projeto funcionava do seguinte modo: os problemas que
ocorressem entre os alunos eram repassados para 0 centro restaurativo e 0S
envolvidos eram convidados a relatarem o acontecido segundo o seu préprio ponto
de vista. Posteriormente, as partes eram cientificadas das consequéncias que seus
atos teriam gerado e o produto esperado da dinamica era que ambos chegassem a

um consenso de como o dano que acometeu o outro individuo poderia ser reparado.
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O projeto foi encerrado no ano de 2000 em virtude da auséncia de um substituto para

o cargo de direcdo das camaras (Scuro Neto, 1999).

Mesmo que tenham perdurado por um curto periodo, essas camaras restaurativas
foram fundamentais para promover a cultura do didlogo e da resolucédo pacifica de
conflitos entre os estudantes. Além disso, o sucesso do Projeto Jundiai inspirou a
expansdo das praticas restaurativas para outras regiées do pais, contribuindo para a
disseminagdo dessa abordagem inovadora no sistema educacional brasileiro
(Barroso, 2008).

Nesse sentido, posteriormente houve a emissdo da Resolucdo n.° 12 de 2002, feita
pelo Conselho Econdmico e Social da Organizacao das Nac¢des Unidas, na qual esse
orgao procurou fomentar, em ambito universal, a aderéncia as praticas restaurativas.
Em meados do ano de 2005, através do programa denominado “Promovendo
praticas Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro”, propagado pela Secretaria
da Reforma do Judiciario/Ministério da Justica, as préticas restaurativas surgiram no

campo juridico, efetivamente.

A criacao desse projeto se deu em virtude da criacdo, em 2004, do Nucleo de Estudos
em Justica Restaurativa na Escola Superior da Magistratura da AJURIS — Associacao
dos Juizes do Rio Grande do Sul. Nesse contexto, Felizardo (2017) salienta que a
Comarca piloto a se utilizar das ferramentas trazidas pela Justica Restaurativa foi a
da Cidade de Porto Alegre — RS, por meio da campanha “Programa Justi¢a para o
Século 21 - Instituindo Praticas Restaurativas”, tendo como foco a resolugédo de

conflitos envolvendo jovens sob as lentes restaurativas.

No que diz respeito a extenséo do projeto do Tribunal de Justica gaucho, tem se que:

A concepcdao de trabalho do Projeto Justica para o Século 21 tem estratégias
emancipatérias, irradiando para a rede de atendimento e para a comunidade
na relagcdo com as politicas publicas definidas pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) por meio de parcerias individuais e institucionais. Em trés
anos de Projeto (2005-2008), 2.583 pessoas participaram de 380
procedimentos restaurativos realizados no Juizado da Infancia e da Juventude.
Outras 5.906 participaram de atividades de formacao promovidas pelo Projeto.
Além do Juizado, outros espacos institucionais, como as unidades de privacao
da liberdade da Fundac&o de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do
Sul (antiga FEBEM), unidades de medidas socioeducativas de meio aberto,
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abrigos, escolas e ONGs também ja estdo aplicando essas praticas na gestao
de conflitos internos, evitando sua judicializacéo (Rio Grande do Sul, 2012).

Por conseguinte, Ortegal (2006) dispde que, entre os diversos paises que também
adotaram a Justica Restaurativa, o Brasil se destaca, a partir de junho de 2005,
quando a Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica (MJ), em
parceria com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), optou
por implementar iniciativas de Justica Restaurativa em trés estados brasileiros: Séao
Paulo, especificamente em Sao Caetano do Sul; Rio Grande do Sul, em Porto Alegre;

e no Distrito Federal, na cidade do Nucleo Bandeirante.

Nesse passo, importa também esclarecer que no ano de 2016 a Resolucédo n.° 225
do Conselho Nacional de Justi¢ca, no corpo de seus artigos, procedeu de maneira a
definir o conceito de Justica Restaurativa e estabeleceu os principios que devem
orientar suas dinamicas, em observancia as recomendac¢fes da Organizacdo das
Nacoes Unidas, expressas nas Resolucées 1999/26, 2000/14 e 2002/12. Além disso,
estimulou a utilizacdo da Justica Restaurativa em ambito nacional, impondo como
obrigacdo dos Tribunais de Justica o inicio de discussdes sobre esse método
alternativo de resolucéo de conflitos, além da promoc¢éo de treinamentos para seus
serventuarios, com o intuito de que eles consigam aplicar corretamente esse instituto

NOS casos concretos.

No que diz respeito ao conceito de Justi¢ca Restaurativa, ela foi inicialmente concebida
como uma abordagem alternativa ao sistema de justica criminal. Sua proposta era
fornecer uma resposta mais humanizada e eficaz aos conflitos e delitos, enfatizando
a responsabilizacdo dos ofensores e a reparacdo dos danos causados (Lamare;
Costa; Cunha, 2018).

Isso porque as reformas contemporaneas evidenciam uma crescente desconfianca
em relacdo a eficacia da pena de prisdo como o principal meio de controle social
formal. Em pouco mais de dois séculos, tornou-se evidente a sua completa ineficacia

como instrumento de retribuicdo e prevencgao de delitos (Bitencourt, 2012).
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Suas técnicas nessa area, baseiam-se em um procedimento de consenso, em que a
vitima e o infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade
afetados pelo crime, como sujeitos centrais, participam coletiva e ativamente na
construcédo de solucdes para a restauragdo dos traumas e perdas causados pelo
crime (Pinto, 2010).

Para Prudente e Sabadell (2008, p. 53), no ambito penal,

as praticas restaurativas evitam a estigmatizacdo do agressor e promovem a
responsabilizacdo consciente de seu ato. Possibilita, que a vitima recupere o
sentimento de poder pessoal, sendo, também, reintegrada a comunidade de
modo fortalecido, por causa do papel ativo na discussdo. E a comunidade,
ganha em coesdao social, ao dar conta de seu potencial criativo e participativo,
na restauragdo social, em apoio, tanto ao agressor, quanto a vitima.

Nessa area, as ferramentas restaurativas buscam promover a responsabilizacdo do
infrator, incentivando-o a reconhecer o impacto de suas agfes e a se comprometer
com medidas reparadoras. Dessa forma, o objetivo € ndo apenas punir o infrator,
mas também proporcionar oportunidades de aprendizado e crescimento para que ele
possa se reintegrar a sociedade de forma mais positiva. Ademais, ao envolver as
vitimas no processo, a Justica Restaurativa permite que elas tenham uma voz ativa
na busca por solucdes e na definicdo das consequéncias para o infrator. A Figura 2
ilustra as principais diferencas entre a Justica Criminal tradicional e a Justica

Restaurativa.
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Justica criminal vs. restaurativa

Foco passa do encarceramento como
punicao para a reparacao de danos

O crime é uma violacao da leie O crime é uma violacao de
do Estado pessoas e de relacionamentos

As violacoes geram culpa As violagoes geram obrigagoes

A justica exige que o Estado A justica envolve vitimas,

determine a culpa e imponha  ofensores e membros da

uma punicao (sofrimenta) comunidade num esforco
comum para corrigir a situagao

Foco central: os ofensores Foco central: as necessidades

devem receber o que merecem da vitima e a responsabilidade
do ofensor de reparar o dano
cometido

Trés perguntas diferentes

Que leis foram infringidas? Quem sofreu danos?
Quem fez isso? Quais sao as necessidades?
O que o ofensor merece? De quem é a obrigagao de

suprir as necessidades?

Fonte: Manual de Gestdo para Alternativas
Penais/Ministério da Justica/PNUD

Figura 2

Justica criminal x Justica Restaurativa.

Fonte: Manual de gestdo para Alternativas Penais/ Ministério da Justica/PNUD.
(https:/iImvww12.senado.leg.br/noticias/especiais/especial-cidadania/justica-restaurativa-contribui-para-
pacificacao-da-sociedade, recuperado em 12, agosto, 2023).

No entanto, com o passar do tempo, a Justica Restaurativa também demonstrou a
sua relevancia e eficacia em contextos familiares. O aumento das tensdes e dos
conflitos nas relagbes entre parentes, as disputas de guarda de filhos e os casos de
violéncia domeéstica levaram a busca por um enfoque que ndo se limitasse a
aplicacao de sancoes legais. Nesse sentido, a Justica Restaurativa passou a ser vista

como uma ferramenta util para lidar com mdultiplas questdes complexas.

Porquanto a decisao proferida pelo tribunal exerce influéncia sobre o evento social
em questao, porém, ndo implica necessariamente a resolucdo completa do conflito

familiar. Isso ocorre devido ao fato de que o conflito, caracterizado por tensdes e


https://www12.senado.leg.br/noticias/especiais/especial-cidadania/justica-restaurativa-contribui-para-pacificacao-da-sociedade
https://www12.senado.leg.br/noticias/especiais/especial-cidadania/justica-restaurativa-contribui-para-pacificacao-da-sociedade
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desentendimentos persistentes, se desenvolveu ao longo do tempo, causando uma

ruptura na comunicacgao e obscurecendo as verdadeiras razdes por tras dele.

Assim, mesmo apés uma solucdo aparente, as partes envolvidas podem recorrer a
novos meios judiciais para continuar um relacionamento insatisfatério (Vilela e
Guedes-Pinto, 2009).

De acordo com um mapeamento realizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
e divulgado em 2019, foi constatado que aproximadamente 40,9% das praticas
restaurativas sdo empregadas na resolucdo de questbes familiares. Essa
porcentagem € superada apenas pela utilizacdo dessas ferramentas em contextos

envolvendo atos infracionais e transgressdes penais, conforme ilustra a Figura 3.

infdncia e juventude - atos infracionals 65,9% (N=29)

infncia e juventude - conflitos escolares 64 5% (Nw2d)
LRV R LA

es leves e médias (p. ex, lesdo
tra 3 honra, ameaga, dano material ou
0 sem violéncia real)

violéncia doméstica

fortalecimento de vinculos e outras aplicacdes praventivas

EA MY 1N
90,0% (N=22)

infancia e juventude - medidas protetivas 43 2% (N=19)

6 (
conflitos de familia 40 9% (N=18)
area administrativa - gestdo de pessoas 38.6% (N=17)
outros conflitos civeis 29 5% (N=13)
criminal = toxicos (trafico e porte de drogas) 22 7% (N=10)
criminal = crimes de transito 18.2% (N=8)

15,9% (N=7)

criminal = crimes graves e gravissimos (roubo,
violento, homicidio, latrocinio, sequestro)

criminal = crimes sexuals

% 0%  40%  60%
Figura 3
Areas de aplicacdo das praticas restaurativas.
Fonte: Conselho Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/wp-

content/uploads/conteudo/arquivo/2019/06/8e6cf55c06¢5593974bfh8803a8697f3.pdf, p. 19,
recuperado em 25, setembro, 2023).

O uso dos métodos restaurativos na seara familiar permite que os filhos se sintam

mais seguros e amparados durante o processo de divércio, evitando possiveis


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/conteudo/arquivo/2019/06/8e6cf55c06c5593974bfb8803a8697f3.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/conteudo/arquivo/2019/06/8e6cf55c06c5593974bfb8803a8697f3.pdf
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traumas emocionais. Além disso, as técnicas restaurativas também podem auxiliar
0S pais a estabelecerem uma comunicacdo saudavel e respeitosa, facilitando a

negociagcdo de questdes relacionadas a guarda e visitacdo dos filhos.

Faz-se importante trazer a baila os dizeres de Oldoni, Lippmann e Girardi (2017)
acerca de algumas situacdes que envolvem as questfes familiares:

A compreensdo pelos construtores do direito dos dramas familiares
vivenciados pelas pessoas extrapola a simples nocéao de entender e defender
um ponto de vista. Significa perceber, além do aparente, decifrar o que esta
oculto em quase todos os litigios familiares. Exemplificativamente, pessoas que
chegam a litigar no Poder Judiciario o término de um casamento, a partilha de
bens, a guarda dos filhos, dentre outros, geralmente ndo estdo brigando por
estes direitos, mas sim, no amago, 0 que 0s move sao as questdes da alma,
invisiveis, e, portanto, totalmente desprezadas a quem nao tem uma Visao
sistémica tanto da familia, como do proprio direito de familia (Oldoni, Lippmann
& Girardi, 2017, p.70).

Tendo em vista 0 cenéario em tela, faz-se essencial que os genitores considerem as
consequéncias emocionais e psicoldgicas que o litigio pode causar na crianga, como
estresse, ansiedade e possiveis conflitos de lealdade, para que assim busquem

solugdes que atendam as necessidades de todas as partes.

Sob essa 6tica, em seu artigo 1°, a Resolugcédo n.° 225 do Conselho Nacional de
Justica, conceitua Justica Restaurativa como “um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizacéo sobre
os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflito e violéncia”
(https://lwww.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/, recuperado em 20,
agosto, 2023).

Nesse viés, o Manual de Justica Restaurativa, elaborado pelo Tribunal de Justica do
Estado do Paranad (2017, p. 5), unifica o entendimento de que as praticas
restaurativas consistem em “um procedimento que prioriza o diadlogo entre os
envolvidos na relacao conflituosa e terceiros atingidos, para que construam de forma

conjunta e voluntaria as solugdes mais adequadas para a resolugéo dos conflitos”.

Por seu turno, Zehr (2015) define Justica Restaurativa como uma abordagem que

busca promover a justica, envolvendo, sempre que vidvel, todas as partes


https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/
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interessadas em um incidente ou prejuizo especifico. Ela se baseia em um processo
colaborativo que identifica e aborda coletivamente os danos, necessidades e
responsabilidades decorrentes do incidente, com o objetivo de restaurar as pessoas
afetadas e concordar com a situacdo na medida do possivel. Desse modo, pode-se
compreender Justica Restaurativa como

[...] um conjunto de principios e praticas que promovem, por meio do
engajamento, participacéo direta e deliberacdo dos cidadaos, a realizacao da
justica baseada em valores, implicando necessariamente o envolvimento da
comunidade e o respeito pela multidimensionalidade dos seres humanos. E
uma forma de imaginar e experimentar justica baseada tanto em aspectos
procedimentais quanto substantivos, visando promover espacos valorativos-
relacionais que, em seu cerne, buscam salvaguardar a liberdade humana, a
criatividade e a capacidade de inovagdo contra as forgas que alienam a
humanidade (Salm, Silva Neto & Pamplona Medeiros, 2021, p. 248-249).

Assim, a Justica Restaurativa trabalha precipuamente calcada na capacidade de os
demandantes alterarem seus padrdes de comportamento, se mostrando util na
producdo de reflexdes relevantes para que os jurisdicionados potencializem suas
habilidades de, voluntariamente, chegarem a um acordo a respeito da forma que o
dano causado pode ser compensado, ou ainda, de que maneira se pode agir a fim
de evitar que ocorra a extensao desses prejuizos a terceiros que estejam envolvidos

na demanda, oferecendo uma estrutura alternativa para se pensar os litigios.

2.2.2 Principios Restaurativos

A Justica Restaurativa € salvaguardada por um emaranhado principiolégico e, no
presente estudo, serdo examinados os trés fundamentos centrais que regulam o
procedimento restaurativo. Nessa analise, destacam-se o principio da voluntariedade,

do consenso e da confidencialidade.

2.2.2.1 Da voluntariedade

O procedimento restaurativo tem como um de seus objetivos basilares a ampliacéo da
comunicacdo entre os litigantes para que, assim, eles saiam do judiciario com seus
problemas resolvidos, oferecendo-lhes uma experiéncia realmente reparadora.

O principio da voluntariedade esta relacionado a participacao voluntaria, sem qualquer

forma de cooperagao, pressao ou obrigatoriedade. Portanto, quando as autoridades
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propdem a resolucao de conflitos por meio da Justica Restaurativa, € fundamental que
os envolvidos sejam informados sobre o0 processo, seus significados, os direitos que

cabem a cada um e a maneira como o caso sera prorrogado (Bianchini, 2012).

A luz desse parametro, a dinAmica restaurativa somente pode ser utilizada mediante
a anuéncia expressa dos jurisdicionados, haja vista que, para ocorrer 0 aumento do
dialogo e, consequentemente da compreensdo mutua, ndo pode haver pressao a
atuar no enredo. Rolim (2006) assevera que

os procedimentos de Justica Restaurativa exigem que as partes exponham
com toda a franqueza seus sentimentos, suas angustias, seus temores e que
tornem claro suas expectativas. Cada uma delas devera ser tdo verdadeira
guanto possivel. A ideia de que devam “contar suas verdades” é fundamental
para o sucesso de todo o empreendimento restaurativo. Esse compromisso
com a verdade pode ser conquistado porque todo o processo € voluntario. Vale
dizer: ndo funcionard, efetivamente, se as partes forem obrigadas a integra-lo
(Rolim, 2006, p. 19).

Para que os interessados se encorajem a participar das dindmicas, é necessario que

eles sejam esclarecidos do contingente de beneficios que terdo, caso aceitem fazer

parte do processo restaurativo.

Por conseguinte, Santos (2019) destaca que as dinamicas restaurativas também
precisam desenvolver seus préprios sistemas de supervisdo em relagdo ao trato e 0
respeito a voluntariedade. Além disso, € necesséario estabelecer mecanismos de
autoavaliacdo de seus processos, a fim de detectar e eliminar possiveis questdes que
possam prejudicar a manifestacdo voluntaria das partes na participacdo nesses

programas.

Ainda, cumpre salientar que o método restaurativo pode ser utilizado em qualquer
estagio do processo, sendo autorizado, inclusive, pelo Codigo de Processo Civil que
0 magistrado suspenda a causa pelo periodo que compreender necessario a fim de

gue a demanda seja solucionada por intermédio de tal procedimento.

Portanto, com base nesse principio, entende-se que essa ferramenta alternativa
somente surtira os efeitos almejados caso os litigantes, conjuntamente, optem por se

submeter as préticas restaurativas, uma vez que para o correto deslinde das
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dindmicas, os envolvidos precisam ter consigo que estao ali por escolha prépria,

como uma representacao de seu livre arbitrio.

2.2.2.2 Do consenso

No ambito penal, a Justica Restaurativa preocupa-se em reparar o dano fruto do litigio
e em promover a reintegracéo social do infrator, proporcionando-lhe oportunidades de
aprendizado e crescimento pessoal para evitar futuros delitos (Pinto, 2010).

O consenso aqui tratado refere-se a participacdo ativa dos individuos nas praticas
restaurativas, de modo que néo basta eles somente concordarem voluntariamente em
se envolver nas dindmicas, é preciso que os jurisdicionados interajam no decorrer do

meétodo para que possam absorver todos os fatos que estdo sendo-lhes apresentados.

Através do principio da consensualidade, sédo alcancados decisdes e acordos que
tendem a ser mais aceitaveis em comparacdo as sentencas impostas pelo sistema
judiciario. Ao mesmo tempo, esse principio promove a liberdade na forma de dialogo,
reduzindo o excesso de formalismo frequentemente encontrado no sistema judiciario
(Saliba, 2009).

Portanto, a principal aspiracdo desse principio é sedimentar a premissa de que a
Justica Restaurativa deva utilizar-se de processos inclusivos e cooperativos;
entretanto, para atingir tal finalidade é preciso que as partes, além de livremente
aceitarem integrar os programas restaurativos, demonstrem interesse legitimo em
endireitar a situacéo trazida para apreciacdo do Poder Judiciario da melhor forma

possivel.

2.2.2.3 Da confidencialidade

No decorrer das praticas restaurativas, diversas situacfes vivenciadas pelos
individuos, e até entdo negligenciadas, séo trazidas a conhecimento da outra parte,
bem como, dos instrutores das dinamicas. A exibicdo desses episddios pode ser

camuflada por um conjunto de sentimentos é feita de forma totalmente sigilosa, haja
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vista uma das caracteristicas mais importantes da Justica Restaurativa ser o respeito

ao proximo.

Sob esse aspecto, o Manual de Justica Restaurativa do Tribunal de Justica do Parana
(2017, p. 8) explana que “a confidencialidade é essencial para que os interessados se
sintam confiantes para exporem suas experiéncias, seus sentimentos e como a
relagcdo conflituosa afetou suas vidas”. Esse ambiente seguro permite que os
envolvidos se abram e expressem suas emoc¢des e experiéncias de forma genuina,
facilitando a compreensdo mutua e a construcdo de solucBes conjuntas (Achutti,
2016). Essa regra transcende o formalismo processual, uma vez que € defeso a
disponibilizacdo das informacdes reveladas pelos jurisdicionados nas sessoOes
restaurativas como prova de algum fato da lide cujo demandantes estdo inseridos.

Para Bianchini (2012, p. 127), “a caracteristica secreta decorre da exposi¢cao de
questdes pessoais e intimas, cabiveis apenas a um ambiente privado, ou mesmo da
comunicacédo de informacdes que tenham carater ético profissional, como as cedidas
por advogados e médicos”. Assim, a base de tal principio € assegurar as partes um
ambiente onde possam exibir sua vulnerabilidade com a absoluta certeza de que o

que for trazido as dindmicas néo sera revelado sob nenhuma circunstancia.

2.2.3 Praticas Restaurativas

Segundo Howard Zehr (2012, p. 56), as ferramentas restaurativas “abrem
oportunidade para que os participantes explorem fatos, sentimentos e resolucoes.
Eles sdo estimulados a contar suas historias, fazer perguntas, expressar seus

sentimentos e trabalhar a fim de chegar a uma decisdo consensual’.

Nesse contexto, quatro praticas restaurativas se destacam como pilares fundamentais
dessa abordagem: os encontros vitimas-ofensores, as conferéncias de grupo

familiares, os circulos de construcdo de paz e as oficinas de parentalidade.

O cerne das praticas restaurativas reside na valorizacao do dialogo, da empatia e da
incluséo de todas as partes envolvidas no processo de resolucédo de conflitos. Sob

essa Otica, Gongalves (2010) dispde que praticas de justica com objetivos
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restaurativos identificam os males infligidos e influem na sua reparacéo, envolvendo
as pessoas e transformando suas atitudes e perspectivas em relacdo convencional
com o sistema de Justica, significando, assim, trabalhar para restaurar, reconstituir,

reconstruir.

Embora cada uma delas retna seu proprio conjunto de caracteristicas e objetivos
especificos, todas tém uma base solida de principios e valores em comum que as
unem em sua busca por uma abordagem mais humanizada e eficaz para lidar com

conflitos e delitos.

Sendo assim, as trés praticas compartilham a ideia fundamental de que a justica
transcende a busca por uma mera deciséo judicial; elas reconhecem que a prestacao
jurisdicional eficaz envolve a restauracdo das relacdes sociais e a promocdo da

igualdade.

2.2.3.1 Encontros vitimas-ofensores

Os encontros entre vitimas e ofensores foram introduzidos pioneiramente nos Estados
Unidos durante a década de 1970, por meio dos programas de mediacdo entre vitima
e ofensor, conhecidos como VOMs (Victim-Offender Mediation Programs), que
tiveram um papel essencial no crescimento do movimento restaurativo. A referida
técnica surgiu como uma alternativa ao sistema de justica criminal tradicional, visando
promover a responsabilizacdo do ofensor e a reparacao dos danos causados a vitima,

sendo majoritariamente aplicada em casos criminais e de menores infratores.

Através desses encontros, busca-se criar um espaco seguro para que ambas as
partes possam expressar suas preocupacoes, necessidades e expectativas, visando
alcancar um acordo mutuamente satisfatério. Durante a reunido, os participantes

principais séo, essencialmente, as vitimas e os infratores.

Quando a protecéo for realizada, serdo feitas reunibes preparatorias separadas com
cada grupo. Os familiares da vitima e do infrator ttm a possibilidade de estarem

presentes, porém, desempenhando papéis de apoio secundarios. Individuos da
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comunidade podem ser incluidos como facilitadores ou supervisores do acordo de

realizacdo, embora, em geral, ndo facam parte diretamente da reunido (Zehr, 2012).

De acordo com Amstutz (2019):

O encontro acontece num ambiente seguro e estruturado que da as vitimas a
oportunidade de contar sua histéria, expressar seus sentimentos, buscar
respostas a perguntas que o processo judicial ndo pbéde responder e, na maior
parte dos casos, discutir op¢des de restituicdo. Os ofensores também tém a
oportunidade de falar sobre o que aconteceu, assumir a responsabilidade por
seus atos e ouvir ao vivo como seus atos afetaram a vitima. Os encontros
tornam os ofensores responsaveis diante daqueles que foram prejudicados e
os envolvem como parte do plano desenvolvido para ressarcir 0s prejuizos
(Amstutz, 2019, p. 15).

As sessOes sao conduzidas por um profissional treinado, o qual proporciona a
oportunidade para que as partes afetadas por um crime dialoguem sobre o0 ocorrido
e alcancem um consenso em relacdo as medidas a serem tomadas em direcédo a
justica. No decorrer do encontro, tanto a vitima quanto o agressor buscam alcancar
trés metas essenciais: considerar a injustica, reparar o dano causado e considerar as

preocupacdes para o futuro (Van Ness & Strong, 2010).

Ainda, na ocasido, os mediadores, no lugar de indagar “O que aconteceu?”, "Quem
€ o responsavel pelo ato?", "Qual é a devida sancédo a ser aplicada em decorréncia
disso?", promovem os seguintes questionamentos: “Quem sofreu o dano?”, “Quais
sao suas necessidades?”, “Como se pode acertar as coisas?”, “Quem é responsavel
por atender as necessidades e obrigacdes decorrentes do dano?”, “Quais foram as
causas do ato danoso?”, “Quem tem interesse na questao e pode ser envolvido na
reparacao e/ou no encaminhamento dos fatores que levaram ao ato danoso?” (Zehr,
2008).

Essas reflexdes sdo fundamentais para promover a reconciliacdo e a restauracéo
das relacdes entre a vitima e o agressor. Outrossim, ao considerar as preocupacoes
para o futuro, busca-se evitar a repeticdo de comportamentos violentos por parte de

alguns individuos e garantir um ambiente seguro para ambas as partes.

2.2.3.2 Conferéncias de grupo familiares
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As conferéncias de grupo familiares, por sua vez, tiveram origem na Nova Zelandia
em 1989, quando o correspondente ao Estatuto da Crianca e do Adolescente brasileiro
foi promulgado na localidade (Macrae, 2020). Destaca-se, ademais, sobre esse
sistema, que

naguela década [1980] havia uma preocupacéo crescente entre a comunidade
Maori sobre a forma pela qual as instituicdes que visavam o bem-estar infantil
e 0s sistemas de justica juvenil removiam 0s jovens e as criancas de seus lares,
do contato com suas familias estendidas e suas comunidades. Também se
exigia processos culturalmente apropriados para os Maoris e estratégias que
permitissem as familias sem recursos a possibilidade de cuidar de suas
préprias criancas mais eficazmente. Como resultado, os responsaveis pela
nova legislagdo voltada as criangcas e aos jovens carentes de cuidado e
protecdo ou cujo comportamento era considerado antissocial procuraram
desenvolver um processo mais eficiente para os Maoris e outros grupos
culturais que desse mais apoio as familias e que diminuisse a énfase nos
tribunais e na institucionalizacdo dos jovens infratores. Como resultado, em
1989 a Nova Zelandia aprovou o Estatuto das Criancas, Jovens e suas
Familias, que rompeu radicalmente com a legislacdo anterior e que visava
responder ao abuso, ao abandono e aos atos infracionais. A responsabilidade
primaria pelas decisdes sobre o que seria feito foi estendida as familias, que
receberam apoio em seu papel de prestacdo de servicos e outras formas
apropriadas de assisténcia. O processo essencial para a tomada de decisdes
deveria ser a reunido de grupo familiar, que visava incluir todos os envolvidos
e 0s representantes dos 0rgaos estatais responsaveis (bem-estar infantil para
casos de cuidados e protecao e a policia nos casos de infracdes) (Maxwell,
2005, p. 279-280).

Dado o exposto, esses encontros foram criados como uma forma de envolver a familia
e a comunidade no processo de tomada de decisfes relacionadas as criancas e aos
adolescentes Maori. Desde entdo, esse método tem se espalhado para outros paises
ao redor do mundo, ganhando reconhecimento como uma abordagem eficaz para

promover o bem-estar das criancgas e fortalecer os lagos familiares.

A pratica se desdobra em trés etapas distintas: a primeira envolve o compartilhamento
das informacdes, na qual a vitima relata sua experiéncia, emoc¢des e expectativas em
relacdo aos componentes. Em seguida, a segunda fase se inicia quando o ofensor,
em conjunto com sua familia, busca elaborar solucfes para resolver o conflito, com
base no que foi comunicado na etapa anterior. Por fim, na terceira fase, as solucdes
elaboradas na fase anterior sdo repassadas para um documento e a vitima do delito
tem a oportunidade de analisar esse instrumento e verificar se o conjunto de agdes

expressas nele ira compensar o dano por ela sofrido. (CDHEP, 2019).
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Essas fases sdo essenciais para promover a comunicagao aberta e a busca por uma
solucéo justa e satisfatéria para os envolvidos no conflito. Durante todo o processo, €
importante que haja um mediador imparcial para garantir que todas as vozes sejam

ouvidas e que o didlogo seja construtivo.

Além disso, é fundamental que o acordo seja meticulosamente documentado,
abrangendo detalhadamente todas as informacfes relacionadas ao que foi
consensualmente acertado, e que contenha as assinaturas de ambas as partes.
Dessa forma, apds a conclusdo do processo de mediacdo, a situacdo podera ser
monitorada para garantir a implementacao efetiva do pactuado.

Em 1995, uma investigacdo conduzida pelo projeto denominado Re-Integrative
Shaming Experiments (RISE), que teve como objetivo analisar o efeito da abordagem
restaurativa a partir da perspectiva das vitimas e dos infratores que participaram das
Conferéncias de Grupo Familiar, indicou os seguintes resultados em processos dessa
natureza:

- Os ofensores relataram maior justica processual (definida como sendo
tratados de forma justa e com respeito) em conferéncias do que no tribunal;

- Os ofensores relataram niveis mais elevados de Justica Restaurativa (definida
como oportunidade de reparar o dano que causaram) em conferéncias do que
no tribunal;

- As conferéncias, mais do que o tribunal, aumentaram o respeito dos infratores
pela policia e a lei;

- O senso de Justica Restaurativa das vitimas é maior para aqueles que foram
a conferéncias em vez do tribunal (Daly, 2001, p. 73).

7

Por fim, é necessario destacar as principais diferencas entre as conferéncias
familiares e as reunides entre vitimas e infratores, que podem ser observadas nas
seguintes areas: (a) o papel do facilitador na lideranga da pratica, que é mais ativo no
segundo caso; (b) o nUmero de pessoas presentes nas reunides, que sem dlvida sera
mais expressivo nas conferéncias porque estardo presentes familias e,
possivelmente, membros da comunidade, juntamente com policiais; e c) a énfase
maior conferida aos encontros preparatérios nos encontros entre vitimas e infratores
(Van Ness & Strong, 2010).
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Essas distingdes também podem ser observadas na abordagem das consequéncias
do delito. Nas reunides entre vitimas e infratores ha um foco maior na reparacéo do
dano causado e no didlogo para a resolucdo do conflito; ja nas conferéncias é dada
uma énfase maior na responsabilizagdo do infrator e na busca por medidas punitivas

adequadas.

2.2.3.2 Circulos de Construcao de Paz

Designada inicialmente como “circulos de sentenciamento”, essa técnica foi
concebida no inicio da década de 1990, originando-se do encontro entre o juiz Barry
Stuart e lideres de comunidades indigenas do Canada, em particular do Territério de

Yukon, que abrigavam diversas comunidades étnicas distintas.

O magistrado se reuniu com um individuo chamado Harold Gatensby, em um dia de
tribunal itinerante, na localidade de Carcross. O juiz expressou seu desejo de
encontrar maneiras de fazer a diferenca, pois estava cansado de ver as mesmas
pessoas comparecerem repetidamente diante dele no tribunal. Nesse contexto, o
individuo foi questionado se tinha alguma ideia que pudesse contribuir para essa
mudanca. A resposta foi imediata e afirmativa, confirmando que, de fato, possuia uma

ideia.

O julgador entdo iniciou a elaboracdo de um plano de treinamento para preparar as
pessoas para participar desse processo. Ele propés que a dinamica comecasse em
seis meses. No entanto, Harold argumentou que era importante iniciar imediatamente.
Eles acreditavam firmemente que a cerimdnia do circulo teria um impacto positivo nos
tribunais. Embora o juiz tenha resistido inicialmente, acabou concordando com a

sugestao.

Em seguida, o individuo e o juiz foram a comunidade e convidaram os residentes para
participarem do tribunal comunitario baseado no circulo. Cerca de 25 pessoas, de uma
comunidade com aproximadamente 300 habitantes, compareceram ao tribunal, e
assim iniciou-se o processo do circulo de sentenca. Com o passar do tempo, 0s
circulos de sentenca evoluiram para os circulos de construcdo de paz, expandindo

seu escopo para além do sistema de justica criminal.
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Nesse sentido, em termos conceituais, esses encontros podem ser definidos como
“reunides circulares envolvendo as pessoas diretamente ligadas ao conflito, um
facilitador e outras pessoas que tenham interesse ou que possam colaborar com a

solugao do conflito [...].” (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2014, p. 47).

Nos circulos de construcdo de paz, os participantes se rednem em um espago seguro
e respeitoso para compartilhar suas experiéncias, expressar suas emocoes e buscar
solucbes colaborativas. O objetivo principal é restaurar as relacfes danificadas,

promover a cura e prevenir futuros conflitos.

E de extrema relevancia que todos se posicionem em um circulo porque essa
disposicéo permite que todos vejam e assumam suas responsabilidades uns com os
outros, em um ambiente de face a face. Um circulo realca os principios de equidade

e conexao (Pranis, 2011).

Tal dindmica consiste em uma maneira de promover uma conexao significativa entre
as pessoas, proporcionando-lhes inclusdo em vez de exclusdo em seu ambiente
social. Nesse sentido, as pessoas sdo posicionadas lado a lado, simbolizando a
participacdo de todos em uma aliangca compartilhada, fundamentada em principios de
igualdade, conexdao e responsabilidade mutua (Silva, 2017).

Conforme a Figura 4, os circulos sdo divididos em trés etapas: o Pré-Circulo

Restaurativo, o Circulo Restaurativo e o Pds-Circulo Restaurativo.

PRE-CIRCULO CirRCULO

Sao realizadas
reuniées com 0s
envolvidos. Inicia-se
0 processo de
restauracao das
relacoes

A possibilidade de
resolucao do conflito
pelo processo restaurativo
€ proposta
aos envolvidos

Ha o acompanhamento
do caso e o cumprimento
dos acordos

Fonte: Conselho Nacional de Justica Matheus Duraes / Arte CNJ
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Figura 4
Ciclos da Justica Restaurativa.
Fonte: Conselho Nacional de Justica (https://www.jusbrasil.com.br/artigos/justica-

restaurativa/734061518, recuperado em 25, agosto, 2023).

A fase do pré-circulo é fundamental para estabelecer as bases necessarias para o
processo restaurativo. Durante essa etapa, o facilitador trabalha em estreita
colaboragcdo com os participantes para garantir sua compreensao sobre o objetivo e
as regras do circulo, além de fornecer um espaco seguro para expressar suas
preocupacdes e expectativas. Conforme Brancher (2008), o coordenador do circulo
devera, nesse estagio,

[...] explicar o que é Justica Restaurativa; motivo do circulo — resumo do fato; o
gue é; como funciona; quem participara; procedimentos e expectativas com
relacdo aos participantes; condi¢des oferecidas para a participagdo; como se
desenvolvera o encontro; o que podera resultar dos procedimentos; possiveis
beneficios para os participantes; marcar data, horério e local para realizacao
do encontro; conferir com o autor e o receptor o resumo do fato; prestar
esclarecimentos sobre o termo de consentimento; colher a assinatura,
disponibilizar uma via do termo para o convidado (Brancher, 2008, p. 37).

O circulo em si é o ponto central dos encontros restaurativos, em que 0s participantes
se retinem em um espaco fisico ou virtual para compartilhar suas historias, ouvir uns
aos outros e construir um senso de comunidade.

Guiados pelo facilitador, os participantes seguem um protocolo estruturado que
permite a expressdo de emocodes, uma reflexdo sobre o impacto do conflito e a
exploracdo de maneiras de reparar as relacdes prejudicadas. O dialogo ocorre de
forma respeitosa e equitativa, com o objetivo de construir empatia, compreensao
mutua e responsabilizacéo.

Conforme previsto no Guia de Praticas Restaurativas e Mediacdo de Conflitos,
elaborado pelo Instituto Federal Farroupilha (2020), a fase dos circulos inclui uma
série de elementos, estando 0s mais importantes listados a seguir:

Cerimdnia de Abertura: destina-se a ajudar a concentrar e a trazer a atencao
para o processo que se inicia. Deve-se lembrar dos valores centrais, buscando
energia positiva, encorajamento e otimismo de cada um.

Objetivo: Lembrar aos participantes os motivos de estarmos em um circulo
restaurativo.

Explorando os problemas: sdo as perguntas acerca do problema, do tema
ou das preocupacdes que originaram o circulo. Faga quantas rodadas forem
necessarias relativas ao problema. No final, agradecga aos participantes pela
conversa franca sobre suas inquietacdes e reconheca o ato de coragem que


https://www.jusbrasil.com.br/artigos/justica-restaurativa/734061518
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foi necessario para fazer parte do circulo e tentar resolver as situacdes de uma
maneira boa.

Gerando Planos Para um Futuro Melhor: passar o objeto da palavra e
perguntar o que eles pensam ser necessario para reparar qualquer possivel
dano decorrido do fato que os trouxe ao circulo e para criar, no futuro, um
melhor relacionamento. E, na préxima rodada, questionar o que cada um pode
oferecer para que essa proposicao se torne realidade. Com o que cada um se
compromete para melhorar a interacédo entre os participantes.

Acordo: é a formalizacdo do plano de comprometimento, os participantes
precisam se disponibilizar a realizar agcbes com prazos coerentes, é importante
verificar se as acdes propostas atendem as necessidades de cada um.
Esclarecer que em momento posterior serdo revistos 0s procedimentos
realizados ou ndo, conforme o que foi acordado.

Cerimbnia de Fechamento: para encerrar o circulo, faz-se uma cerimonia
utilizando algo que seja significativo a esse encontro (Instituto Federal de
Farroupilha, 2020, p.45-46).

Nessa etapa, caso alguém se sinta compelido a falar sobre determinado assunto, deve
levantar a mao e requerer o bastao da fala que fica sob a superviséo do facilitador.

A pessoa que estiver com o bastdo pode falar sem interrupc¢des e deve receber a total
atencao dos outros individuos do grupo, haja vista, o objeto “conferir ao seu detentor
o direito de falar enquanto os outros ouvem. Essa antiga tradicdo se mescla aos
conceitos contemporaneos de democracia e inclusdo, préprios de uma complexa

sociedade multicultural” (Pranis, 2010, p. 15).

JA a fase do pébs-circulo concentra-se na implementacdo dos acordos e nha
continuidade do processo de cura e reconciliacdo. Os participantes sao incentivados
a trabalhar juntos para cumprir os compromissos acordados durante o circulo,
buscando a orientacdo das relacdes interpessoais. Além disso, a fase do pés-circulo
pode incluir atividades de acompanhamento, avaliacdo e feedback para garantir que

os beneficios do processo sejam mantidos a longo prazo.

O facilitador, ou como também é conhecido, o guardido, auxilia os participantes do
grupo a se sentirem acolhidos pelos demais, bem como estimula o pensamento critico
e a participagao ativa dos interessados por meio de questionamentos provocativos,

gue visam aprofundar as reflexdes e promover uma discusséo enriquecedora.

Como participante de todas as etapas do circulo e condutor da dinadmica, o facilitador

desempenha um papel de extrema importancia no contexto do processo restaurativo
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e deve estar devidamente qualificado para essa funcdo. Isso envolve atuar com
imparcialidade e respeito, com o propésito de fomentar a oportunidade para que as
partes envolvidas possam, por seus proprios meios, encontrar uma solucdo mais

adequada para o caso em questédo (Vitto, 2005).

Assim, sua funcéo vital desse colaborador é zelar pela perpetuacdo de um espaco
seguro e acolhedor, em que o0s participantes possam expressar-se livremente,
compartilhar suas experiéncias e sentimentos e desapegarem-se do peso do rancor
ou 6dio que vinham carregando consigo héa tanto tempo. E importante que o facilitador
crie um ambiente de confianca, encorajando a empatia e a compreensao mutua entre
0S participantes, para que eles se sintam verdadeiramente respeitados e apoiados
durante todo o processo.

Os circulos de construcdo de paz tém sido cada vez mais utilizados na area familiar
pelo poder judiciario, haja vista os conflitos que permeiam essa seara serem
particularmente delicados e complexos de serem resolvidos, pois envolvem relacdes

pessoais e emocionais profundas.

Essa ferramenta restaurativa visa promover a comunicacéao e a resolucao pacifica de
conflitos dentro das familias, proporcionando um espaco seguro e inclusivo para que

os membros da familia possam se reunir e deliberar, buscando solugfes conjuntas.

E importante ressaltar que os circulos de construcdo de paz ndo substituem o trabalho
do poder judiciario, mas complementam as abordagens tradicionais, oferecendo uma
nova perspectiva e enfoque na resolucdo de conflitos familiares. Na realidade, ao
incorporar a referida pratica inovadora, o Poder Judiciario esta, efetivamente,
reconhecendo e valorizando a importancia dos aspectos emocionais e relacionais que
estdo subjacentes aos conflitos familiares. 1Isso n&o apenas promove a justica, mas
também desempenha um papel fundamental na constru¢cdo de uma sociedade mais

harmoniosa, coesa e resiliente.

2.2.3.3 Oficinas de Parentalidade e Divorcio
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A crescente demanda por estratégias eficazes de resolucédo de conflitos no ambito
familiar tém impulsionado o Poder Judiciario a adotar abordagens alternativas para
lidar com disputas relacionadas a parentalidade. Nesse contexto, as oficinas de
parentalidade tém emergido como uma ferramenta importante, frequentemente

solicitada e implementada pelo sistema judicial.

A dindmica busca, principalmente, ajudar familias que enfrentam processos de
separacéo a lidar com a situacdo de maneira mais saudavel e madura, mantendo os
vinculos de ambos os genitores com os filhos sem interferéncias que os prejudiquem,
evitando praticas de alienacdo parental e fornecendo a pais, mées, criancas e
adolescentes ferramentas para lidar com os desentendimentos e os préprios
sentimentos decorrentes da separacdo. A proposta da dindmica € que os expositores
compreendam melhor as dindmicas familiares, sobretudo na fase de reorganizacéo
pos-divorcio (TIMG, 2018).

Nesse segmento, conforme consta na cartilha disponibilizada pelo Tribunal de Justica

de S&o Paulo em parceria com o Conselho Nacional de Justica (online), a

Oficina de Parentalidade é um programa educacional, preventivo, multidisciplinar direcionado
as familias que enfrentam a fase de reestruturacao familiar, motivada pela ruptura do lago
conjugal dos pais, com o intuito de auxiliar todos 0s seus integrantes a superarem as eventuais
dificuldades inerentes a esta fase, sem maiores traumas, sobretudo para os filhos
(https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/OficinaPaisFilhos/Manual-de-oficinas-de-
divorcio-parentalidade.pdf, p. 4, recuperado em 25, setembro, 2023).

Desse modo, essas oficinas tém como objetivo auxiliar os pais a desenvolverem
habilidades de parentalidade saudavel e a lidar com questdes relacionadas a guarda,
visitagcdo e comunicacdo com os filhos apds a separacdo ou divorcio, em qualquer

fase processual.

O conceito subjacente reside na ideia de oferecer um espaco seguro e orientado para
profissionais especializados, no qual pais ou responsaveis envolvidos em questdes
familiares possam adquirir habilidades e recursos para melhor lidar com a situagéo e,
sobretudo, para priorizar os interesses e necessidades dos filhos. O foco central
dessas oficinas €, portanto, a protecdo do melhor interesse da crianca (Silva et al.,
2015).
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A Recomendacao n.° 50/2014 do Conselho Nacional de Justica estipula, entre outras
medidas, a inclusdo das Oficinas de Parentalidade e Divorcio como um recurso de
politica publica para a resolucéo e prevencdo de conflitos familiares, em resposta a
qualquer controvérsia. A participacdo das partes é solicitada diretamente pelo Poder

Judiciario, sendo que a presenca dos envolvidos é facultativa.

Existem duas modalidades distintas de oficinas: uma voltada exclusivamente aos pais
e a outra destinada aos filhos. A oficina de filhos é composta pela oficina de
adolescentes, direcionada para jovens entre 12 e 17 anos, e a oficina de criancas,

focada exclusivamente em menores de 6 a 11 anos de idade (TJSP, 2021).

Essa diferenca € estabelecida com o propésito de adequar a linguagem e os
conteudos envolvidos em cada faixa etaria, garantindo que os topicos apresentados
sejam alinhados com o papel desempenhado por cada individuo no contexto do

processo de divorcio.

Nas reunides, 0s pais tém a oportunidade de aprender estratégias de cooperacao e
comunicacao efetiva, além de receberem orientacdes sobre como minimizar conflitos
e proteger o bem-estar emocional dos filhos durante o processo de separacdo. Os
profissionais especializados nessas oficinas fornecem informacdes sobre o
desenvolvimento infantil, os impactos da separacéo nos filhos e técnicas de resolucao

de conflitos.

Essas ferramentas fornecem um ambiente neutro e seguro para os pais discutirem
suas preocupacdes, compartilharem experiéncias e receberem orientagdes praticas.
Elas também podem oferecer um ambiente de apoio emocional, onde os pais podem
compartilhar experiéncias semelhantes, receber suporte matuo e aprender uns com

0S outros.

Dessa forma, as oficinas de parentalidade podem desempenhar um papel significativo

no apoio as familias e na promogé&o de relacionamentos saudaveis entre pais e filhos.

Por conseguinte, o objetivo central das oficinas de filhos € criar um espaco seguro

para 0S menores expressarem seus sentimentos sobre a separagédo dos pais, bem
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como fornecer técnicas para que os filhos consigam superar as dificuldades inerentes

a fase de reorganizacao familiar e se adaptar a nova realidade (TJSP, 2021).

Tanto a oficina para pais, quanto a destinada aos filhos, foram projetadas para serem
executadas em um encontro Gnico cada, por um facilitador que aqui € denominado de

expositor, com duracdo de, no maximo, 4 horas.

De acordo com o Regulamento das Ac¢des de Capacitacdo e do Banco de Dados da
Politica de Tratamento Adequado de Conflitos do Conselho Nacional de Justica, 0s
critérios estabelecidos para a qualificacdo de um individuo como expositor estao
delineados nos dispositivos normativos compreendidos entre o Artigo 34 e o Artigo 42

do mencionado documento.

A Tabela 4 apresenta uma sintese dos requisitos que devem ser atendidos para que
um individuo esteja apto para presidir as oficinas de parentalidade:

Tabela 4
Requisitos para Expositor das Oficinas de Parentalidade

Idade minima Ter, no minimo, 21 (vinte e um) anos de idade.

Ser selecionado pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugéo de Disputas - Nupemec, instituicdo indicada por este, ou pelo
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania — Cejuscs, a
critério do Nupemec.

Sele¢éo

Realizar o Curso de Formacao de Expositores das Oficinas de Divércio

Curso de Formagdo e Parentalidade, que inclui etapas teéricas e préticas.

Etapa Tedrica Frequéncia de 100% (cem por cento) nas aulas da etapa tedrica.

Concluir a etapa pratica no prazo maximo de 2 (dois) anos, atuando
como expositor em formacdo em pelo menos 05 (cinco) Oficinas de
Divércio e Parentalidade realizadas exclusivamente por tribunal, sem
percepcao de remuneracao pelo exercicio de atividade docente.

Etapa Pratica

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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E importante ressaltar que as oficinas de parentalidade n&o substituem a necessidade
de um acompanhamento individualizado ou terapia familiar, mas podem ser um
recurso valioso para ajudar os pais a melhorarem sua capacidade de coparentalidade
e promoverem o bem-estar dos filhos envolvidos em processos judiciais na area de

familia.

2.3 Contribui¢cGes do Referencial Tedrico para a pesquisa

Este trabalho visa a apresentar a implementacdo do procedimento restaurativo como
um recurso inovador na Vara de Familia da Comarca de Francisco Beltréo - PR, em
razao de promover a comunicacao, a resolucao de conflitos em prazos mais curtos e
o bem-estar emocional dos litigantes.

Acredita-se que o uso de ferramentas restaurativas no ordenamento juridico brasileiro
complementa as praticas judiciais tradicionais e introduz uma nova perspectiva focada

na resolucdo de conflitos de maneira mais humanizada e empatica.

Com isso, foram elencados os conceitos de inovacdo com a adocdo de dinamicas
restaurativas pela Vara de Familia de Francisco Beltrdo-PR, demonstrando como
essas praticas representam uma mudanca significativa e positiva em comparacao com

0s métodos judiciais tradicionais.

Inicialmente, destacou-se a inovacdo como um conceito central de cunho
transdisciplinar, relevante para a economia e a diferenciagdo competitiva.
Apresentaram-se varias definicdes e aplica¢cdes do termo "inovacao”, fundamentadas

em doutrinadores renomados.

Focou-se na evolucao historica do conceito de inovacgao, tracando as mudancas nas
percepcdes e abordagens ao longo do tempo. Isso inclui a definicdo moderna de
inovacdo, que engloba a inovacdo aberta, a inovacdo pelo usuério e a analise
contemporanea da inovagao sustentavel, com foco em suas dimensdes ambientais e

sociais.



75

Para isso mencionou-se Schumpeter (1982), Roberts (1988), Drucker (2008),
Froehlich, Bitencourt e Bossle (2017), Mejia-Rivas e Pérez (2020), Manual de Oslo
(2018), Maluenda & Dubd6 (2018), Ortega, Blanco, Araque, (2018), Campos (2022),
Chesbrough et al. (2006), Moreira et al. (2008), Lopes e Teixeira (2009), Baldwin e
Von Hippel (2011), Carayannes (2021), Prahalad e Ramaswamy (2004), Von Hippel
(2005), Fuller et al. (2007) e Chien et al., (2019), para rastrear a historia da evolucéo

do conceito de inovagéo.

A pesquisa explorou as diferentes categorias de inovacdo - radical, incremental,
substancial e disruptiva - destacando suas variacbes em termos de impacto e
novidade, invocando Terra (2018), Tidd e Bessant (2015), Schumpeter (1988),
Christensen & Boer (1996), Chandy & Tellis (2000), Nagy et al. (2016), O'Connor,
Ravichandran e Robeson (2008), Leifer et al. (2002), Weber e Weber (2007), Tushman
& Anderson (1986), Baker e Sinkula (2002), Christensen (2003), Brito (2020), Martins
(2018), Rossetti (2003), Christensen & Overdorf (2000), Teece (2007), Christensen &
Bower (1996), Besanko et al. (2010), Charitou e Markides (2003), Lindsay e Hopkins
(2010).

Avancou-se para a inovacao no setor publico, enfatizando a necessidade de préticas
inovadoras para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servi¢cos publicos, nos termos
de Bitencourt Neto (2017), Oliveira, Sant'anna e Vaz (2010), Cavalcante e Cunha
(2017), Scherer (2015), Moreira et al. (2016), Osborne (2011), Mulgan (2017), Hartley
(2005), Bezerra et al. (2022), Bergue (2014), Paula (2015), Sorj (2003), Bataglia &
Farranha (2017), Sheryazdanova e Butterfield (2017), Miranda et al. (2020), Anokhin
e Schulze (2009).

A inovacdo no contexto do Poder Judiciario é crucial, adaptando-se e evoluindo
em resposta as mudancas sociais, politicas e tecnoldgicas. Isso implica na melhoria
da gestdo dos processos e na adocdo de métodos alternativos de resolucédo de
conflitos, conforme ressaltado por Madalena e Oliveira (2008), Moreschi (2013),
Stumpf (2008), CNJ (2023), Sigales-Gongalves (2020), Ponciano (2009), Duarte
(2016), Bordoni e Tonet (2020), Sousa e Guimaraes (2014), Filho (2010), Barnett e
Treleaven (2018), Serpa (1999), Tartuce (2015), Sales e Chaves (2014), Aguiar
(2009), Grinover (2013), Santos (2004).



76

Revisar os diversos conceitos de inovacdo é necessario para entender esse instituto
como um processo que introduz ideias, praticas ou objetos que séo percebidos como
novos pelos usuarios. Essa verificacdo ajuda na analise da Justica Restaurativa ndo
apenas como uma mudanca processual, mas também como uma abordagem
inovadora em termos de resultados, impacto social e impacto cultural. Ainda, ao
explorar os diferentes tipos de inovac¢ao, como a radical, incremental, substancial e
disruptiva, é possivel avaliar em qual categoria a Justica Restaurativa se enquadra

dentro do sistema judiciario e o grau de mudanca que ela representa.

A contextualizacdo da inovagdo no setor publico e, especificamente, no poder
judiciario, é relevante para compreender o ambiente em que a Justica Restaurativa
esta sendo implementada.

O setor judiciario possui suas peculiaridades, normas e praticas tradicionais. Examinar
como a inovacdo pode ser integrada a este setor é fundamental para avaliar a
viabilidade, a aceitacdo e a eficacia da Justica Restaurativa em Francisco Beltrao, no

estado do Parana.

Percebe-se, enfim, que os topicos explanados fornecem um arcabouco teérico robusto
para a melhor compreenséo da insercéo e do impacto da Justica Restaurativa como
uma inovagao no contexto especifico da Vara de Familia da localidade em tela.

A segunda parte deste trabalho abordou a Justica Restaurativa em si, suas origens e
desenvolvimento, destacando a aplicagdo das dinamicas restaurativas em contextos
familiares, citando Cintra; Grinover; Dinamarco (2012), Dias (2010), Tartuce (2008),
Nucci (2023), Flach (2000), Barroso (2017), Dinamarco (2009), Barroso (2008), Scuro
Neto (1999), Brancher (2011), Lamare, Costa, Cunha (2018), Urbanek (2019), Zehr
(2015), Silva (2017), Baquiao (2010), Zehr (2012), Felizardo (2017), Ortegal (2006),
Rio Grande do Sul (2012), Bitencourt (2012), Pinto (2010), Prudente e Sabadell
(2008), Vilela e Guedes-Pinto (2009), Oldoni, Lippmann e Girardi (2017), TIPR (2017),
Salm, Silva Neto & Pamplona Medeiros (2021).

Foram apresentados os principais principios pertinentes a Justica Restaurativa, bem

como as ferramentas restaurativas mais amplamente utilizadas, tais como os circulos
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de paz, as conferéncias vitima-ofensor e as oficinas de parentalidade, consoante
Bianchini (2012), Rolim (2006), Santos (2019), Pinto (2010), Saliba (2009), Achutti
(2014), Zehr (2012), Goncalves (2010), Amstutz (2019), Van Ness & Strong, 2010),
Zehr (2008), Macrae (2020), CDHEP (2019), Maxwell (2005), Daly (2001).

Descreveu-se detalhadamente a evolucéo dos circulos de sentenca para a formacao
dos circulos de paz, expandindo a sua aplicagdo para além do sistema de justica
criminal, de acordo com Pranis (2011), Brito e Silva (2017), Brancher (2008), Federal
de Farroupilha (2020), Vitto (2005).

Discutiram-se as oficinas de parentalidade, explicitando como a utilizacdo dessas
ferramentas se constitui como inovadora. Enfatizou-se a importancia dessas oficinas
na orientacdo de pais e filhos durante processos de separacdo, visando a saude
emocional e o melhor interesse da crianga, segundo o Tribunal de Justica de Minas
Gerais - TIMG (2018), o Conselho Nacional de Justi¢ca - CNJ online, a Recomendagéo
n. © 50/2014, Silva et al., (2015) e o Tribunal de Justica de S&o Paulo - TISP (2021).

Ao avaliar a definicdo de Justica Restaurativa, pode-se destacar a sua aplicacao
especifica no contexto das Varas de Familia e os beneficios que ela oferece na

resolucao de conflitos familiares.

Os principios restaurativos, tais como voluntariedade, consenso e confidencialidade
sdo fundamentais para o funcionamento eficaz da Justica Restaurativa. O debate
desses principios auxilia na compreensao do quadro ético e dos valores que orientam
as praticas restaurativas. O estudo sobre ferramentas restaurativas esclarece seu

funcionamento e comocontribuem para a resolucdo de conflitos no contexto familiar.

As oficinas de parentalidade sdo de especial relevancia para esta pesquisa. Elas sao
a pratica restaurativa utilizada pela Vara de Familia de Francisco Beltrdo,
concentrando-se diretamente em questdes relacionadas a parentalidade,

especialmente em casos de separacao e disputa de guarda.

Em resumo, a deliberacdo desses topicos oferece uma compreensdo completa de

como essa abordagem pode transformar a forma de resolver conflitos familiares,



78

promovendo uma resolucdo mais eficiente, empatica e focada no bem-estar de todas

as partes envolvidas.
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3 Metodologia

Neste capitulo serédo apresentados 0s passos e procedimentos seguidos para acoleta
e a analise dos dados utilizados como subsidios para o desenvolvimento desta

dissertacéao.

A metodologia seguida foi cuidadosamente planejada com o objetivo de garantir a
precisdo e a confiabilidade dos resultados obtidos. Entre outros topicos, serdo
discutidas as técnicas implementadas para a coleta de dados e as abordagens

utilizadas para sua analise.

Dessa forma, sera fornecida uma visdo abrangente sobre como a pesquisa foi
conduzida, disponibilizando informacfes essenciais para a compreensdo das

conclusdes alcancadas.

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Para o desenvolvimento do trabalho em questdo, a pesquisa adotada foi a do tipo
descritiva. A pesquisa descritiva € uma abordagem que tem como obijetivo principal a
descricdo de caracteristicas e especificagbes de um contexto especifico (Trivifios,
1987). Seu proposito é adquirir compreensdo sobre um evento sem altera-lo,
permitindo assim a analise do objeto de interesse em um determinado espaco e tempo

(Selltiz, Cook e Wrightsman, 1987).

Nesse caso, a pesquisa buscou descrever de que forma a adocédo das ferramentas
restaurativas pela Vara de Familia e Sucess6es da Comarca de Francisco Beltrdo —
Pr., representou uma abordagem inovadora no tratamento dos conflitos familiares,
promovendo a participacdo ativa das partes envolvidas e buscando solu¢gbes mais

satisfatorias para todos os litigantes.

Para Aidbil Barros e Neide Aparecida (2014) a pesquisa descritiva € realizada através
da observagcdo minuciosa e da coleta de informacdes, seja por meio de pesquisas

bibliograficas e documentais ou pelo levantamento de dados. Ela permite a criacéo de
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retratos detalhados, cenarios e outros elementos semelhantes dentro do objeto alvo

da investigacéao.

Logo, essa técnica proporciona uma visdo detalhada e completa sobre o tema,
permitindo, ainda, a coleta de dados de forma sisteméatica e organizada, por meio de

guestionarios, entrevistas ou observacdes (Gil, 2019).

Com relagdo a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, em virtude de
possibilitar uma compreensdo mais aprofundada das opinides, explorando as
percepcles, visbes e experiéncias dos participantes dos envolvidos, ndo se
preocupando com representatividade numérica (Goldenberg, 1997). Trata-se de um
mecanismo que valoriza a subjetividade e a interpretagéo dos dados, com o intuito de
compreender 0s significados e o0s aspectos sociais e culturais relacionados as

especificidades sob investigacdo (Minayo, 2003).

Quanto ao método, foi realizado um estudo de caso. A referida técnica é uma
estratégia de pesquisa que se concentra em um caso especifico, seja um individuo,
um grupo ou uma organizagao. Almeja obter a compreenséao profunda de como uma
situacdo especifica, que se presume ser singular em diversos aspectos, ocorre,

buscando identificar o que ha nela de mais essencial e caracteristico (Fonseca, 2002).

Nesse segmento, segundo Ludke e André (1986), suas caracteristicas fundamentais
sao:

1 — Os estudos de caso visam a descoberta;

2 — Os estudos de caso enfatizam a ‘interpretagdo em contexto’;

3 — Os estudos de caso buscam retratar a realidade de formacompleta e
profunda;

4 — Os estudos de caso usam uma variedade de fontes deinformacéao.

5 — Os estudos de caso revelam experiéncia vicaria e permitemgeneralizacdes
naturalisticas;

6 — Estudos de caso procuram representar os diferentes e as vezes
conflitantes pontos de vista presentes numa situacéo social;

7 — Os relatos de estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma
mais acessivel do que os outros relatérios de pesquisa (Ludke & André, 1986,
p. 18).

Percebe-se, entdo, que esse método permite uma analise detalhada e aprofundada

do fenbmeno em questdo, explorando as multiplas perspectivas e contextos
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envolvidos. Ao adota-lo, o pesquisador busca fornecer uma visdo ampla e
contextualizada do tema estudado, levando em consideragdo as particularidades e

especificidades do caso analisado.

3.2 Unidade de Analise

A unidade de andlise desta pesquisa consiste nas préaticas restaurativas empregadas
pela Vara de Familia da Comarca de Francisco Beltrdo - Parana. O Juizo de Familia
de Francisco Beltrdo - Parand, adota a ferramenta restaurativa das 'Oficinas de

Parentalidade’.

Essas oficinas sao realizadas para os pais envolvidos em ac¢des judiciais relacionadas
a guarda dos filhos, sua alimentacéo e visitas. O propdsito principal dessas oficinas
€ promover a comunicacao e o entendimento entre as partes antes das audiéncias de

mediacdo, com o objetivo de auxiliar na consecucgéo de acordos.

3.3 Unidade de Observacéao

A unidade de observacao foi composta por dois elementos distintos.

O primeiro dele se refere as entrevistas realizadas com os funcionarios publicos e
estagiarios da Vara de Familia e Sucessdes de Francisco Beltrdo — PR e do CEJUSC

da municipalidade.

O segundo elemento diz respeito aos documentos analisados. Foram examinados 0s
arquivos fornecidos pela Vara de Familia do municipio de Francisco Beltrdo. Esses
documentos incluem questionarios aplicados pela chefe de secretaria da Vara de
Familia, que atuou como facilitadora das oficinas de parentalidade por um longo
tempo, junto aos participantes dessas reunidoes durante o periodo de 2015 a 2018.

Nessa pesquisa, foram respondidas pelos participantes das oficinas de parentalidade
entre os anos de 2015 a 2018, perguntas abordando uma variedade de aspectos
relacionados as oficinas de parentalidade, tais como o grau de satisfacao dos préprios

participantes com as reunides, o que aprenderam, se recomendariam para outras
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pessoas e a possibilidade de deixar sugestbes para aprimorar os circulos. Essas
informac@es fornecidas pelos participantes foram fundamentais para a compreenséao

da efetividade e impacto dessas oficinas na comunidade.

3.4 Procedimentos para a coleta de dados

A fim de possibilitar a conducédo da pesquisa, foi encaminhado a chefe de secretaria
da Vara de Familia de Francisco Beltrdo — PR, um requerimento solicitando a
permissdo para conduzir um estudo sobre as oficinas de parentalidade e sua
implementacdo na localidade, atendendo os propdsitos de formulacdo de
diagndsticos, publicacdo de resultados e autorizacdo para divulgacdo do nome da
instituicao.

ApoOs a permissao ser concedida, a coleta de dados foi realizada em duas etapas:

|. Entrevista com os integrantes da Vara de Familia e do CEJUSC de Francisco Beltrdo
- PR;

Il. Coleta de documentos relevantes para a pesquisa junto a Vara de Familia de

Francisco Beltrdo — PR.

Para a realizacdo das entrevistas, os integrantes da Vara de Familia e do CEJUSC da
municipalidade foram contatados antecipadamente para agendar as entrevistas,
definindo datas, locais e horarios adequados para aplicacdo do questionario. Esta
pesquisa utilizou um roteiro de entrevista semiestruturado, composto por perguntas
abertas para serem respondidas livremente pelos entrevistados, contidas no apéndice
A. O objetivo era entender a perspectiva deles sobre inovagéo, Justica Restaurativa e

os resultados de sua utilizagéo pela Vara de Familia de Francisco Beltrédo — Pr.

Destaca-se que a entrevista € uma técnica de coleta de dados qualitativa que permite
ao pesquisador obter informacfes aprofundadas sobre um determinadotema ou
assunto. Para que seja eficaz, a entrevista deve ser conduzida de maneira espontanea

e utilizando questionarios semiestruturados (Quivy & Campenhoudt, 2008).

A espontaneidade € importante para que o entrevistado se sinta confortavel e a

vontade para expressar suas opinides e ideias. Quando o entrevistador segue um
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roteiro rigido, o entrevistado pode se sentir pressionado a responder de modo néo
adequado, o que pode prejudicar a qualidade das informacdes coletadas (Bardin,
2011). Assim, de acordo com Flick (2009, p. 148) “A flexibilidade do questionario
semiestruturado permite que o entrevistador explore melhor o tema da entrevista e

obtenha informacdes mais detalhadas”.

Os trés servidores publicos que responderam ao questionario foram estrategicamente
selecionados pelo seu envolvimento direto no projeto de implementacéao das oficinas
em Francisco Beltrdo — Pr e por sua participacdo continua e acompanhamento do
desenvolvimento dessas iniciativas. JA os dois estagiarios entrevistados foram
escolhidos por sua contribuicdo atual na organizagéo das oficinas de parentalidade e

em outros projetos relacionados a Justica Restaurativa na comarca.

A pesquisa documental foi realizada nos arquivos fisicos disponiveis na Vara de
Familia de Francisco Beltrdo, no mesmo periodo das entrevistas. Foram examinados
questionarios aplicados aos participantes das oficinas de parentalidade entre 2015 e
2018, com o objetivo de avaliar suas percepcdes sobre essa ferramenta restaurativa.
As informacdes extraidas desses registros serviram para validar ou refutar os
resultados das entrevistas e identificar quais dados necessitavam de confirmacao

durante as entrevistas.

3.5 Procedimentos para a analise de dados

Para a avaliacdo dos dados, foi empregada a metodologia de andlise de conteudo.
Essa abordagem tem como ponto de partida a mensagem em questdo, enfatizando a
necessidade de considerar as circunstancias contextuais nas quais ela foi produzida.
Essa abordagem se fundamenta na concepgéo critica e dindmica da linguagem, que
demanda a consideracdo ndo apenas da semantica da lingua, mas também da

interpretacdo do significado atribuido por um individuo as mensagens (Franco, 2005).

Em um primeiro momento, o conteddo das entrevistas foi convertido em texto e
analisado por meio de um procedimento sequencial que inclui: a) gravacdo das

entrevistas; b) transcricdo e digitacdo do conteudo obtido; e c) categorizacdo das
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informacBes como ‘possiveis’, organizando as respostas em quadros de acordo com

a ordem em que os entrevistados responderam aos questionarios.

Nesta perspectiva, procurou-se identificar os elementos subjacentes aos conteddos
manifestos, conduzindo uma investigacdo aprofundada que vai além do que é
explicitamente comunicado. A analise de contedudo, em suas fases iniciais, se
assemelha ao processo de categorizacdo e tabulagdo das respostas a perguntas
abertas (Jeunon e Clemente, 2012).

No que diz respeito as categorias, estas nao foram estabelecidas previamente, mas
sim identificadas apds o processo de transcricdo das entrevistas, emergindo a partir
do discurso dos entrevistados.

Neste estudo, foi adotada a unidade de registro com analise tematica. O procedimento
inicial no processo de categorizacado envolveu identificar semelhancas e diferencas
nas respostas fornecidas pelos entrevistados. Apos essa etapa de categorizacao é
relevante salientar que a analise foi conduzida para atender aos objetivos especificos
da pesquisa e para destacar certos aspectos simbolicos presentes no discurso dos
participantes. O propdsito foi identificar a percepcao dos respondentes em relacéo a

inovacgao, sua utilizacdo pelo poder judiciario e a Justica Restaurativa.

A escolha desse método decorreu de sua capacidade de desvendar os elementos
ocultos aos conteudos manifestos e de categorizar os dados obtidos a partir das
entrevistas conduzidas com os integrantes da Vara de Familia e do CEJUSC de
Francisco Beltrdo - Pr. Minayo (2003) enfatiza que, para essa analise, é crucial
destacar o contexto da narrativa, categorizar o material e buscar compreender o

significado latente por tras do conteido manifesto.

Com o propdsito de analisar os questionarios disponibilizados pela Vara de Familia,
estando um modelo anexo ao apéndice B, o mesmo procedimento foi seguido. Além
disso, tabelas referentes as seis questdes fechadas foram elaboradas. No entanto,
agora nos quadros, a contagem do numero de respostas obtidas para cada alternativa

ao longo do periodo de 2015 a 2018 foi registrada. Esse procedimento foi efetuado
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com o objetivo de viabilizar a comparacao do niumero de respostas recebidas em cada

categoria ao longo desses anos.

Com o intuito de analisar a Unica pergunta subjetiva presente nos questiondrios
aplicados, foram identificadas e registradas as respostas mais comuns para essa

guestéo.
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4 Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

Neste capitulo, os resultados serdo apresentados e discutidos com base nos objetivos

especificos preestabelecidos para a presente pesquisa.

4.1 Apresentacao dos resultados

No proximo topico, os resultados das entrevistas conduzidas foram delineados, bem
como a analise dos documentos disponibilizados para exame pelos serventuarios da
Vara de Familia e do CEJUSC de Francisco Beltrdo, no Parana, onde esta

investigacgéo foi realizada.

4.1.1 Caracterizacdo da Vara de Familia de Francisco Beltrao/Pr

A instituicdo analisada € a Vara de Familia e Sucessfes de Francisco Beltrdo, no
estado do Parana. Relativamente as competéncias de uma Vara de Familia, é
importante salientar que esta jurisdicdo se ocupa de questdes inseridas nas relacdes
familiares e sucessorias de 3 municipios do sudoeste do Paran&. Essas atribuicfes
incluem a resolucéo de conflitos relacionados a divércios, guarda de menores, pensao
alimenticia, partilha de bens e outros assuntos atinentes a matéria de Direito de

Familia.

Nesse sentido, compreendendo a natureza delicada e sensivel das questdes tratadas
pela Vara de Familia em tela, a juiza local e sua chefe de secretaria, cientes dos
desafios associados, reconheceram a necessidade de se implementarem praticas
restaurativas. Para atender a essa demanda, a Vara de Familia em questao, no ano

de 2015, adotou as ‘Oficinas de Parentalidade’.

Desde entdo, essas reunifes sdo realizadas regularmente, especificamente nas
Gltimas duas quartas-feiras de cada més. Elas sdo coordenadas pela chefe de
secretaria do juizo de familia da comarca de Francisco Beltrdo, que desempenha um

papel essencial na organizacéo e supervisédo das oficinas.
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Os pais envolvidos em ac¢des relacionadas a custddia, pensao alimenticia e visitacao
sao convidados a participar dessas reunides, sendo elas estruturadas para durar em
média quatro horas. Os convites para as oficinas sdo encaminhados através do
sistema em que o processo se encontra tramitando. No caso do estado do Parana, o

sistema utilizado é o Projudi.

Desse modo, a responsabilidade de informar a data das oficinas ficava a cargo dos
advogados das partes, sendo a presenca dos pais nessas reunides facultativa. Essas
oficinas sdo sempre designadas antes das audiéncias de mediacdo. Destaque-se que
esse agendamento estratégico tem por objetivo preparar as partes envolvidas para a
sessdo de mediacdo, oferecendo-lhes a oportunidade de explorar suas opcdes e
incentivando-as a buscar um acordo de maneira mais colaborativa e construtiva no

momento oportuno.

4.1.2 Entrevistas

No préximo segmento foram caracterizados 0s respondentes das entrevistas
realizadas e descritos os resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios, com

a finalidade de responder aos objetivos especificos da pesquisa em tela.

4.1.2.1 Caracterizacao dos respondentes

Os participantes da pesquisa sdo profissionais do sistema judiciario de Francisco
Beltrdo, no Parand, mais precisamente da Vara de Familia e Sucessfes e do CEJUSC
da municipalidade e estéo envolvidos diretamente nas oficinas de parentalidade e nas

subsequentes audiéncias de mediagao.

A primeira fase da entrevista consistiu em 6 perguntas destinadas a caracterizacéo
demografica dos respondentes do questionario. As respostas deles foram resumidas

na Tabela 5
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Tabela 5
Respondentes — caracterizacdo demografica
Servidor | Género Formacao Cargo Tempo
de casa
1 Feminino Direito Chefe de Secretaria Vara de 9 anos
Familia de Francisco
Beltrao/Pr
2 Masculino Direito Técnico Judiciario CEJUC 9 anos
3 Feminino Direito Estagiaria de P6s Graduacdo |[lanoeb
CEJUSC meses
4 Masculino | Direito Estagiario CEJUSC lanoe5
meses
5 Feminino Direito Juiza de Direito Vara de 9 anos
Familia

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A primeira participante € uma servidora de género feminino, formada em Direito,
atuando como Chefe de Secretaria na Vara de Familia de Francisco Beltrdo. Com 9
anos de experiéncia no cargo, sua fungéo é crucial, pois a Vara de Familia € o local
onde as oficinas de parentalidade acontecem. A referida funcionaria publica foi a
responsavel por estruturar as oficinas de parentalidade no municipio desde o principio,
em conjunto com o respondente n.° 2 e a n.° 5. Ela e o respondente n°. 2 concluiram

um curso especifico sobre o0 assunto no ano de 2014.

Apods essa formacdo, ela realizou varias outras capacitacdes sobre o tema, tornando-
se a Unica na regido com uma especializacdo obtida em Brasilia. 1sso aconteceu
devido a interrupcao da promocédo do curso apos a sua participacao. Inicialmente, ela
atuava como facilitadora nas oficinas, liderando as reuniées. No entanto, devido a alta
demanda de trabalho na Vara de Familia de Francisco Beltrdo, ela delegou essa

funcdo a outra pessoa, designada pelo juizo para ministrar as oficinas.

O segundo participante é um servidor publico de género masculino, também formado
em Direito, que atua como mediador no CEJUSC de Francisco Beltrdo hoje em dia.
Possui 9 anos de experiéncia na funcdo. O mencionado serventuario, com a 12 e a 52
respondentes, coordenou a organizagao das oficinas de parentalidade na Vara de
Familia de Francisco Beltrdo, no Parana. Em 2015, quando essas oficinas
comegaram, 0 serventuario atuava no Juizo de Familia, pois o0 CEJUSC ainda nao

estava estabelecido.
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Com a implementacéao efetiva do novo Cadigo de Processo Civil (CPC) em 2016, que
exigiu a criacdo dos CEJUSCs, o servidor passou a integrar esse 6rgao. Ele participou
de varios cursos sobre Justica Restaurativa e outros métodos alternativos de
resolucéo de conflitos como parte de seu treinamento. Atualmente, no CEJUSC, é
responsavel por presidir as audiéncias de mediacdo. Portanto, conduz as audiéncias

de mediacdo dos pais que participaram previamente das oficinas de parentalidade.

A terceira respondente é uma estagiaria de pés-graduacdo atuante no CEJUSC. Ela
concluiu sua graduag&o em Direito no ano de 2019. Possui experiéncia profissional de
um ano e cinco meses trabalhando no CEJUSC de Francisco Beltréo. Sua principal
responsabilidade é acompanhar e coordenar varios projetos relacionados a Justica

Restaurativa neste municipio.

O quarto respondente é um estudante de Direito, que esta no 4° ano da graduacgéo e
atua como estagiario no CEJUSC h& um ano e meio. Sua responsabilidade € agendar
as audiéncias de mediacdo no CEJUSC da cidade alvo desta pesquisa. Além disso, o

guarto respondente também acompanha as referidas audiéncias.

A quinta participante € uma servidora de género feminino, formada em Direito, atuando
como Juiza de Direito na Vara de Familia, com 9 anos de experiéncia. Essa
magistrada implementou a Justica Restaurativa em Francisco Beltrdo, Parana, ap6s
completar um curso sobre métodos alternativos de resolucao de conflitos em 2014.

Baseando-se na Resolugcéo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a

juiza, juntamente com os respondentes n.° 1 e 2, levou adiante o projeto em 2015.

Em resumo, os respondentes n° 1, 2 e 5 estiveram envolvidos na implementacéo das
oficinas de parentalidade desde o inicio e continuam a cuidar delas. A respondente n°
3 é atualmente responsavel pelo acompanhamento do projeto das oficinas de
parentalidade, bem como dos demais projetos de Justica Restaurativa em andamento
no Forum de Francisco Beltrdo - Pr. O respondente n°® 4 entra em contato com 0s
participantes das reunifes apos a conclusdo, durante as audiéncias de mediacao,

observando na pratica as taxas de acordos entre os integrantes das oficinas.
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Todos esses profissionais desempenham funcgdes distintas, porém complementares,

no contexto das oficinas de parentalidade e das audiéncias de mediacdo em Francisco

Beltrdo, evidenciando a colaboracéo interdepartamental entre a Vara de Familia e o

CEJUSC.

4.1.2.2 Resultados

A fase subsequente incluiu um conjunto de 18 questdes elaboradas com o propdésito

de abordar os objetivos especificos do estudo em pauta. Posto isso, a primeira

pergunta dessa parte, explicitada na Tabela 6, verificou o que cada entrevistado

entende por inovagao nos tempos atuais, de modo geral.

Tabela 6

Respondentes explanam seus conceitos sobre inovacao

Respondente 1

Eu entendo inovagdo como a ideia de resgatar praticas ou elementos
antigos que demonstraram eficacia, reinterpretando-os e incorporando-
0S a um contexto que otimize sua aplicacdo e desempenho.

Respondente 2

Na minha concepg¢éo, a inovagao esta diretamente ligada a utiliza¢éo das
novas tecnologias, incluindo a inteligéncia artificial, com o propésito de
aprimorar tanto o sistema judiciario quanto todos os outros setores da
nossa sociedade. Assim, do meu ponto de vista, a inovagdo esta
associada a capacidade tanto das maquinas quanto das pessoas de criar
e melhorar processos.

Respondente 3

Consigo definir inovacdo como a capacidade de pensar além do
convencional, criando também coisas inéditas até entdo.

Respondente 4

Hoje em dia, vejo que a inovacdo esta fortemente ligada a tecnologia.
Para mim, ela representa a capacidade de usar a inteligéncia artificial
como uma ferramenta que habilita as pessoas a otimizarem a execucao
de determinadas tarefas, alcangcando os resultados desejados de
maneira mais rgpida e menos onerosa.

Respondente 5

Nunca havia pensado sobre isso antes, mas para mim, a inovacgao é
sindnimo de aprimorar algo que ja existe, com o objetivo principal de
torna-lo mais eficiente.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Verifica-se que 0s entrevistados reconhecem que a inovacao envolve reinterpretar e

incorporar préaticas e elementos antigos em novos contextos, otimizando sua aplicacéo

e desempenho. Pontuam também que ela est4 diretamente ligada a utilizacdo de

novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, com o objetivo de melhorar processos

e otimizar a execucao de tarefas, para atingir os resultados desejados de forma mais

eficiente. Por conseguinte, a inovagéo € vista como a habilidade de pensar além do

convencional.
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A proxima pergunta questiona os entrevistados sobre como eles percebem a inovagéo
dentro do poder judiciario. As respostas sao apresentadas na Tabela 7

Tabela 7

Respondentes explicitam sua visdo sobre a inovacao dentro do poder judiciario
Percebo a inovacéo no poder judiciario como um crescente esforco de
Respondente 1 adaptacao e modernizacdo. Por exemplo, a criacdo da Escola Judicial é
um claro indicativo dessa tendéncia recente. Ha uma mudanca de foco,
em que conceitos ndo exclusivamente juridicos, mas também
relacionados a administracéo, como gestao por competéncias e 5S, tém
ganhado destaque nos cursos oferecidos pela Escola Judicial. Essa
mudanca sugere uma maior consideracao pela administracdo em relacao
ao aspecto juridico. No entanto, é importante destacar que ainda existe
uma falta de orientacdo especifica em termos de gestdo para o setor
publico. Embora tenhamos aproveitado abordagens do setor privado, é
crucial reconhecer que o setor publico possui caracteristicas distintas.
Por exemplo, no setor publico, o objetivo ndo é criar dependéncia do
servi¢o, mas sim permitir que as pessoas resolvam seus conflitos e sigam
em frente. Portanto, a abordagem precisa ser adaptada para refletir essa
diferenca fundamental entre o publico e o privado.

A inovacdo dentro do poder judiciario, na minha percepcdo, esta
Respondente 2 relacionada a automacéo das rotinas repetitivas, liberando recursos e
tempo para o trabalho humano essencial. A valorizagédo dos sentimentos
e das relagdes interpessoais esta se destacando cada vez mais nesse
contexto. Acredito que a maior inovacdo ocorrera ao humanizar as
relagbes humanas, tornando o sistema judicial mais centrado nas
pessoas e adaptado as necessidades da sociedade.

No poder judiciario, a verdadeira inovag¢éo, em minha opinido, consiste
Respondente 3 em direcionar nossa energia ndo apenas para O que as pessoas
procuram, mas também para quem elas sdo como individuos e como
podem ser melhor assistidas em sua jornada juridica. Trata-se de uma
mudanca de paradigma, em que a inovagao € avaliada ndo apenas pelo
resultado final de um processo, mas pela qualidade da experiéncia que
cada individuo tem ao interagir com o sistema judiciario. Percebo que ha
avancos nesse aspecto e que se esta pensando em mecanismos de
como isso pode ser realizado cada vez mais.

Compreendo que a inovacao no poder judiciario se resume em melhorar
Respondente 4 os sistemas eletrénicos existentes, visando atender cada vez melhor as
necessidades de seus usuarios. Isso também envolve a adogao e criacdo
de ferramentas, digitais ou ndo, que aceleram 0s processos judiciais,
contribuindo para uma maior eficiéncia e rapidez no funcionamento do
sistema judicial.

Tenho observado ao longo dos anos uma preocupacao crescente com 0
Respondente 5 aumento constante do ndmero de processos em andamento, mesmo
com a maioria dos juizes cumprindo as metas estabelecidas pelo CNJ.
Isso tem causado grande inquietacdo, nos levando a buscar solucdes
alternativas. Nesse contexto, acredito que, para o Poder Judiciario,
inovacgdo significa tornar o processo de julgamento mais eficiente, sem
comprometer a qualidade dos servicos juridicos oferecidos aos cidaddos.
Fonte: dados da pesquisa (2024).

Como explanado pelos entrevistados, a inovagédo no poder judiciario € um processo

multifacetado que inclui a modernizacdo das praticas judiciais e a incorporacéo de
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conceitos ndo estritamente juridicos, como a gestao por competéncias e principios
administrativos. A criacdo de instituicbes como a Escola Judicial reflete essa
tendéncia, destacando a importancia de uma abordagem mais administrativa e menos
focada apenas no aspecto juridico.

No entanto, é importante diferenciar a gestdo no setor publico, incluindo o judiciério,
da gestdo no setor privado, considerando as caracteristicas e objetivos Unicos do
servigo publico. Por exemplo, o objetivo do judiciario ndo é criar dependéncia, mas

capacitar individuos para resolver conflitos e avancar.

Nesse aspecto, a inovagdo também € vista como a automacao de tarefas repetitivas,
liberando recursos e tempo para trabalho mais essencial e personalizado. Isso inclui
a valorizacao das emocdes e relacdes interpessoais, tornando o sistema judicial mais
centrado nas pessoas e adaptado as necessidades da sociedade. Assim, a maior
inovacdo ocorre ao humanizar as relagbes no sistema judicial, tornando-o mais
eficiente e empatico as demandas sociais. A Tabela 8 traz como conteudo a indagacéo

aos respondentes sobre a adoc¢ao de praticas inovadoras pelo poder judiciario.

Tabela 8

Respondentes discorrem sobre a necessidade de serem adotadas préticas
inovadoras pelo poder judiciario

A necessidade de adocao de préticas inovadoras pelo poder judiciario é
Respondente 1 evidente quando observamos que algumas abordagens tradicionais ndo
estdo produzindo os resultados desejados. Apesar de muitos esforgos
para julgar mais casos do que 0s que entram no sistema, a demanda
continua a aumentar constantemente. Isso indica que precisamos
entender o que estd acontecendo e buscar solu¢des mais eficazes para
lidar com essa crescente demanda. Além disso, é importante reconhecer
gue o sistema judiciario ndo se trata apenas de numeros e metas de
produtividade. Devemos considerar a qualidade e a eficiéncia do
processo, além de promover uma abordagem mais abrangente para
melhorar o funcionamento do judiciario. Nesse contexto, a pandemia
destacou também a importancia da inovacdo tecnolégica ao trazer
mudancas significativas para o sistema judiciario. Exemplos como o AR
digital simplificaram processos que antes eram trabalhosos e demorados.
Essas inovacdes demonstraram como a tecnologia pode facilitar a
operacao do sistema judiciario e torna-lo mais eficiente.

A necessidade de adocado de praticas inovadoras pelo poder judiciario
Respondente 2 reside na busca por eficiéncia. E essencial incorporar tecnologias para
automatizar servigos repetitivos, o que resultard em uma economia de
tempo e recursos valiosos. Além disso, a humanizacdo das relacdes é
igualmente crucial, pois promove a justica centrada nas pessoas,
tornando o sistema judicial mais acessivel, compreensivo e alinhado com
as necessidades da sociedade. Portanto, a ado¢do de préticas
inovadoras é fundamental para modernizar o poder judiciario e atender
de forma mais efetiva as demandas da comunidade.

Continua
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Conclusao

A inovacdo é necessaria para modernizar o Poder Judiciario. Isso se
Respondente 3 deve ao fato de que nossa sociedade esta cada vez mais conectada e
em busca de solucdes rapidas e acessiveis. A adocdo de praticas
inovadoras também possibilitaria uma alocagdo mais eficiente dos
recursos disponiveis, reduzindo os custos operacionais e aprimorando a
gestdo dos casos.

Para ajudar a aliviar a sobrecarga de trabalho existente no poder
Respondente 4 judiciario, garantindo que os processos sejam julgados dentro de um
prazo razoavel.

Como mencionei anteriormente, devido ao continuo crescimento do
Respondente 5 volume de processos em tramitagdo e a falta de funcionérios publicos em
algumas comarcas, em contraste com a elevada carga de trabalho a ser
desenvolvida.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Segundo os entrevistados, a ado¢do de praticas inovadoras pelo poder judiciario
necessaria para atender de maneira mais efetiva as demandas da sociedade

contemporanea, modernizar o sistema e economizar tempo e recursos.

Percebe-se que as taticas tradicionais tém se mostrado insuficientes para produzir os
resultados desejados, especialmente frente ao aumento constante de processos
judiciais. Isso indica a necessidade de entender as causas desse aumento e buscar

solucBes mais arrojadas para lidar com essa demanda crescente.

Além disso, os respondentes destacam que o sistema judiciario ndo se resume apenas
a numeros e metas de produtividade, mas também a qualidade do servigo publico

prestado, sendo imprescindivel a humanizacéo das relacdes judiciais.

A pandemia também realcou a importancia da inovacdo tecnoldgica, gerando
mudancas significativas no sistema judiciario. A implementacdo do AR digital, por
exemplo, simplificou processos anteriormente demorados e trabalhosos, evidenciando

como a tecnologia € extremamente pertinente nesse contexto.

A pergunta seguinte, retratada na Tabela 9, pretendeu investigar quais as praticas
inovadoras o0s entrevistados viram atualmente sendo incorporadas pelo poder

judiciério.
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Tabela 9

Praticas inovadoras recentemente percebidas no poder judiciario

Como mencionei acima, uma delas é o AR digital, que se mostrou
Respondente 1 extremamente Util. Outra inovacao importante diz respeito a remessa de
processos para 0s cartérios extrajudiciais. Antes, enfrentdvamos
restricbes nesse processo, o que tornava complicado lidar com
mandados de averbacdo, por exemplo. Agora, foi implementada uma
funcdo que permite a remessa de processos para qualquer cartorio
dentro do Parana de forma simples e direta, o que representou uma
melhoria significativa em termos de praticidade. Outra iniciativa relevante
€ a incorporacdo da mediacdo, conciliacdo e Justica Restaurativa pelo
poder judiciario, visando a reducdo da quantidade de processos em
tramitacao.

Tenho observado a adocdo de métodos alternativos de resolucéo de
Respondente 2 conflitos como uma prética inovadora no sistema judiciério. Além disso,
os tribunais tém desempenhado um papel fundamental ao capacitar e
tornar obrigatério 0 uso crescente desses métodos.

A disseminacéo dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos e a
Respondente 3 viabilizacdo das audiéncias de conciliagdo e mediacdo em formato
remoto sdo importantes.

A implementac¢&o do AR digital foi um avanco significativo para nds bem
Respondente 4 como a realizagdo de audiéncias virtuais e a opgdo de realizar citacfes
por meio do WhatsApp.

Recordo-me do aprimoramento dos sistemas eletrénicos que conduzem
Respondente 5 0s processos e da promoc¢do do uso da mediacdo, conciliacdo e da
prépria Justica Restaurativa dentro do Poder Judiciario.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Para os entrevistados, o uso do AR digital se destaca entre as praticas inovadoras
recentemente implementadas no sistema judiciario. Esse mecanismo tem facilitado

processos antes complexos e demorados.

Um outro avanco significativo é a simplificacdo do envio de processos para cartorios
extrajudiciais. Antes, esse procedimento enfrentava restricbes, principalmente em
situagcdes como mandados de averbacdo. Agora, com novas funcdes, é possivel

enviar processos para qualquer cartorio no Parana de maneira simples e direta.

Além disso, a incorporacdo de métodos alternativos de resolucao de conflitos, como
mediacao, conciliacdo e Justica Restaurativa, foi mencionada. Essas iniciativas
buscam reduzir o nimero de processos em andamento e oferecer uma abordagem
mais eficaz e humanizada na resolugéo de conflitos. Os tribunais desempenham um
papel fundamental na promocéao e treinamento para o uso crescente desses metodos
alternativos, que representam uma mudanga na maneira como o0s conflitos sao
resolvidos no sistema judicidrio. lgualmente, a viabilizacdo de audiéncias de

conciliacdo e mediagao online, bem como o aprimoramento dos sistemas eletronicos
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em que os processos sao conduzidos e a possibilidade de efetuar citagbes por meio

do WhatsApp, sé@o outros exemplos de praticas inovadoras.

Presente na Tabela 10, a pergunta posterior verificou como os entrevistados definem

Justica Restaurativa.

Tabela 10

Como os respondentes definem a Justica Restaurativa

Respondente 1

A Justica Restaurativa, na minha compreensdo, na seara civil, busca
solucionar conflitos que ndo séo estritamente juridicos, mas sim conflitos
de natureza afetiva, que envolvem vinculos e outras areas da vida,
inclusive a comunidade. O objetivo é ajudar as pessoas a desenvolverem
autonomia e aprender a lidar de forma mais independente com as
demandas futuras, reduzindo a dependéncia de intermediarios, como
advogados. No contexto penal, a Justica Restaurativa também busca
promover a pacificacdo apos a ocorréncia de um crime, permitindo que
familiares das vitimas entendam melhor os motivos por tras do ocorrido,
possam receber um pedido de desculpas e, assim, encontrar uma forma
de acalmar seus sentimentos e evitar prolongar o sofrimento.

Respondente 2

O conceito de Justica Restaurativa envolve um processo
autocompositivo conduzido por um terceiro imparcial e neutro. Trata-se
de uma alternativa ao sistema judicial tradicional, oferecendo um terceiro
caminho que é considerado muito mais satisfatorio. A esséncia da Justica
Restaurativa reside na oportunidade que as pessoas tém de participar
ativamente na criagdo de suas proprias solu¢des, em contraste com a
imposicdo de uma solucéo por parte de terceiros.

Respondente 3

A Justica Restaurativa € uma alternativa ao sistema de justi¢a tradicional,
focada na restauracdo das relagbes entre as partes envolvidas. Prioriza
o dialogo e a responsabilizagdo. Na area penal busca solugdes que
atendam as necessidades das vitimas, dos infratores e da comunidade
em geral.

Respondente 4

E um mecanismo que auxilia as partes envolvidas em um processo a
alcancar um acordo de maneira mais rapida.

Respondente 5

A Justica Restaurativa na area familiar € um processo que busca
transformar e resolver conflitos familiares através do didlogo e da
construcdo de acordos. Ela enfatiza a promogédo de uma comunicacao
aberta entre os membros da familia, a identificacdo das necessidades de
todos os envolvidos e a busca por solu¢des que respeitem os direitos e
interesses de cada um. O objetivo principal é restaurar os lacos
familiares, fortalecer os relacionamentos e encontrar formas de superar
desentendimentos, especialmente em casos de divorcio, guarda de
criancas e conflitos entre pais e filhos.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A Justica Restaurativa é vista pelos respondentes como uma abordagem holistica e

humanizada, que prioriza a restauracdo das relagbes, o didlogo construtivo e a

participacdo ativa das partes na resolucdo de conflitos. Ela é percebida como um

processo autocompositivo, guiado por um terceiro imparcial e neutro, que oferece uma

alternativa ao sistema judicial convencional.
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No contexto civil, o principal objetivo é promover a autonomia dos envolvidos,
ensinando-os a lidar com futuras demandas de maneira mais independente e
diminuindo a dependéncia de intermediarios, como advogados. Ja na seara familiar,
busca restaurar lagos familiares, fortalecer relacionamentos e encontrar formas de
superar desentendimentos, especialmente em casos de divorcio, guarda de criancas

e conflitos entre pais e filhos.

Na area criminal, a Justica Restaurativa € vista como um meio de promover a
pacificacdo apos um crime, facilitando a compreensdo das raz6es do ocorrido e
permitindo que os familiares das vitimas encontrem alguma forma de alivio ou

compreensao, contribuindo assim para a promogéao da cura emocional.

Solicitou-se, também aos respondentes, relatos de como conheceram a Justica

Restaurativa, sendo as respostas registradas na Tabela 11.

Tabela 11

Como os respondentes conheceram a Justica Restaurativa

Conheci a Justica Restaurativa através da juiza da Vara de Familia de
Respondente 1 Francisco Beltréo - PR. Ela fez um curso em Caxias do Sul - RS, que
abordava esse tema e, a partir desse momento, sua atuacéo profissional
passou por uma transformacéo significativa. Eu a acompanhei ao longo
desse processo, testemunhando como sua postura passou de uma
abordagem mais autoritaria e distante para um olhar mais empatico em
relagdo as partes envolvidas, buscando genuinamente ajuda-las. Foi ela
guem me incentivou a realizar o curso de mediagdo em 2014. Apds isso,
participei de diversas outras formacdes relacionadas ao tema.

Tive meu primeiro contato com a Justica Restaurativa em 2014, quando
Respondente 2 participei de um curso de formacdo de mediador. Até entdo, meus
conhecimentos sobre o0 assunto eram limitados e conceituais. No entanto,
foi por meio desse curso que eu tive a oportunidade de conhecer mais
sobre a Justica Restaurativa e compreender seu papel, especialmente
apos o contato com a resolugdo n.° 125/2010, que conheci através da
formacéo para mediador.

Na faculdade de Direito, nosso professor abordou o tema na disciplina de

Respondente 3 Processo Civil.

Durante minha graduagdo em Direito, na matéria de Formas
Respondente 4 Consensuais de Resolu¢édo de Conflitos.

Meu primeiro contato foi através de um curso que realizei no ano de 2014,
Respondente 5 em Caxias do Sul - RS.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Os entrevistados foram introduzidos a Justica Restaurativa por diversos meios, desde

influéncias profissionais e formacdo em areas correlatas, até a educacédo formal em

hY

Direito e cursos especializados. A respondente 1 foi apresentada a Justica
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Restaurativa pela influéncia e experiéncia da entrevistada n.° 5, juiza da Vara de
Familia de Francisco Beltrdo, no Parana. Apés um curso em Caxias do Sul, no Rio
Grande do Sul, a magistrada experimentou uma mudanca significativa em sua
abordagem profissional, passando de um estilo mais autoritario para um mais
empatico e focado na assisténcia as partes envolvidas. Essa mudanca inspirou o
respondente, que se sentiu motivado a seguir uma trajetoria similar, comecando com
um curso de mediacdo em 2014 e seguindo com outras capacitacdes relacionadas ao

tema.

Outro respondente teve sua primeira experiéncia com a Justica Restaurativa em 2014,
durante um curso de formagéo de mediador. Este curso proporcionou uma introducao
mais aprofundada ao tema, indo além do conhecimento conceitual e oferecendo uma
compreensao mais pratica e aplicada, especialmente apos o estudo da Resolucdo n.°
125/2010. Para os respondentes 3 e 4 a introducao a Justica Restaurativa aconteceu

durante sua formacao académica em Direito.

A seguir, de acordo com a Tabela 12, foi feito um questionamento em relacdo as

competéncias necessarias para se trabalhar com Justica Restaurativa.

Tabela 12

Competéncias necessarias para se trabalhar com Justica Restaurativa

E importante ter um entendimento solido dos principios e préaticas da
Respondente 1 Justica Restaurativa, bem como a capacidade de facilitar conversas
construtivas e promover a resolucéo de conflitos de forma colaborativa.
Empatia, habilidade de ouvir ativamente e auxiliar os outros a prestar
Respondente 2 atencdo no gque esté sendo dito, bem como a neutralidade.

Paciéncia e calma sdo essenciais, pois frequentemente lidamos com
Respondente 3 situagbes carregadas emocionalmente. E necessaria também a
habilidade de gerenciar conflitos e manter um ambiente sereno e
produtivo.

De acordo com o que aprendi em sala de aula, € muito importante possuir
Respondente 4 habilidades de comunicagdo e empatia, além de manter uma postura
imparcial e a capacidade de guardar em segredo o que foi discutido na
sessdo.

Acho que é muito importante ter a habilidade de entender e lidar com
Respondente 5 uma ampla variedade de emocdes, sejam as proprias ou as dos outros
envolvidos no processo. Outra competéncia essencial é a habilidade de
andlise e avaliacao critica, que permite identificar as raizes dos conflitos
e as possiveis solucdes. A capacidade de ouvir ativamente e entender as
perspectivas de todas as partes envolvidas é fundamental também.
Fonte: dados da pesquisa (2024).
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De acordo com as respostas obtidas, para trabalhar de forma eficaz com a Justica
Restaurativa, € muito importante ter um sélido entendimento de seus principios e
praticas. Essa compreensao inclui ndo apenas as teorias e conceitos subjacentes a
tematica, mas também a habilidade de aplicar as ideias a ela inerentes de maneira

pratica em situacdes reais de conflito.

A empatia € outra habilidade crucial, pois permite aos profissionais ouvir ativamente e
ajudar os envolvidos no conflito a se concentrarem no que esta sendo dito, mantendo
uma postura neutra. Isso € vital para criar um ambiente de confianca e abertura onde

todos se sintam ouvidos e respeitados.

A paciéncia e a calma também sdo importantes, especialmente ao lidar com situacdes
emocionalmente intensas. A capacidade de gerenciar conflitos e manter um ambiente
sereno e produtivo é fundamental para conduzir efetivamente sessfes de Justica

Restaurativa.

Os entrevistados enfatizaram ainda a importancia das habilidades de comunicacao e
da manutencdo da confidencialidade das discussfes. Essas competéncias sao
essenciais para garantir a imparcialidade, privacidade e seguranca dos participantes.
A aptiddo de compreender e lidar com uma ampla variedade de emocdes, tanto
pessoais quanto dos outros envolvidos também foi destacada. Isso é complementado
pela habilidade de andlise e avaliacdo critica, que ajuda a identificar as causas dos

conflitos e a desenvolver solucdes eficazes.

Na Tabela 13 foi feito o questionamento sobre como o0s respondentes se prepararam

para trabalhar com as dinamicas restaurativas.
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Tabela 13
Como os respondentes se prepararam para trabalhar com as dinamicas
restaurativas

Iniciei minha formacao realizando o curso de mediagdo em 2014. Em
Respondente 1 seguida, participei de um curso especifico sobre oficinas de paz em
Brasilia. Vale ressaltar que sou a Unica na regido com essa qualificacéo,
pois 0 curso nao teve continuidade apds a minha participacao.

Minha preparacéo para trabalhar com Justica Restaurativa envolveu a
Respondente 2 obtencdo de vérias qualificacdes e certificagdes. Sou instrutor de
mediacao, mediador, facilitador e instrutor de Justica Restaurativa. Além
disso, participei do curso "Fofinho", o primeiro dos trés requisitos
necessarios para me tornar um formador de formadores nesta area.
Participei de varios cursos relacionados a este tema, li bastante sobre o
Respondente 3 assunto e recebi orientagbes do meu coordenador, que tem grande
experiéncia nesta area, sobre a conduta a ser seguida.

Minha fungdo no CEJUSC se limita & designacdo das audiéncias de
Respondente 4 mediacdo e conciliagdo. Por isso, ndo estou envolvido no projeto das
oficinas de parentalidade e n&o foi necessaria minha participagdo em
qualquer curso relacionado a esse tema.

Em 2014, participei de um curso sobre métodos alternativos de resolucéo
Respondente 5 de conflitos. Posteriormente, incentivei os funcionarios publicos
responsaveis pelo projeto das oficinas de parentalidade a se engajarem
€em cursos e treinamentos especificos sobre o tema.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Com base nas entrevistas realizadas, conclui-se que a preparacao para trabalhar com
a Justica Restaurativa € diversificada, refletindo o comprometimento individual e as
responsabilidades especificas de cada profissional na Vara de Familia de Francisco
Beltrdo. Alguns se dedicaram a formacdo especializada, enquanto outros tiveram
papéis mais indiretos, porém igualmente importantes, na promocao e apoio as praticas

restaurativas.

Inicialmente, a énfase foi dada a aquisicdo de qualificacdes essenciais em mediacao.
Os respondentes 1 e 2 participaram de cursos nessa area, fornecendo uma base
sélida para facilitar o didlogo e a resolugédo de conflitos. Posteriormente, esses
respondentes buscaram cursos especificos para aprimorar seu entendimento e

habilidades em Justica Restaurativa.

A respondente 1 participou de um curso sobre oficinas de parentalidade em Brasilia,
sendo a Unica na regido com essa qualificacdo. O respondente 2 ampliou sua
formacao através de varias certificagfes, incluindo instrutor de mediacdo, mediador
facilitador e instrutor de Justica Restaurativa, além de participar de um curso que era
um dos trés requisitos para se tornar formador de formadores na area. Em paralelo, a

respondente 3 participou de varios cursos relativos a Justica Restaurativa, engajou-



100

se na leitura sobre o tema e recebeu orientacées do respondente 2, seu coordenador
no CEJUSC.

Em contraste, o respondente 4, cuja funcdo no CEJUSC se restringia a designacéo
de audiéncias de mediacédo e conciliacdo, ndo esteve diretamente envolvido com o
projeto das oficinas de parentalidade, ndo necessitando, portanto, de formacao

especifica nessa area.

Por fim, a respondente 5 fez um curso sobre métodos alternativos de resolucéo de
conflitos em 2014. Ela desempenhou um papel de lideranca incentivando outros
funcionarios publicos envolvidos no projeto das oficinas de parentalidade a buscarem
treinamentos especificos, destacando a importancia do aprimoramento continuo. Na
Tabela 14, questionou-se aos entrevistados sobre em quais contextos do poder

judiciario eles tém conhecimento da utilizacdo das praticas restaurativas.

Tabela 14
Os entrevistados explicitam em que contextos observam a utilizacdo da Justica
Restaurativa

Na area de familia, onde atuo, bem como na &rea penal e em situacdes

Respondente 1 gue envolvem conflitos com adolescentes.
Eu observei a utilizagdo da Justica Restaurativa em diversos contextos
Respondente 2 do Judiciério, incluindo casos na area de familia, em questées criminais

e em atos infracionais cometidos por criancas e adolescentes.

A Justica Restaurativa estd sendo aplicada nas &reas de familia, penal,
Respondente 3 esta Ultima sendo a mais reconhecida, bem como em situac¢des
envolvendo adolescentes gue tenham cometido atos infracionais.

Tenho conhecimento de que é utilizado tanto na area de familia quanto

Respondente 4 na &rea penal.
As préticas restaurativas sdo amplamente utilizadas no &mbito do direito
Respondente 5 penal, com énfase na reparacdo do dano sofrido pela vitima. Elas

também sdo empregadas em conflitos familiares que envolvem forte
carga emocional. Também sdo empregadas em casos envolvendo
criancas e adolescentes que tenham cometido atos infracionais, e até
mesmo em instituicbes escolares, onde é possivel observar seu uso em
situacdes relacionadas ao bullying.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Os respondentes observaram a utilizacdo dessas dindmicas principalmente na area
de direito de familia, em questdes penais e em situacdes envolvendo atos infracionais

cometidos por criangas e adolescentes.
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A Tabela 15 expde as respostas dos entrevistados quando indagados sobre os

motivos que levaram a implementacdo da Justica Restaurativa na localidade alvo

desta investigacao.

Tabela 15

Por que a Justica Restaurativa foi implantada pela Vara de Familia de Francisco

Beltrdo (PR)?

Respondente 1

Primeiramente, em razdo da nossa juiza ter feito um curso sobre o assunto
em 2014 e, posteriormente, ter me incentivado a realizar a formag&o de
mediadora. Desde o comeco, eu acreditei no potencial das oficinas para
contribuir na reducdo da quantidade de processos em andamento e na
transformacgé&o dos conflitos entre as partes envolvidas. Somado a isso,
recebemos apoio do Tribunal de Justica para implementar métodos
alternativos de resolucéo de conflitos.

Respondente 2

A crenga nos beneficios que suas praticas trariam para nossos
jurisdicionados; a publicacdo da Resolucdo n.° 125/2010 pelo CNJ, que
incentiva a adocdo de meios alternativos de resolucdo de conflitos; o
estimulo por parte da juiza da Vara de Familia para que aprendéssemos
mais sobre o tema; a alta quantidade de demandas que existiam e ainda
existem dentro do poder judiciério.

Respondente 3

Pelo que sei, devido a necessidade de reduzir a quantidade de processos
e buscando a resolucao eficiente dos conflitos, focando na raiz do problema
e ndo apenas no que as partes revelam superficialmente.

Respondente 4

Conforme as informac¢des que eu recebi do meu coordenador de estagios,
em razdo da necessidade de aumentar a quantidade de acordos nos
processos e do apoio que receberam da juiza da vara de familia e do
Tribunal de Justica para adotarem meios alternativos de resolugédo de
conflitos.

Respondente 5

Em virtude do curso que frequentei em Caxias do Sul, em 2014, que
abordou alguns métodos alternativos de resolugdo de conflitos, incluindo a
Justica Restaurativa e suas ferramentas, e também considerando o
incentivo do Tribunal de Justica para a adoc¢do desses métodos pelas
comarcas, devido ao elevado volume de processos em andamento.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Conforme as declaracfes dos entrevistados, a implementacéo da Justica Restaurativa

pela Vara de Familia de Francisco Beltrdo foi motivada inicialmente pelo interesse e

formacéo da juiza da localidade no tema em 2014. Essa formagdo impulsionou um

movimento de mudanca na abordagem dos conflitos, levando a juiza a incentivar

outros membros da equipe, incluindo a respondente 1 e o0 3, para que se tornassem

mediadores.

A crenca no potencial das oficinas de Justica Restaurativa para contribuir na reducéo

da quantidade de processos em andamento e na transformacao positiva dos conflitos

entre as partes também foi um fator determinante para a ado¢do do método em tela.

O apoio do Tribunal de Justica na implementacdo de métodos alternativos de
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resolucdo de conflitos intensificou, ademais, essa iniciativa, pois a Resolug¢do n.°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), incentiva a adocdo de meios

alternativos de resolucéao de conflitos.

Outro fator determinante foi a alta demanda de casos na Vara de Familia e a
necessidade de encontrar solu¢cbes mais eficientes e humanizadas para o0s

jurisdicionados.

Na sequéncia, a Tabela 16 explicita as respostas dos entrevistados acerca do modo
como a Vara de Familia de Francisco Beltrao se planejou para a utilizacéo das praticas

restaurativas.

Tabela 16

De que forma a Vara de familia e sucessdes de Francisco Beltrdo — Parana, se
planejou para o emprego das ferramentas restaurativas?

Foi estabelecida uma parceria com uma instituicdo de ensino local que nos
Respondente 1 | cedeu o espagco fisico e uma equipe para a realizagdo das oficinas. No
comecgo, eu desempenhava o papel de facilitadora nas reunibes, mas,
devido a minha carga de trabalho atual, ndo consigo mais estar presente
nos encontros. Nesse sentido, atualmente contamos com o apoio de uma
psicoéloga para conduzir as reunides. Concomitantemente, buscamos nos
qualificar por meio da participacdo em Varios cursos sobre o tema.

Minha colega de trabalho na época e eu frequentamos uma variedade de
Respondente 2 | cursos preparatdrios relacionados ao assunto. Além disso, houve a
realizacé@o de parcerias com uma faculdade de Direito local e a realiza¢éo
de reunides com advogados, com 0 objetivo de disseminar a ideia das
oficinas e incentivar esses profissionais a informarem seus clientes sobre
a importancia de participar das reunifes restaurativas.

Segundo meu conhecimento, os coordenadores das oficinas participaram
Respondente 3 | de diversos cursos para estruturar as atividades. Além disso, eles se
esforcaram para garantir um local adequado para a realizacdo das oficinas,
o0 que foi possivel através de uma parceria com uma instituicao de ensino
superior local.

Como estagiario no CEJUSC, sei que meu coordenador participou de
Respondente 4 | cursos relacionados as praticas restaurativas. Existe uma parceria
importante com uma instituicdo de ensino local, que fornece o espaco fisico
para a realizac8o deste e de outros projetos.

Realizamos uma parceria com uma instituicdo de ensino local que nos
Respondente 5 | proporcionou o espaco fisico necessario, bem como uma equipe para a
conducdo das oficinas. Além disso, encorajei os dois servidores que
estariam liderando este projeto a participarem de cursos relacionados ao
tema. Também promovemos uma reunido com advogados, com o propésito
de disseminar a concepc¢éo das oficinas e motivar esses profissionais a
instruirem seus clientes sobre a relevancia de participar das sessdes
restaurativas.

Fonte: dados da pesquisa (2024).
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Os entrevistados informaram que inicialmente foi estabelecida uma parceria com uma
instituicdo de ensino local, a qual forneceu o espaco fisico necessario e uma equipe
para a realizacdo das oficinas de parentalidade. Essa colaboragéo foi fundamental

para viabilizar o aspecto logistico do programa.

Adicionalmente, a equipe da Vara de Familia buscou se qualificar na érea,
participando de diversos cursos sobre Justica Restaurativa. Esse investimento em
formacao especializada foi essencial para garantir que os profissionais envolvidos
tivessem o conhecimento e as habilidades necessarias para facilitar efetivamente os

processos restau rativos.

Inicialmente, a respondente n.° 1 desempenhava o papel de facilitadora nas reunides,
embora, devido ao aumento da carga de trabalho, essa funcdo tenha sido
posteriormente assumida por uma psicéloga. Por fim, houve um esforco para
disseminar a ideia das oficinas e incentivar a participagao. Isso incluiu a realizagéo de

reunides com advogados.

O objetivo dessas iniciativas era aumentar a conscientizacdo sobre os beneficios das
praticas restaurativas e encorajar os profissionais juridicos a informarem seus clientes

sobre a importancia de participar das reunides restaurativas.

A pergunta consecutiva, disposta na Tabela 17, questiona aos entrevistados quais
seriam as pessoas envolvidas na implementacéo do processo de Justica Restaurativa

na vara de Familia em tela nesta pesquisa.
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Tabela 17

Os respondentes explicitam quem seriam os envolvidos na implementacgéo da
Justica Restaurativa na Vara de Familia local

Eu, minha chefe, que é a magistrada da Vara de Familia local, e meu
Respondente 1 antigo colega de trabalho, que agora esta no CEJUSC e fez o curso de
mediacao comigo em 2014,

A ideia inicial partiu da juiza da Vara de Familia em 2014, logo ap6s
Respondente 2 concluir um treinamento em métodos alternativos de resolucéo de
conflitos em Caxias do Sul/RS. Ao regressar, ela manifestou o desejo de
implementar praticas restaurativas na comarca. Naquela época, eu
estava trabalhando na Vara de Familia ao lado dela, uma vez que o
CEJUSC ainda ndao tinha sido estabelecido. Tanto eu quanto a chefe de
secretaria dela fomos encorajados a buscar formacdo em mediagéo e
outras abordagens para a resolucéo de conflitos. Assim, no inicio do ano
de 2015, conseguimos dar inicio a realizacdo das oficinas de pais em
Francisco Beltréo/PR.

Com base no que me foi informado, o coordenador do CEJUSC e a chefe

Respondente 3 de secretaria da Vara de Familia lideraram o projeto das oficinas desde

0 inicio.

Segundo o0 que eu sei, 0 nosso coordenador de estagio e a juiza
Respondente 4 responsével pela Vara de Familia.

Inicialmente, eu, minha chefe de secretaria e o atual coordenador do
Respondente 5 CEJUSC, que anteriormente trabalhava comigo na Vara de Familia e foi

transferido para la ap6s a criacdo do CEJUSC.
Fonte: dados da pesquisa (2024).

Os entrevistados destacaram que o planejamento para a implementagao das praticas
restaurativas envolveu varias pessoas-chave e a magistrada da Vara de Familia foi
uma peca fundamental nesse processo. Seu retorno do treinamento e o desejo de

implementar préaticas restaurativas foram essenciais para dar inicio ao projeto.

Além da magistrada, a Respondente n.° 1, que trabalhava na Vara de Familia e seu
colega que depois foi transferido para o CEJUSC, também desempenharam papéis
importantes. Ambos fizeram um curso de mediacdo em 2014, o que os habilitou a
contribuir ativamente para a implementacao das oficinas de pais e outras iniciativas
relacionadas a Justica Restaurativa. Essa capacitacdo da equipe da Vara de Familia
local foi crucial para assegurar uma base solida de conhecimento e habilidades para

a efetiva implementacdo das praticas restaurativas.

A Tabela 18 interroga os respondentes sobre como foram implementadas as praticas

restaurativas na Vara de familia em analise.
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Tabela 18
Entrevistados respondem como foram implementadas as praticas restaurativas na
Vara de familia e sucessdes de Francisco Beltrdo — Parana?

Respondente 1 | Elas foram implementadas por meio das oficinas de pais. Desde o inicio,
essas oficinas ocorrem regularmente nas duas Ultimas quartas-feiras de
cada més, com uma média de duracdo de 4 horas. Inicialmente,
proporcionamos um intervalo com lanche no meio das atividades. No
entanto, com o tempo, percebemos que as pessoas preferiam um formato
mais continuo, sem pausas prolongadas, focando mais no contetido do que
em intervalos. Também buscamos promover uma diversidade de
participantes, reunindo homens e mulheres nas oficinas, sem separa-los
por género. A Unica restricdo é evitar que duas pessoas do mesmo
processo participem juntas das reunides.

Respondente 2 | Desde 2015, a implementacéo das préticas restaurativas se deu por meio
da introducdo das oficinas de pais, que ocorrem regularmente nas duas
Ultimas quartas-feiras de cada més, com uma duracdo média de 4 horas.
Respondente 3 | A Vara de Familia adota a pratica de realizar as oficinas de pais. Elas sédo
realizadas na UNIPAR e conduzidas por uma psicéloga.

Respondente 4 Pela oficina de pais.

Respondente 5 Entre todas as ferramentas restaurativas disponiveis, escolhemos
implementar as oficinas de pais. Fizemos essa escolha devido ao impacto
positivo que acreditdvamos que elas trariam aos envolvidos em processos
de guarda, alimentos e visitacdo. O objetivo dessa dindmica era oferecer
aos pais uma compreensdo mais profunda dos possiveis impactos
negativos que seus filhos poderiam enfrentar se 0 processo seguisse a
abordagem tradicional. Com relagéo ao funcionamento, as reunifes ainda
ocorrem regularmente, nas duas Ultimas quartas-feiras de cada més e séo
conduzidas por uma psicologa. Nossa carga de trabalho atual impede que
minha chefe de secretaria participe delas de forma mais direta.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Em harmonia com o que foi mencionado pelos entrevistados, as praticas restaurativas
na Vara de Familia de Francisco Beltrdo - PR, foram implementadas principalmente

pelas oficinas de pais, iniciadas em 2015.

Essas oficinas acontecem nas duas ultimas quartas-feiras de cada més, durando em
média 4 horas por sessdo. No inicio, havia um intervalo para lanches, mas com o
tempo, percebeu-se que os participantes preferiam um formato continuo, focando

mais no contelido e na discussao.

Um aspecto importante dessas oficinas € a diversidade dos participantes. Homens e
mulheres participam juntos, sem separacao por género, promovendo uma dinamica
inclusiva e representativa. A Unica restricdo € evitar que duas pessoas do mesmo
processo judicial participem juntas, para manter a imparcialidade e eficacia do

processo.
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A proxima questao, retratada na Tabela 19, aborda as dificuldades enfrentadas para

a implantacdo do modelo restaurativo na Vara de Familia em tela nesta pesquisa.

Tabela 19
Quais foram as dificuldades para a implantacdo desse modelo na Vara de familia e

sucessoes de Francisco Beltrdo — Parana?

Respondente 1 Uma das dificuldades enfrentadas esta relacionada a organizacdo do
nosso cartério no que diz respeito ao envio, verificagcao e confirmacéo de
notificacdes para as partes envolvidas. Atualmente, as partes sao
informadas apenas por meio de seus advogados sobre as datas das
oficinas. Embora minha chefe tenha autorizado a expedicdo direta das
notificacdes para as partes, isso ainda ndo foi implementado de forma
consistente. Essa questdo precisa ser reestruturada, mas, devido a alta
demanda de trabalho, muitas vezes fica em segundo plano. Outra
dificuldade € a necessidade de divulgar o projeto entre os advogados,
comecgando pelos nucleos de pratica juridica e pela Defensoria Publica,
gue lidam com uma quantidade significativa de casos familiares.
Respondente 2 As dificuldades para a implantacdo deste modelo, incluem, na minha
percepgdo, uma certa falta de conhecimento generalizada. Isso abrange
ndo apenas os advogados, mas também os servidores e, em alguns
casos, até mesmo alguns magistrados.

Respondente 3 Considerando meu envolvimento limitado com as oficinas, baseio minha
resposta nas informacdes compartilhadas por terceiros. Pelo que entendi,
existe uma necessidade de ampliar a divulgagdo no meio juridico sobre
a importancia da participacdo das partes envolvidas em processos de
familia nas oficinas para pais. N6s também nao notificamos os litigantes
diretamente sobre as datas das reunides, 0 que resulta em muitos deles
nao estarem cientes das datas das oficinas. Isso ocorre porque, muitas
vezes, 0s proprios advogados ndo consideram necessario transmitir essa
informacéo.

Respondente 4 Existe uma falta de conhecimento sobre os beneficios que a participacédo
em oficinas pode proporcionar, tanto para o progresso do processo
quanto para a vida pessoal dos envolvidos. Em nossos outros projetos
de justica restaurativa, a adesdo é maior devido a obrigatoriedade de
participacdo. No entanto, no caso dessas oficinas, dependemos da
vontade voluntaria das pessoas em razdo da participacdo ser facultativa.
Respondente 5 Devido ao alto volume de trabalho em nossa secretaria, ndo conseguimos
notificar diretamente as partes envolvidas nos processos sobre as datas
das oficinas. Assim, dependemos da iniciativa dos respectivos
advogados para comunicar essas informagBes e incentivar a
participagdo. Embora a minha chefe da secretaria tenha considerado a
possibilidade de implementar um sistema de notificacdo direta, essa ideia
ainda ndo se concretizou devido a desafios organizacionais e a
necessidade de planejamento para a execugdo desse processo. Além
disso, € importante destacar que a cultura de litigio ainda é muito
presente em nossa sociedade. Isso resulta em uma falta de informacéo
sobre alternativas de resolugdo de conflitos e seus beneficios, tanto na
resolucdo de problemas quanto na melhoria da qualidade de vida das
partes envolvidas.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Os respondentes destacaram alguns desafios relacionados a organizacéo do cartorio,

bY

especialmente em relacdo a comunicagao eficaz com as partes envolvidas nas

oficinas de Justica Restaurativa. A falta de comunicac¢ao direta e consistente com as
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partes, que geralmente sdo informadas por meio de seus advogados, € um problema

gue precisa ser resolvido.

A necessidade de promover as oficinas de parentalidade entre os advogados foi
mencionada como uma preocupacao importante, especialmente nos nucleos de
pratica juridica e na Defensoria Publica, que lidam com um grande volume de casos

de familia.

Por outro lado, os entrevistados também identificaram a falta generalizada de
conhecimento como um obstaculo significativo para a implementacdo eficaz do

modelo restaurativo.

Na Tabela 20 sdo explicitadas as facilidades identificadas para a utilizacdo das

praticas restaurativas na Vara de Familia em estudo.

Tabela 20
Quais as facilidades para a implantacdo desse modelo na Vara de familia e
sucessdes de Francisco Beltrdo — Parana?

Respondente 1 A vontade de todos os envolvidos de que as oficinas funcionassem e a
parceria que foi estabelecida com uma faculdade local.
Respondente 2 O estimulo por parte da juiza da Vara de Familia para que realizdssemos

cursos sobre o assunto. A forte convicgdo tanto minha quanto da outra
servidora envolvida nas oficinas e em seus beneficios. A parceria
estabelecida com uma faculdade local que oferece o curso de Direito, a
qual gentilmente nos cedeu suas salas para a realizacdo das oficinas.
Respondente 3 Embora eu ndo estivesse presente durante a implementacgédo das oficinas,
€ evidente o apreco que as pessoas envolvidas neste e em outros projetos
de justica restaurativa tém por essas ferramentas. Acredito que esse
sentimento desempenhou um papel significativo no aumento do
compromisso desses individuos em garantir o sucesso das oficinas,
atuando como um facilitador para o seu bom funcionamento.
Respondente 4 A facilidade na implementacdo de qualquer projeto estd ligada ao
comprometimento e a dedicacdo das pessoas que trabalham aqui. Todos
se esforcam muito para tornar qualguer iniciativa bem-sucedida.
Respondente 5 Principalmente, minha equipe ter acreditado no projeto e no potencial das
oficinas de parentalidade, dedicando-se a fazer cursos e se preparando
para estruturar as reunides. Foi muito Util termos encontrado o apoio de
uma faculdade de Francisco Beltrdo para viabilizar a concretizacdo das
oficinas.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

As respostas dos entrevistados revelaram que um dos principais facilitadores para a
implementacéo das praticas restaurativas na Vara de Familia foi a disposicdo unanime

de todos os envolvidos em garantir o funcionamento eficaz das oficinas.
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Outro fator importante foi 0 apoio da juiza da comarca, que incentivou a realizacdo de
Cursos nessa area.
Este apoio da lideranca foi crucial para criar um ambiente propicio as préticas

restaurativas e para motivar a equipe a buscar treinamento e conhecimento.

A firme conviccdo dos respondentes sobre os beneficios dessas praticas teve um
papel significativo na implementacdo e manutencgéo do projeto. Ademais, a parceria
com uma faculdade local que oferece o curso de Direito facilitou a logistica para a
realizacdo das oficinas. A faculdade disponibilizou suas salas para esse fim,

proporcionando um ambiente adequado para as reunides.

Nesta investigacdo foi também questionado aos respondentes de que forma a
implantacdo das oficinas de parentalidade foram divulgadas pela Vara de Familia de

Francisco Beltrdo — PR. A Tabela 21 demonstra as respostas obtidas:

Tabela 21
De que modo ocorreu a divulgacdo da implantacéo das oficinas de parentalidade
pela Vara de Familia de Francisco Beltrdo — PR?

Respondente 1 Realizamos uma reunido em que convidamos 0s nhucleos de préatica
juridica, o Ministério Publico e alguns advogados para apresentar o projeto
das oficinas. Também preparamos um folheto explicativo sobre as
reunides. No entanto, apds esse evento, ndo conseguimos efetivar outras
acOes de divulgacéo.

Respondente 2 Embora tenhamos diversos projetos, além das oficinas de pais, nao
enfatizamos a divulgagéo, uma vez que nosso papel principal ndo é atuar
como midia. Além disso, muitos processos envolvem questdes sigilosas, o
gue limita a divulgacdo publica. Assim, focamos em direcionar essas
praticas para aqueles que realmente precisam delas.

Respondente 3 As praticas sdo comunicadas as partes envolvidas que precisam participar,
sem divulgag&o além do publico-alvo. A maioria dos processos é sigiloso
também, o que nos impede de divulgar maiores informacdes. Existem
muitos projetos em andamento no CEJUSC que séo desconhecidos pela
maioria da populacéo por esse motivo.

Respondente 4 Pelo que eu sei, as oficinas e outros projetos relacionados a justica
restaurativa ndo sdo amplamente divulgados. Eu descobri sobre eles
durante a faculdade, quando a minha professora de formas consensuais
de resolucdo de conflitos mencionou a sua existéncia.

Respondente 5 Conduzimos uma reunido com varios advogados e representantes dos
escritérios modelos de Francisco Beltrdo. Durante o encontro, fornecemos
uma explicacdo detalhada sobre o contetdo e o funcionamento das
oficinas a partir de entdo. Lembro também de ter sido elaborado um folder
que continha informacdes sobre as oficinas, visando compartilhar a ideia
do projeto com mais pessoas.

Fonte: dados da pesquisa (2024).
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A divulgacéao das oficinas de parentalidade pela Vara de Familia de Francisco Beltréo
foi realizada através de uma abordagem direcionada e focada, conforme indicado

pelas respostas apresentadas.

Preliminarmente, uma reunido foi organizada para apresentar o projeto das oficinas,
com convidados incluindo nucleos de pratica juridica, o Ministério Publico e alguns

advogados.

O objetivo principal desse evento era informar esses profissionais sobre a natureza e
0s objetivos das oficinas, buscando seu apoio e envolvimento na divulgacdo das
praticas restaurativas. Um folheto explicativo sobre as oficinas de pais foi preparado

para fornecer informacdes claras e acessiveis sobre o projeto.

Contudo, apOs esse evento inicial, reconheceu-se que ndo houve continuacéo
significativa de outras a¢fes de divulgacéo. Isso se deve parcialmente ao fato de que
o papel principal da Vara de Familia ndo é atuar como uma entidade de midia, além

do fato de que muitos processos envolvem questdes sigilosas, limitando a divulgacao.

Em sequéncia, solicitou-se aos respondentes que comentassem sobre os resultados
obtidos até o presente momento com a utilizacdo das ferramentas restaurativas. As

respostas sao vistas na Tabela 22.

Tabela 22
Quais os resultados obtidos até o momento com a utilizagdo do modelo restaurativo
pela Vara de familia e sucessdes de Francisco Beltrdo — Parana?

Respondente 1 Quando ambas as partes participam das oficinas, as chances de acordo

aumentam significativamente, estimaria em cerca de 90%. Isso ocorre
porque as pessoas conseguem compreender melhor como o processo
funciona, o que contribui para a resolucdo do conflito. Além disso, as
oficinas ajudam a reduzir a demora e 0s custos emocionais e financeiros
associados aos processos judiciais. Mesmo que em alguns casos 0
acordo ndo seja alcancado na primeira audiéncia, muitas vezes ele é
alcancado posteriormente.
Respondente 2 O que se nota é que os participantes das oficinas de pais comparecem a
audiéncia de mediacdo muito mais bem preparados para a realizacdo de
acordos. Como consequéncia, houve um notavel aumento na taxa de
autocomposicdo desde o inicio desse projeto.

Continua
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Respondente 3 Desde o inicio das oficinas de parentalidade e de outros projetos
relacionados a Justica Restaurativa, notei um aumento na quantidade de
acordos realizados, bem como uma melhoria significativa na salde
emocional e psicolégica daqueles que participam dessas iniciativas. Com
relacdo aos demais projetos restaurativos em andamento, noto que o
projeto "Transformar" oferece aos autores de delitos da Lei Maria da
Penha uma oportunidade valiosa de aprender sobre questfes de género
e reconstruir suas noces de masculinidade. O projeto denominado
"Operacéo Cupido”, iniciado no segundo semestre de 2023, se concentra
em conscientizar as pessoas sobre seus direitos. Muitas vezes, as
situacdes delicadas surgem da falta de informacéo e desconhecimento
de direitos. O projeto preenche essa lacuna, fornecendo informacdes
completas sobre casamento, regime de bens, guarda, penséo
alimenticia, visitacdo e violéncia doméstica, ajudando assim a melhor
compreensdo desses aspectos. Também colaboramos com o "Alerta
para a Vida", uma iniciativa em parceria com a Policia Militar. Este projeto
visa sensibilizar e educar individuos que foram presos por dirigir
embriagados e receberam a oferta de um acordo de ndo persecucao
penal do Ministério Publico. Realizamos palestras informativas com a
participacdo dos policiais, usando recursos visuais, como imagens e
videos, para ilustrar as possiveis consequéncias negativas desse
comportamento, com o0 objetivo de conscientizar sobre os riscos
associados. Outro projeto importante é o "Reflexdo Positiva", destinado
a usuérios de drogas. Este projeto atrai uma ampla gama de
participantes, incluindo pessoas de diferentes idades, desde aqueles
com dependéncia quimica de longa data até os jovens. Oferecemos
informagBes detalhadas sobre os efeitos das drogas, abordando
aspectos fisicos e biol6gicos, com a ajuda de uma estudante de farmacia
da Unipar. Além disso, contamos com a presenca de uma professora de
psicologia, que ajuda os participantes a refletirem sobre as razdes que
os levaram a fazer uso de substancias entorpecentes e incentiva a busca
por alternativas saudaveis. Embora haja casos de recaida é importante
ressaltar que aqueles que recairam até o momento levaram cerca de um
ano para fazé-lo, e a taxa de recaida atualmente é de 30%.
Respondente 4 Com base no que observo durante as audiéncias de mediagdo na area
de familia e nas informag8es compartilhadas pelo meu coordenador, é
possivel notar um aumento na quantidade de acordos desde o inicio das
oficinas.

Respondente 5 Ha um aumento na quantidade de acordos alcan¢gados quando uma das
partes envolvidas participa das oficinas. Eles tendem a internalizar esses
acordos como uma concluséo justa para 0 processo em que estavam
envolvidas. Além disso, ao participar das oficinas, as partes ganham mais
autonomia para resolver seus futuros conflitos.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

De acordo com os respondentes, a participagdo conjunta nas oficinas de Justica
Restaurativa aumenta significativamente as chances de um acordo, estimadas em
cerca de 90% pela respondente 1. Esse alto indice de sucesso se deve ao melhor
entendimento do processo pelos participantes, favorecendo a resolugcao efetiva de

conflitos.
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As oficinas ajudam também a diminuir o tempo, assim como 0S custos emocionais e
financeiros relacionados aos processos judiciais. Mesmo que um acordo ndo seja
alcancado imediatamente na primeira audiéncia, muitas vezes € obtido

posteriormente.

Os respondentes concordam que os participantes das oficinas de pais chegam as
audiéncias de mediacéo mais preparados para acordos, resultando em um aumento

notavel na taxa de autocomposicéo desde o inicio do projeto.

Constatou-se também que, apds a participacdo nas oficinas, os participantes tendem
a internalizar os acordos como resultados justos para seus processos, demonstrando
um maior envolvimento e satisfacdo com os resultados obtidos. Outro aspecto

salientado pelos respondentes é a melhoria significativa na salde emocional e

psicolégica dos participantes dessas iniciativas.

A terceira entrevistada também apresentou os resultados de varios outros projetos
relacionados as ferramentas restaurativas implementadas pelo CEJUSC de Francisco
Beltrdo, Parana. Isso ressalta a notavel versatilidade dessas abordagens e sua
aplicabilidade em diferentes contextos dentro do Poder Judiciario.

Finalizando este bloco de entrevistas, foi questionado aos respondentes sobre qual a
credibilidade das praticas restaurativas para todos os envolvidos. As colocacdes foram

reproduzidas na Tabela 23

Tabela 23
Qual a credibilidade das praticas restaurativas para todos os envolvidos?
Respondente 1 Essa prética proporciona a todos os envolvidos a oportunidade de desenvolver

autonomia e uma compreensdo mais clara sobre o funcionamento do poder
judiciario. Ajuda a orientar as expectativas das partes de forma mais realista em
relacdo ao que o judiciario pode ou ndo pode resolver. Isso é essencial, pois
muitas vezes as partes tém expectativas irreais em relacéo ao processo legal.

Além disso, quando os envolvidos voluntariamente chegam a um acordo por
meio das oficinas, a probabilidade de litigios futuros diminui significativamente.
Isso beneficia principalmente os filhos, uma vez que o foco se torna o bem-estar
deles em vez da disputa pelo patrimdnio, proporcionando um ambiente mais
sauddvel para o desenvolvimento das criangas.

Continua
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Respondente 2

Para os participantes, as oficinas proporcionam uma maior compreensao dos
prejuizos que seus filhos podem sofrer caso continuem agindo de maneira
defensiva um com o outro, incentivando uma parentalidade mais responséavel.
Para o poder judiciario, essa pratica resulta em um aumento significativo no
ndamero de acordos e na reducdo do niumero de demandas repetitivas. Isso
ocorreu porque, anteriormente, era comum que uma mesma acdo fosse
protocolada vérias vezes devido a falta de concordancia com a sentenca
proferida.

Respondente 3

No contexto das oficinas, vejo um potencial significativo para melhorar como os
participantes lidam com seus filhos e ex-parceiros. Isso, por sua vez, permite
gue os envolvidos enfrentem o periodo de separacdo e estabelecam novas
dindmicas com o minimo possivel de impactos negativos. O resultado desse
processo geralmente resulta em um maior nimero de acordos alcangados,
embora o objetivo principal va além disso.

Respondente 4

Percebo que essas oficinas tém o potencial de desempenhar um papel
significativo na facilitacdo de acordos entre as partes e em oferecer apoio aos
litigantes para que eles reavaliem suas experiéncias passadas, a fim de
melhorar sua capacidade de desempenhar seus papéis como pais.

Respondente 5

E claro que, para os litigantes, as oficinas oferecem uma oportunidade valiosa
para melhorar o relacionamento entre eles, facilitando um dialogo mais
produtivo dentro de suas novas dinamicas familiares. Vejo também que a
participagdo nessas oficinas fornece as partes envolvidas ferramentas para se
apresentarem de maneira mais preparada tanto nas audiéncias de mediacao
quanto nas de instrucdo. Isso os torna mais propensos a buscar solucbes
pacificas para seus conflitos, aumentando seu entendimento sobre o papel do
Poder Judiciario em suas vidas e fortalecendo a habilidade para resolver suas
proprias disputas, sem a necessidade de intervencéo judicial. Do nosso ponto
de vista, como operadores do Direito, tais iniciativas sdo um esforco importante
para aliviar a carga sobre o Poder Judiciario e oferecer resultados que sejam
verdadeiramente vistos como justos por agueles que buscam nossa ajuda.

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Em consonancia com as informacfes obtidas, a pratica da justica restaurativa

proporciona aos envolvidos a chance de desenvolver autonomia e um entendimento

mais profundo do funcionamento do judiciario. Isso alinha as expectativas das partes

com a realidade do sistema legal, ajudando a reduzir expectativas irreais sobre o

processo, pois quando as partes chegam a acordos voluntarios por meio das oficinas,

a probabilidade de futuros litigios diminui significativamente.

Este cenario é particularmente benéfico para as criancas envolvidas, priorizando seu

bem-estar em vez de disputas de patriménio e promovendo um ambiente mais

saudavel para seu desenvolvimento. Além disso, as oficinas também promovem uma

maior consciéncia dos danos que as disputas parentais podem causar aos filhos,

incentivando uma parentalidade mais responsavel.
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4.1.3 Pesquisa Documental

As Tabelas a seguir apresentam dados sobre os respondentes dos questionarios
aplicados aos participantes das oficinas de parentalidade entre os anos de 2015 a
2018.

Em um primeiro momento, foi detalhado, na Tabela 24, o nUmero de entrevistados
femininos e masculinos para cada ano, além da apresentacdo do total de
respondentes. Posteriormente, os dados referem-se a outras questdes relacionadas

a pesquisa em tela nesta dissertacao.

Tabela 24

Respondentes 2015 a 2018 — Género
Género dos | 2015 2016 2017 2018
respondentes
Feminino 43 32 20 3
Masculino 22 20 15 2
Total 65 52 35 5

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A andlise dos dados sobre os respondentes dos questionarios revela tendéncias
interessantes em relacdo a diferenca de participacdo entre os sexos e a diminuicao

do numero total de participantes ao longo do tempo.

Os dados demonstram que, ao longo dos anos, em termos de participagao por género,
0 sexo feminino predominou em todos 0s anos analisados. Observa-se que a maior
representacdo feminina pode estar ligada a diversos fatores. Primeiramente, essa
tendéncia pode ser associada ao fato de que as mulheres frequentemente séo
socializadas para desenvolver habilidades interpessoais que favorecem o dialogo e a
solucéo pacifica de conflitos, o que pode torna-las mais propensas a se envolverem

em dindmicas restaurativas.

Além disso, as mulheres geralmente tém uma maior disposicdo para comunicar
abertamente suas experiéncias e emoc0des, tornando-as mais propensas a participar
de processos que priorizam o compartihamento de narrativas e a busca por

entendimento mutuo.
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Outro fator importante a considerar € que a participacdo masculina em praticas
restaurativas pode ser vista como uma ameaca a masculinidade, no entender de
alguns homens, ao passo que as mulheres podem encontrar menos resisténcia e

estigma ao adotar abordagens mais colaborativas e menos confrontacionais.

Quanto a tendéncia do numero total de participantes, houve um declinio constante ao
longo dos anos. Inicialmente, em 2015, houve 65 participantes. No entanto, esse
namero diminuiu progressivamente, chegando a apenas 5 participantes em 2018. Este

fendmeno pode estar diretamente ligado a falta de divulgacéo das oficinas.

Em 2015, quando as oficinas foram inicialmente implementadas, a Vara de Familia
de Francisco Beltrdo, no Parang, fez um grande esforgo para promové-las entre
advogados e outros profissionais do direito locais. Essa estratégia incentivou esses

profissionais a motivar seus clientes a participar dos encontros.

No entanto, nos anos seguintes, esse esforco de divulgagdo diminuiu
significativamente devido ao aumento da carga de trabalho e do nimero de processos
a serem julgados pela Vara de Familia da localidade. Como consequéncia, muitos
advogados deixaram de informar seus clientes sobre as oficinas e seus beneficios,

resultando em uma reducédo gradual no nimero de participantes a cada ano.

Portanto, a queda significativa na adesao a esta pratica restaurativa entre 2015 e 2018
pode ser atribuida a interrupcdo da divulgacdo das oficinas para os litigantes e
também a falta de consequéncias processuais adversas pela ndo participacéo,

considerando a natureza opcional das reunides.

O grau de satisfacdo dos participantes das oficinas de parentalidade ao longo dos
anos € revelado na Tabela 25. As opcbes apresentadas foram: “Muito satisfeito”,

“Satisfeito”, “Pouco satisfeito” e “Insatisfeito”.
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Tabela 25

Grau de satisfacdo com a oficina — 2015 a 2018
Grau de satisfagao 2015 2016 2017 2018
Muito satisfeito 48 36 20 3
Satisfeito 17 16 15 2
Pouco satisfeito 0 0 0 0
Insatisfeito 0 0 0 0

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Em 2015, a satisfacéo foi excepcionalmente alta, com 48 participantes se declarando
"Muito satisfeitos” e 17 "Satisfeitos". Notavelmente, ndo houve registros de
participantes "Pouco satisfeitos” ou "Insatisfeitos”. Este alto nivel de satisfacdo
persistiu em 2016, com 36 participantes "Muito satisfeitos” e 16 "Satisfeitos". Assim

CcOmo no ano anterior, ndo houve relatos de insatisfagéo.

Em 2017, a tendéncia positiva se manteve, embora com menos participantes. Neste
ano, 20 se identificaram como "Muito satisfeitos” e 15 como "Satisfeitos”, sem relatos
de baixa satisfacdo. Em 2018, apesar do menor nimero de participantes, a satisfacao
continuou alta. Todos os 5 participantes expressaram satisfagcdo, sendo 3 "Muito

satisfeitos" e 2 "Satisfeitos".

Desse modo, conclui-se que durante os 4 anos observados, as oficinas de
parentalidade alcancaram alta satisfacdo entre os respondentes, predominando

respostas positivas e sem nenhuma indicagéo de insatisfacéo significativa.

Apesar da elevada taxa de satisfacdo expressa por todos o0s participantes que
responderam aos questionarios, notou-se novamente que esses dados ndo foram
amplamente divulgados pela Vara de Familia local. Essa falta de propagacéo
adequada contribuiu para a falta de incentivo efetivo as partes envolvidas em novos
processos na area familiar, para que continuassem a participar das oficinas ao longo

dos anos.

Os respondentes foram convidados também a avaliar as oficinas com base nos
seguintes critérios: Apresentacao, Material, Instrutora, Espaco e Duracéo. As opcoes
de avaliacdo disponiveis para cada um desses parametros foram as seguintes: "Muito

bom", "Bom", "Regular" e "Fraco" e apresentam-se nas Tabela 26 a 30.
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Tabela 26
Avaliacéo sobre determinados aspectos das oficinas (2015 a 2018) - Apresentacéo
Caracterizacao 2015 2016 2017 2018
Muito bom 50 74 25 4
Bom 14 5 10 1
Regular 1 0 0 0
Fraco 0 0 0 0

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Observa-se, por meio desses dados, que houve uma avaliagdo positiva acerca da
Apresentacdo por meio dos participantes, ressaltando-se, inclusive, que os niveis de
qualificagao “Regular” e “Fraco” receberam pouca ou nenhuma relevancia, sendo que

as caracterizagdes “Muito bom” e “Bom” contam como a maioria das classificagdes.

A Tabela 27 explicita a avaliagcdo dos respondentes sobre o aspecto Material utilizado

nas oficinas de parentalidade em estudo.

Tabela 27

Avaliacéo sobre determinados aspectos das oficinas (2015 a 2018) - Material
Caracterizacao 2015 2016 2017 2018
Muito bom 44 38 24 2
Bom 19 14 9 2
Regular 2 0 2 1
Fraco 0 0 0 0

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Em relagdo a avaliagéo do item “Material”, observa-se que os indices de satisfacédo
também se apresentam muito bons ao longo dos anos, sendo que nao houve
nenhuma avaliagao do item como “Fraco”, poucas como “Regular” e a ampla maioria
o classifica como “Muito bom” ou “Bom”, 0 que comprova um grande nivel de aceitacédo

por parte dos participantes.

A Tabela 28 exibe a avaliacdo dos participantes em relacdo a Instrutora das oficinas

de parentalidade em foco neste trabalho.
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Tabela 28

Avaliacéo sobre determinados aspectos das oficinas (2015 a 2018) - Instrutora
Caracterizacao 2015 2016 2017 2018
Muito boa 56 44 28 4
Boa 9 8 7 1
Regular 0 0 0 0
Fraca 0 0 0 0

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Os numeros da Tabela 28 deixam claro que as avaliagbes dos participantes das
oficinas em relacdo a Instrutora atingem indices majoritariamente positivos, sendo
nulas as caracterizagbes “Regular e “Fraca”. Nota-se, ademais, que a instrutora foi
caracterizada como “Muito boa” em todos os anos, e essa classificacao atingiu altos

ndmeros em cada ano.

A Tabela 29 apresenta a visao dos respondentes da pesquisa acerca do Espaco em
que as oficinas de parentalidade eram realizadas, no periodo de tempo especificado.

Tabela 29

Avaliacéo sobre determinados aspectos das oficinas (2015 a 2018) - Espaco
Caracterizacao 2015 2016 2017 2018
Muito bom 48 41 25 4
Bom 17 10 10 1
Regular 0 1 0 0
Fraco 0 0 0 0

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Observa-se, pelos dados mencionados na Tabela 29, que o espaco em que ocorriam
as oficinas de parentalidade era aprovado pela grande maioria dos respondentes, nao
tendo sido classificadas com “Regular” ou “Fraco”. Nota-se, assim, o cuidado por parte
dos organizadores em receber os participantes em um local adequado, objetivando

oferecer a eles conforto e acolhimento também por meio das instalacdes fisicas.

A Tabela 30 traz os numeros com relacdo a classificacdo da Duracdo dos encontros

das oficinas de parentalidade em Francisco Beltrdo, PR.
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Tabela 30

Avaliacédo sobre determinados aspectos das oficinas (2015 a 2018) - Duracéo
Caracterizacao 2015 2016 2017 2018
Muito bom 32 24 11 1
Bom 30 26 22 3
Regular 3 2 2 1
Fraco 0 0 0 0

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Com relacdo a esses indices, tem-se que a classificagao “Muito bom” foi a mais alta
em apenas um dos quatro anos abarcados pelo periodo avaliado; entretanto, ainda
assim os numeros que indicam positividade sdo majoritarios, pois as classificacfes
“Regular” e “Fraco” ndo atingiram indices altos, mesmo levando-se em conta o nUmero

total de participantes em cada ano.

Fazendo-se um apanhado dos dados nessas Tabelas, observou-se que as avaliagbes
entre 2015 e 2018 receberam conceituacdo predominantemente altas em todos os
critérios, apesar de ter havido uma diminuicdo no niamero de avaliacdes devido a

reducdo na quantidade de entrevistados.

Em 2015, as avaliagbes foram majoritariamente positivas para todos os critérios,
incluindo Apresentacédo, Material, Treinamento, Espaco e Duracdo. Esses resultados
refletem um alto nivel de satisfacdo entre um nuamero significativo de entrevistados.

Em 2016, a tendéncia de avaliagbes positivas continuou, embora com uma ligeira
reducdo, correlacionada a diminuicdo do niumero de entrevistados em comparagao
com o ano anterior e, entre 2017 e 2018, houve uma queda acentuada no nimero de
participantes das oficinas. No entanto, o padrdao elevado de satisfacdo dos

respondentes foi mantido.

A analise global das avaliacfes das oficinas de parentalidade indica a manutencgéo de
avaliacdes altamente positivas ao longo dos anos, apesar da diminuicdo de
participantes. Isso sugere que a percepcdo geral da qualidade das oficinas
permaneceu elevada, mesmo com menos participantes para expressar essa

satisfacéo ao longo do tempo.
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Esses dados refletem a eficacia e a qualidade das oficinas de parentalidade, indicando
um desempenho bem-sucedido desses eventos de capacitacdo e sugerindo que eles

tém consistentemente atendido ou superado as expectativas dos participantes.

Posteriormente foi questionado se os participantes das oficinas as indicariam para

outras pessoas. Os resultados apresentam-se na Tabela 31.

Tabela 31

Indicacdo da oficina — 2015 a 2018
Indicaria a oficina para | 2015 2016 2017 2018
alguém?
Sim 65 51 34 5
Nao 0 1 1 0

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Em 2015, os 65 participantes expressaram unanimemente a intengcéo de recomendar
as oficinas, refletindo uma percepgao extremamente positiva dessas reunides. Em
2016, a tendéncia de altas recomendacdes continuou, pois 51 dos 52 entrevistados
expressaram a mesma vontade. Apenas um participante votou “Nao”, o que néao

diminuiu a aceitacéo geral dos demais.

O indice se manteve no ano de 2017, em que a proporcao de recomendacdes
positivas continuou alta, apesar da reducao no namero de entrevistados. Nesse ano,
34 dos 35 participantes afirmaram que recomendariam a dinamica. Finalmente, em
2018, todos os 5 entrevistados recomendaram as oficinas, mantendo a consisténcia
nas avaliagfes positivas, mesmo com um ndmero menor de participantes.

Essa trajetéria de 4 anos destaca que as oficinas de parentalidade foram

consistentemente endossadas pelos participantes.

Os entrevistados também foram convidados a refletir sobre o impacto dessa
ferramenta em suas atitudes e comportamentos em relagdo ao ex-parceiro e aos

filhos. Os resultados séo apresentados nas Tabelas de numero 32 e 33.
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Tabela 32

Melhora no modo de agir em relac@o ao parceiro apos as oficinas — 2015 a 2018
Notou melhora na | 2015 2016 2017 2018
forma de agir em
relacao ao ex-

parceiro(a)?

Sim 64 49 35 4
Nao 1 3 0 1
Fonte: dados da pesquisa (2024).

Pelos dados da pesquisa, tem-se que a ampla maioria dos participantes observou
melhora no modo de agir com seus ex-parceiros, 0 que se constitui como um ganho
muito grande em relacao aos objetivos dos encontros e aos da propria oficina. Frise-
se, mais uma vez, que o bom relacionamento promove maior facilidade de resolucéo

dos conflitos entre os litigantes.

O bom relacionamento entre pais e filhos também foi alvo da pesquisa, por se
compreender que a manutencdo de um ambiente livre de conflitos beneficia a todos

0s envolvidos em um processo.

Tabela 33
Melhora no modo de agir em relacéo aos filhos apés as oficinas — 2015 a 2018
Notou melhora na | 2015 2016 2017 2018

forma de agir em
relacéo aos filhos?
Sim 65 51 35

Nao 0 1 0
Fonte: dados da pesquisa (2024).

olm

Os numeros da Tabela 33 deixam claro que, também, entre pais e filhos, houve uma

melhora significativa em todo o periodo abarcado pela pesquisa.

Em sintese, de acordo com os dados, em 2015, quase todos os respondentes (64 de
65) relataram uma melhoria no comportamento em relacdo ao ex-parceiro apos as
oficinas. Todos os 65 respondentes indicaram uma melhora na relagédo com os filhos.
Isso sugere que as oficinas tiveram um impacto positivo significativo na maneira como

0s participantes interagiam, tanto com seus ex-parceiros, quanto com seus filhos.
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Em 2016, a maioria continuou a perceber bons resultados no comportamento. Em
relacdo ao ex-parceiro, 49 dos 52 respondentes sentiram uma melhora, enquanto 51
dos 52 observaram uma melhoria na relagdo com os filhos. Estes nimeros refor¢cam
a eficacia percebida das oficinas em promover mudancas positivas no comportamento

dos participantes.

Em 2017, todos os 35 respondentes relataram uma melhoria no comportamento, tanto
em relagdo ao ex-parceiro quanto aos filhos. Isso demonstra claramente que as
oficinas continuaram sendo eficazes em ajudar os participantes a aprimorar suas

relacdes interpessoais.

Finalmente, em 2018, a tendéncia positiva persistiu, embora com um nimero menor
de respondentes. Dos 5 participantes, 4 relataram uma melhora na relacdo com o ex-

parceiro e todos os 5 observaram uma melhoria na relacdo com os filhos.

Esta andlise revela que, ao longo dos quatro anos, as oficinas de parentalidade foram
percebidas como ferramentas eficazes para melhorar as relagbes dos participantes

com seus ex-parceiros e filhos.

A Ultima pergunta do questionério foi formulada de forma subjetiva, questionando os
participantes sobre o que a participacdo nas oficinas significava para eles. As

respostas mais frequentemente recorrentes foram registradas na Tabela 34.
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Tabela 34
Participantes relatam sobre o significado da participag¢ao nas oficinas para suas
vidas

Participante 1

“Aprendizado para ter boa relagdo com ex”.

Participante 2

“Mudou minha forma de pensar”.

Participante 3

“A manter uma relagao melhor com os filhos”.

Participante 4

“Muito bom, me emocionou como conversar com o ex sobre a filha. E a
me por no lugar dele”.

Participante 5

“Muito, pois me orientou na minha conduta”.

Participante 6

“Uma forma benéfica e sincera de tentar melhorar a relagcédo do ex-casal,
bom para melhorar a vida dos nossos filhos, nos mostrando que nos
temos maturidade para entender e solucionar nossos conflitos, a crianca
nao tem e nem deve participar dessas complicagdes”.

Participante 7

“Me ensinou a ser menos rude com o pai da minha filha, aprendi como
lidar com minha filha e o pai dela, mesmo separados”.

Participante 8

“Reflexdo sobre o relacionamento e conviver com minha ex e meu filho”.

Participante 9

“Capacidade de me colocar no lugar do outro”.

Participante 10

“Que em primeiro lugar esta o interesse e o bem-estar dos nossos filhos
€ que a boa convivéncia dos pais € muito importante”.

Participante 11

“Algumas mudangas nas atitudes com meu ex”.

Participante 12

“Pensar nos filhos em primeiro lugar”.

Participante 13

“Deixar para tras as magoas do passado. Pensar mais no bem-estar da
crianga”.

Participante 14

“Que o comportamento dos pais é espelho para os filhos”.

Participante 15

"Saber que nem eu nem meu ex somos inimigos, e sim amigos".

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A maioria das respostas se concentrou na melhoria do dialogo com os ex-parceiros,
particularmente no que diz respeito aos filhos. Os participantes destacaram ainda a
importancia de priorizar os interesses das criangas e desenvolver a habilidade de se

colocar no lugar do outro.

As respostas também mostraram que 0s participantes aprenderam a buscar novas
perspectivas sobre as experiéncias vividas até aquele momento, provocando

reflexdes sobre como agir no futuro.
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A consisténcia das respostas positivas ao longo dos anos destaca a relevancia e o
impacto dessas oficinas na facilitacdo de interacGes familiares mais harmoniosas e

construtivas.

4.2 Discussao dos resultados

No que tange ao primeiro objetivo especifico desta investigacdo, que consistiu na
andlise do contexto de necessidade de adoc¢do de praticas inovadoras pelo poder
judiciario, observou-se unanimidade entre os entrevistados quanto a percepcéo da
necessidade de se buscar solucdes que otimizem a resolucdo de conflitos pelos
orgaos jurisdicionais. Na visdo deles, isso se deve, principalmente, a demora na
entrega das decisdes judiciais e a necessidade de aprimorar a experiéncia dos

individuos envolvidos no sistema judiciario.

Para que isso aconteca, os respondentes acreditam que € necessario que o poder
judiciario se modernize, adaptando as praticas judiciarias as necessidades atuais da

sociedade.

Essa constatacdo esté alinhada com o que foi exposto por Andrighi e Foley (2008), os
quais observaram que o aumento do volume de casos enfrentado pelo poder judiciario
frequentemente acarreta atrasos significativos na prolacdo de decisdes judiciais,

gerando um impacto negativo na experiéncia dos cidadaos que buscam justica.

Nessa mesma linha de raciocinio, Gregorio et al. (2019) afirmam que a demora na
resolucado de casos pode resultar em uma escalada das disputas, um aumento na
insatisfagdo com o sistema e, em certos casos, na diminuicdo da relevancia das
decisdes quando finalmente proferidas. Nesse contexto, segundo os autores, a
inovagao no poder judiciario torna-se imperativa para aumentar a eficiéncia, agilizar

processos e melhorar a qualidade da justica entregue.

Adicionalmente, Gevartosky (2016) esclarece que a adocéo de praticas inovadoras
pelo poder judiciario ndo deve ter apenas como objetivo acelerar o processamento de
casos, mas também proporcionar solugdes mais justas, equitativas e satisfatorias para

todas as partes envolvidas. Isso inclui a implementacdo de novas tecnologias, 0
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desenvolvimento de métodos alternativos de resolucdo de conflitos e a promocéo de

abordagens colaborativas na resolucdo de disputas.

Quanto ao segundo objetivo desta dissertacdo, que buscou identificar quais foram os
motivos que levaram a utilizacdo da Justica Restaurativa pela Vara de familia e
sucessdes de Francisco Beltrdo — Parana, percebeu-se que as dinamicas
restaurativas surgiram como uma resposta inovadora aos limites da justica tradicional
no tratamento de conflitos familiares, especialmente aqueles envolvendo situagbes

delicadas e emocionalmente complexas, como divoércios, guarda de filhos e partilhas.

Endossando essa perspectiva, o Tribunal de Justica de Sao Paulo (2015) indica que
a adocao desta abordagem foi impulsionada principalmente pela necessidade de

proporcionar um tratamento mais humano e eficaz nas disputas familiares.

As diretrizes das Nacdes Unidas (2021) ratificam esse entendimento, apontando que
a sobrecarga do sistema judiciario tradicional, com processos longos e onerosos,
também motivou a busca por alternativas mais rapidas e menos litigiosas. A
organizacdo também enfatiza que o procedimento restaurativo oferece uma solucéo
para aliviar o sistema, proporcionando resolucbes mais rapidas, menos formais e,

muitas vezes, mais satisfatérias para as partes envolvidas.

Barroso (2008) complementa ainda que a Justica Restaurativa permite que as
necessidades e o bem-estar das criancas sejam o foco das discussfes, promovendo

um ambiente mais seguro e saudavel para seu desenvolvimento.

Assim, a adocdo da Justica Restaurativa pela Vara de Familia e Sucessbes de
Francisco Beltrédo reflete um esforco na busca por solugbes mais cooperativas e
construtivas para todas as partes envolvidas, ao mesmo tempo em que alivia a carga

do sistema judiciario tradicional.

Foram colocados como terceiro e quarto objetivos verificar de que forma a Vara de
familia e sucessbes de Francisco Beltrdo — Parana se planejou para o emprego das
ferramentas restaurativas e de que maneira foram implantadas as praticas

restaurativas nesta localidade.
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Em primeiro lugar, a organizacéo da Vara de Familia em questao incluiu a realizacéo
de cursos especializados pelos profissionais envolvidos, ou seja, 0s profissionais da
Vara de Familia e Sucessfes participaram de cursos especializados em Justica
Restaurativa, com o objetivo de adquirir conhecimentos e habilidades necessarios

para a aplicacéo efetiva dessas ferramentas em situacfes de conflito familiar.

Esses cursos abrangiam desde a teoria e principios da Justica Restaurativa, até
praticas especificas voltadas para o contexto de familia e sucessdes, assegurando
gue os profissionais estivessem bem preparados para lidar com os desafios Unicos

apresentados por esses casos.

Em segundo lugar, a Vara estabeleceu também uma parceria importante com uma
faculdade local, que desempenhou um papel crucial no fornecimento do espaco e da
infraestrutura necessarios para a realizacdo das oficinas de parentalidade. Através
dessa parceria, as oficinas de parentalidade puderam ser iniciadas, proporcionando
um ambiente adequado e propicio para o desenvolvimento de habilidades parentais e

a resolucéo de conflitos familiares de maneira mais pacifica.

Por conseguinte, a implementacdo das praticas restaurativas na Vara de Familia de
Francisco Beltrdo, no Parand, ocorreu com a introducdo das oficinas de pais como a
principal ferramenta restaurativa. Desde 2015, essas oficinas vém ocorrendo
regularmente nas ultimas duas quartas-feiras de cada més, com uma duracdo média
de 4 horas cada sessao e séo direcionadas especificamente para genitores envolvidos

em disputas de guarda, alimentos, visitas e divorcio.

Nessas reunides ocorrem exposi¢coes ministradas pelos instrutores, apresentagdes de
videos, abertura de um periodo para questionamentos, discussdes e a realizacdo de
atividades praticas em grupo. Sao providenciados materiais de apoio especificos para

as oficinas, os quais abordam temas e dindmicas pertinentes a cada publico.

Rocha (2018) atesta que propdésito principal desses materiais é fornecer aos pais

técnicas adequadas de comunicacdo intrafamiliar, bem como informacfes legais
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relacionadas a questdes como alienacdo parental, guarda, visitas e pensao

alimenticia.

Seguindo essa logica, Noronha (2021) ressalta que as oficinas ajudam a prevenir que
0s sentimentos negativos e conflitos entre os pais afetem emocional e
psicologicamente as criancas, considerando que os filhos tém o direito fundamental
de conviver com ambos 0s genitores, esses participando e acompanhando de perto o

desenvolvimento daqueles.

Por sua vez, Martins (2018) consente que, se 0 objetivo € minimizar o impacto da
ruptura do relacionamento dos pais nas criancas, isso s6 pode ser alcancado
promovendo uma compreensado mais profunda das consequéncias da separacao nas
criancas e enfatizando a importancia de manter um ambiente familiar estavel e

positivo.

O quinto e ultimo objetivo especifico presente nesta pesquisa consistiu em descrever
quais foram os resultados obtidos com a utilizagcdo do modelo restaurativo pela Vara
de familia e sucessdes de Francisco Beltrdo - Parana, na perspectiva dos funcionarios
publicos da Vara de Familia, do CEJUSC e dos litigantes que participaram das

dinamicas.

Para os funcionarios publicos da Vara de Familia e do CEJUSC, foi observado um
aumento consideravel no numero de acordos firmados. Além disso, houve uma
diminuicdo significativa no numero de demandas questionando o0 mesmo assunto,
uma vez que as sentencas anteriores eram muitas vezes consideradas inadequadas

por uma ou ambas as partes.

Essa reducao nos casos de reiteracdo de demandas € um indicativo claro do sucesso
das oficinas de parentalidade na promocédo de resolugbes mais satisfatorias e
duradouras. Para os litigantes, a participagdo nas oficinas de parentalidade se
mostrou um instrumento poderoso capaz de restaurar relagdes interpessoais e auxilia-
los a ressignificar seus conflitos de maneira produtiva, promovendo de forma eficaz a

reconciliacdo e a transformacéo positiva das relagdes familiares.
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Na obra de Brito e Silva (2017), essa circunstancia € atribuida, em grande parte, a
eficacia das praticas restaurativas em facilitar o didlogo e o entendimento mutuo entre

as partes.

Isso acontece porque, como sinalizado por Silva et al. (2015), ao entenderem melhor
0s impactos de suas atitudes e disputas sobre os filhos, as partes foram capazes de
adotar posturas mais cooperativas e menos adversariais, beneficiando toda uma

estrutura familiar.

Portanto, a abordagem restaurativa humanizou o processo judicial, aproximando-o
das necessidades e aspiracfes das familias em conflito, ao mesmo tempo em que
melhorou a eficacia do sistema judiciario, reduzindo a demora e o0s custos associados

a litigancia prolongada.
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5 Consideracdes Finais

O objetivo geral, abordado por este trabalho, foi analisar de que forma a Justica
Restaurativa se configura como inovagéo na Vara de Familia de Francisco Beltrdo —
Parana. Para atendé-lo, foram realizadas pesquisas com 0s serventuarios, tanto da

Vara de Familia em questédo, como do CEJUSC da municipalidade.

A analise das respostas obtidas pelo questiondrio qualitativo e dos documentos
disponibilizados pela Vara de Familia de Francisco Beltrdo atendeu satisfatoriamente

0 objetivo principal.

Com base nas entrevistas realizadas, foi constatado que a Vara de Familia alvo desta
pesquisa desempenhou um papel de destaque na regido sudoeste do Parana, sendo

pioneira na implementacéo de praticas restaurativas.

Em 2014, a magistrada da localidade, atualmente em exercicio, participou de um curso
em Caxias do Sul/RS, onde foram discutidos métodos alternativos de resolucéo de
conflitos, incluindo determinadas praticas restaurativas. Nessa capacitacdo, essa
profissional foi introduzida ao conceito de Justica Restaurativa, 0 que a inspirou a

implementar algumas dessas préaticas em Francisco Beltrdo, Parana.

ApoOs seu retorno, a juiza compartilhou suas ideias com sua chefe de secretaria e 0
responsavel pelo CEJUSC, que a época era serventuario da Vara de Familia de
Francisco Beltrdo. No mesmo ano, ou seja, em 2014, eles comegaram a trabalhar na
estruturacéo das oficinas de parentalidade, visando promover uma abordagem mais
resolutiva e restaurativa para as questdes familiares, tendo participado de um curso

especifico sobre o assunto disponibilizado pelo TIPR.

Essas oficinas de parentalidade, cujo inicio efetivo em Francisco Beltrdo - PR,
ocorreram em 2015, foram embasadas na Resolucdo n.° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que estimulava a adocao de meios alternativos de
resolucdo de conflitos pelo Poder Judiciario. Faz-se importante observar que, na
época, ainda néo existia uma legislacdo especifica que formalmente autorizasse a

adocao dessas técnicas.
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Somente em 2016, quando comecou a produzir efeitos efetivamente, o Cddigo de
Processo Civil (CPC) regulamentou a situacao, tornando obrigatérias as audiéncias
de conciliagdo e mediacdo, bem como promovendo a criagdo dos CEJUSCS,
consolidando assim a préatica dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos no

ambito do Poder Judiciario.

Nesse sentido, na perspectiva dos entrevistados e das leituras realizadas, a Justica
Restaurativa emerge também como uma inovag¢do notavel no contexto do juizo de
familia analisado, em virtude de trazer ferramentas que remodelam o poder judiciario,
redefinindo o paradigma tradicional de resolucdo de conflitos. Distanciando-se do
modelo convencional em que a decisdo € unilateralmente imposta pelo juiz, sem uma
verificacdo aprofundada das causas subjacentes que originaram o conflito, esta
abordagem direciona suas a¢des para o nucleo do problema, buscando solu¢des que

sejam realmente efetivas e duradouras.

Ao invés de um processo adversarial, em que o foco esta em quem vence ou perde,
propde-se um modelo colaborativo, cujo foco esta no dialogo, na compreensao e no
consenso, priorizando a experiéncia do jurisdicionado quando este recorre ao poder

judiciério.

Essa metodologia ndo s6 promove uma solu¢cdo mais abrangente e consciente das
dificuldades enfrentadas pelas partes, mas também ajuda a aliviar o excesso de
trabalho do sistema judiciario, permitindo que as partes envolvidas conduzam o
processo de resolucao de disputas, diminui-se a dependéncia de intervencéo judicial
direta, 0 que por sua vez, aumenta a eficiéncia do sistema e melhora a experiéncia

daqueles que buscam justica.

Observou-se que o enfoque restaurativo € particularmente eficaz em casos que
envolvem relagcdes continuadas, como disputas familiares, nas quais a manutencéo
de um bom relacionamento é essencial. Ao promover a reconciliacéo e a resolugéo de
conflitos por meio do dialogo, o sistema judiciario pode se tornar mais humano e

menos punitivo, alinhando-se aos valores e necessidades da comunidade.
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Conclui-se também que a adocdo de praticas restaurativas pode ser categorizada
como uma inovacgao incremental no sistema judiciario brasileiro. Essa classificacao
baseia-se na ideia de que a Justica Restaurativa ndo busca substituir totalmente o
sistema judicial existente, mas sim aprimora-lo e complementa-lo, oferecendo
alternativas que podem levar a uma resolucao de conflitos mais satisfatoria e eficaz,

sem uma ruptura significativa em sua estrutura fundamental.

5.1 Consideragdes Gerenciais

Para incentivar a participacdo dos genitores nas oficinas de parentalidade, a Vara de
Familia de Francisco Beltrdo poderia promover uma campanha de conscientizacdo
abrangente e direcionada aos advogados do municipio. Esta campanha, ao captar a
atencdo dos profissionais do direito, enfatizaria a importancia e os consideraveis
beneficios que essas reunides podem trazer para a resolucéo de conflitos familiares

de forma mais harmoniosa e eficaz.

A colaboracgéo dos escritérios modelos locais e da Defensoria Publica seria de grande
valor para a divulgacdo dessas oficinas. Em funcdo do grande volume de casos
familiares com os quais lidam diariamente, os profissionais em destaque seriam
parceiros estratégicos na disseminacdo de informacBes sobre as oficinas,

incentivando seus clientes a participarem delas.

Outrossim, os beneficios concretos das oficinas, evidenciados pelo aumento
expressivo do namero de acordos alcancados entre as partes, devem ser divulgados
amplamente para a comunidade. Essa divulgacdo poderia aumentar
significativamente a conscientizacdo sobre a eficacia dessas praticas, incentivando

ainda mais a participacéo dos genitores.

Para garantir que todos os genitores estejam cientes das oficinas, a Vara de Familia
de Francisco Beltrdo poderia se encarregar de enviar convites diretamente a eles.
Assim, mesmo que por algum motivo a comunicagao de seus advogados falhe, eles

ainda teriam conhecimento das oficinas.
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A emisséo de certificados para os participantes das oficinas e a inclusdo desses
certificados nos processos poderiam servir como um forte incentivo para a
participacdo. Isso demonstraria que o juiz considerara a participacdo dos pais nas

oficinas ao tomar suas decisdes, valorizando ainda mais a iniciativa.

Por fim, a promoc&o de préticas restaurativas e métodos alternativos de resolucdo de
conflitos entre estudantes de Direito pode ser uma estratégia eficaz de longo prazo.
Ao sensibilizar os futuros profissionais do direito ainda em sua formacéo, essa
estratégia poderia fortalecer a implementacao dessas praticas na comunidade juridica

e contribuir para uma mudanca de paradigma na resolucao de conflitos familiares.
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Apéndice A — Perguntas da entrevista semiestruturada

. Como vocé entende a inovagao nos tempos atuais?
. Como vocé percebe inovacdo dentro do poder judiciario?
. Qual a necessidade de adoc¢éao de praticas inovadoras pelo poder judiciario?

. Quais as praticas inovadoras vocé viu atualmente?

1

2

3

4

5. Qual o conceito de Justica Restaurativa?

6. Como vocé conheceu a Justica Restaurativa?

7. Quais as competéncias necessarias para se trabalhar com Justica Restaurativa?
8. Como vocé se preparou para trabalhar a partir desse contetdo?

9. Em quais contextos do Judiciério vocé viu a utilizacdo da Justica Restaurativa?

10. Quais os motivos levaram a utilizagdo da Justica Restaurativa pela Vara de Familia
de Francisco Beltréo — Pr?

11. De que forma a Vara de familia e sucessdes de Francisco Beltrdo — Parana se
planejou para emprego das ferramentas restaurativas?

12. Quais as pessoas envolvidas nesse planejamento?

13.Como foram implementadas as praticas restaurativas na Vara de familia e
sucessoOes de Francisco Beltrdo — Parana?

14. Quais as dificuldades para a implantacdo desse modelo na Vara de familia e
sucessoes de Francisco Beltrdo — Parana?

15. Quais as facilidades para a implantacdo desse modelo na Vara de familia e
sucessoOes de Francisco Beltrdo — Parana?

16. De que forma essas préticas foram divulgadas para a Vara de familia e sucessdes
de Francisco Beltrdo — Parana e outros setores?

17.Quais os resultados obtidos até 0 momento com a utilizacdo do modelo restaurativo
pela Vara de familia e sucessdes de Francisco Beltrdo — Parana?

18. Qual a credibilidade dessa pratica para todos os envolvidos?
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Apéndice B — Questionarios disponibilizados para analise pela Vara de Familia

de Francisco Beltrao/Pr

Mte

Oficif da

Pais « Filhos

AVALIACAD DOS PARTICIPANTES

Cbrigodo por ter porticipode do Oficing de Pois e fithos! Sua ovaliogdo ¢ muito importante para o
aprimoramento do nosso trobalho, paro isso contamos com o sua coloborogdo respondendo este
guestiondrio.

FRANCISCO BELTRAD, DE DE 20

NOME (identificacdo opcional):

1. QUAL SEU GRAL DE SATISFACAD COM A OFICINA:

[ ) Muito satisfeito [ )Satisfeito ( ) Pouco satisfeito | )Insatisfeito

2. AVALIE A OFICINA SEGUNDO ESTES ASPECTOS:

APRESENTACAOD:

[ ) Muito bom { )Bom [ )} Regular [ }Fraco
MATERIAL:

[ ) Muito bom { }Bom [ ) Regular [ ) Fraco
INSTRUTORA:

[ ) Muito bom { }Bom [ ) Regular [ )}Fraco
ESPACO:

[ ) Muito bom { }Bom [ ) Regular [ )} Fraco
DURACAD:

[ ) Muito bom { )Bom [ ) Regular [ )Fraco

3. INDICARIA A OFICINA A ALGUEM?
( )sim { ) Nio

4. ALGUMA OBSERVACAD, RECLAMACAD OU SUGESTAO SOBRE O TRABALHO REALIZADO?

5. VOCE ACHA QUE A OFICINA O AJUDOU A REFLETIR SOBRE A FORMA DE AGIR EM RELACAD AD SEU EX-
PARCEIRO? { )Sim { )Mo

Se desejar comente sua resposta

6. VOCE ACHA QUE A OFICINA O AJUDOWU A REFLETIR SOBRE A FORMA DE AGIR EM RELACAD A SEUS FILHOS?
[ ) Sim { ) M3o

Se desejar comente sua resposta

7. PARA MIM A OFICINA DE PAIS E FILHOS SIGMIFICOU:

OBRIGADAL



