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1. DADOS DA INSTITUICAO:

Nome da IES: Faculdade Pedro Leopoldo

Cédigo: 4218

Caracterizacao de IES: Instituico privada sem fins lucrativos - Faculdade
Estado: Minas Gerais Municipio: Pedro Leopoldo

1.1A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA FACULDADE PEDRO
LEOPOLDO

Em 28 de novembro de 2012, o Sr. Diretor da Faculdade Pedro Leopoldo,
Carlos Alberto Portela da Silva, no uso de suas atribui¢des, fez publicar a Portaria
04/2012, que instituiu a Comissao Propria de Avaliagao da Faculdade Pedro Leopoldo
- FPL.

As atribuicdes e demais normas para o funcionamento da CPA constam do
seu atual Regulamento Interno, vigente desde 17 de agosto de 2016.

A mais recente Comissao Prépria de Avaliagdo foi nomeada através da
Portaria 05/2017, de 01/11/2017, constituindo-se dos membros elencados na tabela a

sequir.
Componentes da CPA
Segmento Representante Suplente
Presidente da CPA Nizio Geraldo dos Santos
Professores da Graduacao Claudio Mendes Samuel Alves de Freitas
Professores qa Pos- José Antbnio Sousa Neto Wanderley Ramalho
graduacgéo
Alunos Cintia Zscaber Erick Silva
Funcionarios Fernando da Silva Torres . . .
— Luciene Figueiredo Soares
Funcionarios lolanda Fernandes Ramos
Sociedade Civil Isabel Cecilia Oliveira Lopes Thiago Felipe Tavares

O presente relatério apresenta os resultados de destaque referentes ao ano
de 2019, e tem por objetivo contribuir para a melhoria do padrdao de qualidade da
Instituicao.

Prosseguem as adequagdes necessarias ao bom andamento do processo de
autoavaliagao, atendendo as modificagdes determinadas pela Nota Técnica n® 65 para
o formato do relatério da Avaliagao Institucional, e as normatizacdes recentes,

estando a CPA atenta aos novos instrumentos de avaliagao.
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Destacaremos a seguir a analise dos Eixos especificados no instrumento de

avaliagéo.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

No processo de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Pedro Leopoldo
referente ao ano de 2019, foram usados, para coleta de informagdes, questionarios
especificos para alunos, professores e colaboradores. Subsidios também foram
buscados na leitura e andlise dos seguintes documentos: Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI; Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI; Regimento; atas dos
Nucleos Docentes Estruturantes, atas dos colegiados de curso e do conselho gestor,
relatérios de avaliagcdo externa, relatérios do ENADE, além de dados obtidos em

relatérios e entrevistas com funcionarios responsaveis por setores e coordenagoes.

Como é comum ocorrer, e tendo em vista os novos instrumentos de avaliacao,
em 2019 foram feitas revisdes e altera¢cdes nos questionarios, bem como nas planilhas
e gréficos, por sugestées dos segmentos académicos e pelos préprios membros da
CPA. Permanece a apresentacdo qualitativa dos dados obtidos nas respostas,
iniciada no ano de 2016, para as questdes em que ha pertinéncia, procurando-se uma
padronizagdo ampla, com o intuito de chegar-se a visualizagdo e compreensao mais
rapidas e objetivas dos resultados. Buscou-se também uma divulgagéo mais efetiva

dos mesmos, que ainda precisa evoluir.

A partir da base de dados gerada pelo Sistema Académico e de dados
coletados através dos questionarios elaborados especificamente para a
Autoavaliagao Institucional, utilizamos, para andlise, o programa EXCEL. Os dados
foram organizados em diversas tabelas, de acordo com o questionario adequado a
cada segmento da Instituicdo. Selecionamos, entdo, as varidveis de interesse,
obtendo os resultados consolidados. Ao final do presente relatério estdo
apresentados, na forma de tabelas, graficos e da apresentagdo qualitativa citada,
resultados gerais de destaque, validos para a Instituicao.

Os resultados permitem-nos a continuidade da sistematizacdo dos dados em
uma perspectiva comparada. Alguns dos aspectos considerados positivos ou
negativos ocorreram como anteriormente, e outros surgiram como pontos a serem

refor¢gados ou corrigidos.
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Desses ultimos, alguns tiveram sua solugdo encaminhada pela Direcao da

FPL, enquanto outros merecem reflexdo e consideracao mais planejada, e aguardam

encaminhamento.

A CPA participou, em 2019, de avaliagdes institucionais bimestrais dos alunos

do Mestrado em Administracdo, providenciando a aplicagdo da mesma forma

informatizada, como também do levantamento de dados e da elaboragao de planilhas

e graficos necessarios a sua analise, com posterior envio a Coordenagdo e aos

professores. Uma avaliagao externa de conceito insuficiente levou a suspensao da

entrada de novos alunos ao Mestrado em 2018, tendo a FPL oferecido recurso junto

a CAPES, e a situacao foi revertida. Novos alunos puderam ser admitidos a partir de

2019.

3. DESENVOLVIMENTO

— Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
DIMENSAOQ 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO:

ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVA
PROGRAMADAS REALIZADAS COES:
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Realizar as metas, | Realizagéao de | Participagdo em | Participacao ativa
o Programa de | metas instituidas | quantidade dos funcionarios

pesquisa de todos
0s segmentos da
Instituicdo e os
instrumentos  de
apresentagdo de
resultados.

questionarios, bem
como nas planilhas
e graficos de
apresentagcdo de
resultados.

Avaliacao e | pelo PAI, tais como | inferior a 2018, | administrativos nas
Acompanhamento | reunides da CPA, | relativa a alunos | reunides de
do Desempenho | orientagéao, e professores. sensibilizagao e
Institucional, divulgacéo, orientacdo, e, em
fazendo-o efetivo, | sensibilizacdo e grande maioria, ao
participativo e | realizacdo de responderem o}
permanente, como | avaliagdo de questionario.
preconiza a Lei | questionarios por
10.861/2004 todos os
instituida pelo | segmentos da IES,
SINAES. tabulacao dos

resultados e sua

divulgagéo.
Elaborar  revisdo | Revisbes e | Necessidade de | Alteracdes aceitas.
para aperfeigoar os | alteragdes em | revisdo dos
formularios de | todos 0s | questionarios.




OFPL 7
EDUCACIONAL
Melhorar a | Os resultados e os | A divulgacéo | Manifestacdo de bom
divulgagéo dos | acompanhamentos | deve ser | numero de
resultados da | das acbes s&o | aprimorada, professores e
autoavaliacéo divulgados nas | principalmente coordenadores bem
institucional. reunides com o0s | em relagdo aos | considerando a
servidores. Envio | alunos. formatacdo e as
de relatérios informagdes obtidas
individuais a através dos
professores e a relatérios.
setores, relatérios
de cada curso aos
coordenadores e
diretores.
Divulgagéo de
resultados aos
alunos através do
site institucional e
de banner.
— Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
DIMENSAQO1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVACOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS
NA PROPOSTA

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Divulgar o PDI aos Existéncia  de | Foi dada
alunos, servidores parte da | continuidade ao
e a comunidade. comunidade processo de
académica que | divulgacédo do PDI na
ainda necessita | Instituicao, assim
melhor conhecer | como o0 constante
o PDI. acompanhamento
das metas
estabelecidas
naquele documento.
Melhorar a | Manutencao do | IGC-3
qualidade de | corpo docente
ensino. qualificado.

Analisar o relatério
dos resultados do
ENADE/2018.

Realizada a

analise. algumas
fragilidades e de
SuCessos da
qualidade de
ensino.

Constatacao de

Algumas fragilidades
permanecem.

Dar continuidade a
revisio do novo

PDI para o}
processo de
pedido de

recredenciamento.

Prosseguimento
do projeto de
revisdo do PDI.

Participacao regular
da comunidade
académica.
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DIMENSAOQ 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVA
PROGRAMADAS REALIZADAS COES:
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Promover o | Agbes Humanizacao.
SETEMBRO comunitérias: visita Desenvolvimento de
SOLIDARIO a asilos, vt daée:
distribuigao de socioculturais
alimentos a visando formar
instituigoes osturas criticas em
filantropicas. P
todos 0s
participantes.
Incentivar a | Desafios para | Divulgacao fraca | Solidariedade, Alimentos
pratica de | recolhimentos de caridade, cidadania. | ndo
atividades doagoes. pereciveis,
relacionadas a roupas,
responsabilidade calgados,
social. brinquedos,
utensilios
domésticos.
Coordenar o | Assisténcia a | Reduzida Participacao ativa da
PROJETO MINAS | criancas e | integracdo com | Instituicdo em
DOS SONHOS adolescentes de | os setores da | servigos de relevante
quatro cidades | Instituicao. responsabilidade
vizinhas a FPL: social.
cursos
profissionalizantes,
oficinas diversas.
Orientacao
psicopedagdgica.
Atuar com o DAJ | Assisténcia juridica | Nao ocorreu.
itinerante em cidades
vizinhas.
Participar de | Manutencao de | Pouca interacao | Coleta seletiva.
acles e | coletas seletivas. | com as | Participacao em
mobilizagbes em | Participagcdo em | entidades conselhos municipais
favor do meio | conselhos voltadas a | e estaduais de meio
ambiente. municipais e | preservacdo do | ambiente
estaduais de meio | meio ambiente.
ambiente (ASCAPEL)
— Eixo 3: Politicas Académicas
DIMENSAO 2: POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO ENSINO EXTENSAQ:
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVACOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS

NA PROPOSTA

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES
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Semana Juridica

minicursos.

participagdo dos
alunos.

Realizar a | Palestras e | Divulgagéo. Interdisciplinaridade.
Semana de | minicursos Preparagdo para o
Gestao, Inovagéo P_o_qu mercado de trabalho.
e Sociedade. visibilidade. o
Ampliagao da
participagao de
empresas no evento.
Apresentacao de
trabalhos dos alunos.
Divulgagéo na
imprensa local.
Interagdo de alunos
com profissionais da
area.
Desenvolvimento de
atividades
socioculturais
visando formar
posturas criticas em
todos 0s
participantes.
Contribuicao para
formagdo académica
e profissional através
do intercambio de
experiéncias e
conhecimentos.
Realizar a | Palestras e | Fraca Preparagdo para o

mercado de trabalho.
Juri simulado.

Palestras com juizes,
desembargadores e

profissionais

advogados.
Estimular Convénios de Oferta de estégios e
parcerias com | estagio com empregos.
empresas. empresas da
regiao
Estimular a | Revista de | Publicagédo Digitalizacao da | Incipiente
elaboragao de | Gestao e | incipiente da | revista Senso Critico
artigos para | Tecnologia. revista  Senso | concluida.
publicacao. Revista Senso Critico.
Critico. Dificuldades
iniciais de
publicacao:
namero reduzido
de arquivos
recebidos.
Nao houve
divulgacéo.
Oferecer cursos | Cursos para | Nao houve.
de curta duracdo. | capacitagcédo
de
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na area de

gestao.
POS-GRADUACAO:

ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVACOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES

Manter  quadro | Manutengéo Professores
docente do corpo capacitados.
capacitado. docente.
Incentivar os | Ampla Pouca adesdo | Manutencao da
alunos da | divulgacao aos cursos | divulgacéo.
graduacao a | dos cursos | ofertados.
ingressarem nos | através do
cursos de pobs- | site, nas
graduacgao da | empresas,
FPL. nas salas de

aula, contato

COM egressos.
Manter o bom | Captagdo de Objetivo atingido, | Mudancas
resultado da | novos alunos com retorno  de | positivas no
avaliagéo da entrada de alunos programa do
CAPES. MPA.
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE:

ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVACOES:

PROGRAMADAS | REALIZADAS

NA PROPOSTA

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Incentivar o]
desenvolvimento
de mecanismos
de promogdo e

Atualizagdo de
informagdes no
site da
Faculdade.

Reducao das
atividades do
setor de

comunicacao

Atualizacéo
frequente do site
FPL.

da

atendimento.

difusdo  cultural institucional e
articulando marketing.
comunidade
académica e
local.
. Divulgagédo em | Redugcédo da
Dwulgar a site, e na midia | divulgacao.
imagem da falada e
Faculdade. escrita.
Fortalecimento da | Divulgagdo do Resolugéo de
Ouvidoria da IES | horario de problemas.

Existem vérios meios

de acesso

a

Ouvidoria: site, caixa

de atendimento

de

criticas e sugestoes,

atendimento
presencial, e-mail.
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DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS:

ACOES
PROGRAMADAS
NA PROPOSTA

ACOES
REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Ofertar bolsas de

Disponibilizagao

Bolsa empresa, bolsa

estudos para | de bolsas de destaque académico,
alunos estudos a bolsa egresso, FIES,
ingressantes. alunos bolsa familia.
ingressantes e
carentes.
Incentivar a | Financiamento Processo Manutencao de
permanéncia do | préprio burocratico. crédito préprio.
aluno na FPL. CredIES, e
FIES
| . Participacdo de | Participagéo Participacéo dos
ncentivar a | g ;
- ~ discentes na | pouco ativa dos | alunos em eventos e
part'C'.paQ%O N8 1 nova alunos. CPA.
organizacao e -
gestéo da FPL. gopn;\posgao g: Participacéo em
composicao de o o e
comissoes de mgnsalidades
técnicas e '
cientificas dos
eventos da |ES.
Manter a unidade | Atendimento Atendimento ativo
de apoio | realizado  por aos alunos.
psicopedagdgico. | psicopedagoga.
Criar meios de Acompanhamento | Acompanhamento
acompanhamento eventual dos | dos egressos do
de egressos. egressos da | Mestrado
graduacao.
Pequena
utilizacao do
portal do egresso
no site oficial.
— Eixo 4: Politicas de Gestao
DIMENSAO &: POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO E
CONDICOES DE TRABALHO
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVACOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Capacitagdo dos | Oferta de | Pequena oferta | Melhoria na
docentes e dos | graduacdo e | de cursos qualificacéo de
funcionérios. pbs- docentes.
graduacéo.
Oferta de
cursos de
capacitacao

OBSERVACOES:
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para
docentes.
Realizar reunides | Reunides de | Poucas
periddicas com o | diregéo e | reunides.
corpo técnico- | coordenacéo.
administrativo.
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO:
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVACOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Realizar reunides | Reunido com | Poucas
e eventos para | coordenadores, | reunides.
avaliacao de | docentes € | Fraca presenca
atividades corpo  gestor dos con?/oca dogs
promovidas pela | para avaliacdo '
FPL. das atividades.
DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA:
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVACOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Planejar e gerir o | Elaboragdo  do | Alto indice de | Negociacao
or¢gamento de | orgamento evasdo. Alto do | individual de débitos
2019. financeiro e | indice de | de mensalidades.
gerenciamento inadimpléncia.
das receitas e
despesas.

e descontos

especiais  para

discentes.

Monitoramento

dos

investimentos

previstos.
Conceder bolsas | Continuagdo da Adocdo de acgdes
de estudo. concessao de necessarias para

bolsas para atender as

alunos dos necessidades da

cursos oferecidas comunidade

pela FPL académica.

(responsabilidade

social)
Melhorar a | Revisao da | Capacidade Chama a atengao
sustentabilidade gestdo e das | financeira a situacdo de
financeira da | condicoes fragilizada. dificuldade
Instituic&o. financeiras.
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financeira da
Mantenedora.

— Eixo 5: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO 7: INFRA-ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO

AQ()ES AQ()ES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVAQOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS

NA PROPOSTA

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Ampliagéo e
renovacgdo do acervo.

Adequar a | Atendimento Auséncia de | Boa infraestrutura
infraestrutura as | as politicas de | salas de aula | académica e
necessidades acessibilidade. | inovadoras administrativa.
académicas e contemplando
administrativas. as novas
tecnologias.
Manter e expandir | Aquisicdo de Manutencéo da | Todos os cursos.
0 acervo da | livros para a biblioteca virtual.
Biblioteca. Biblioteca

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A FPL esforgca-se para manter e aperfeicoar os servicos prestados, a sua
infraestrutura, sua rede de relacionamento com o mercado e a sociedade, e busca
ampliar a sua atuacao pelo oferecimento de novos cursos. Houve um recrudescimento
nas dificuldades advindas da conjuntura politico-econémica e administrativa nacional
recentemente, o que tem dificultado esse esforco, por afetar o crescimento em geral
e as condicoes de trabalho das familias dos alunos e o seu poder aquisitivo. Nao é
dificil inferir dai que muitos potenciais futuros alunos tenham optado por atividade
premente de emprego e sobrevivéncia, em detrimento da demanda pelo ensino, além
do aumento da evaséo e da inadimpléncia. Em consequéncia, a situacao financeira

da Instituicdo agrava-se.
N&ao houve demanda para o curso de Ciéncias Contabeis em 2019.

Contudo, ndo se exime a Instituicao de perceber a necessidade de atuar em
questdes de estrutura de sala de aula e ambientes de estudo, em analise e
reformulagdes de curriculos e praticas de ensino que permitam avangos na formagao
profissional de seus alunos.

A CPA, ciente das reformulagbes normativas e publicagdo dos novos
instrumentos de avaliacao, segue elaborando plano de trabalho visando atualizar-se

continuamente, e atender a tais solicitacdes.
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5. Destaques da Autoavaliacao
Institucional da Faculdade Pedro Leopoldo.

2019

Comissao Propria de Avaliacao - CPA
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Mostramos, em algumas das paginas seguintes, com a utilizacao de tabelas,
graficos e apresentacdo qualitativa, alguns resultados mais gerais e de destaque,
obtidos a partir da analise dos dados recolhidos das respostas dos questionéarios
submetidos aos alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos da FPL.

As conclusées e a importancia da Autoavaliagdo Institucional ndo se
restringem a essa exposicdo, lembrando que todas as questdes de aspectos
individualizados, ou mesmo aquelas que indicam normalidade ou atendimento
satisfatorio, ora nao mostradas, permitem-nos formar juizo de fragilidades e de
potencialidades da Instituicao, também contribuindo para continuidade de trabalho ou
para alteragdo de rotas.

O questionario denominado “Alunos Avaliam Professores” apresentou
questdes destinadas nao s6 a avaliar os professores em cada disciplina, mas a
propiciar uma autoavaliacdo do aluno, e verificar a sua percepg¢ao a respeito da
disciplina.

Tabela, grafico e avaliacdo qualitativa de cada questdo por disciplina
constituiram relatérios enviados a professores, a coordenadores de curso e a
Diretoria. Com formatos de mesmo padréo, relatérios gerais, envolvendo todas as
disciplinas, foram encaminhados a coordenadores e diretores.

O questionario “Professores Avaliam Turmas” apresentou questées que
permitiram conhecer aspectos de autoavaliagdo do professor, e da avaliagéo dele a
respeito da disciplina e da turma. Aqui também, tabela, gréafico e avaliagao qualitativa
por questdo e geral constituiram relatérios encaminhados as coordenagbes e a
Diretoria.

Procedimentos analogos foram executados visando sintetizar uma a uma as
respostas dos questionarios “Avaliagao Institucional-Alunos”, “Avaliacao Institucional-
Professores” e *“Avaliacdo Institucional-Colaboradores”. Nestes, as questbes
versaram sobre a infraestrutura, os setores, a convivéncia, as relacoes de trabalho,

dentre outros aspectos gerais.

Antes da apresentagao prevista de alguns dos resultados gerais, exporemos
os critérios de qualificacdo aplicados na grande maioria das questées de todos os

questionarios:
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Para explicitar a qualificacdo, consideraremos a gradacdo dos conceitos
“péssimo”, “ruim”, “bom” e “6timo” como forma de generalizagdo das respostas a fim
de representar a maioria das questdes de todos os questionarios (além de uma opgao
“nd@o sei, ou nao se aplica”), tendo em conta que admitem esses atributos como
alternativas, ou gradacgdes andlogas, tais como: de “muito baixo” a “muito alto”, de

“ndo satisfatorio” a “plenamente satisfatorio”, dentre outras.

Agrupamos e somamos as percentagens obtidas em uma questédo para os dois
piores atributos (“2 PIORES”), assim como para os dois melhores (“2 MELHORES”),
conferindo os conceitos “Grave”, “Alerta” e “Excelente” para a situagdo observada,
conforme apresenta a tabela abaixo:

Critérios para qualificacao de resultados

Atributos para ~ Atributos para
alternativas 12 SITUACAO resultados
2 PIORES < 10% EXCELENTE
péssimo 10% =< 2 PIORES < 30% ALERTA
ruim 2 PIORES >= 30% GRAVE
bom 22 SITUACAO
6timo 2 MELHORES >=  80% EXCELENTE
_hao sel, ou 50% =< 2 MELHORES <  80% ALERTA
nao se aplica
2 MELHORES < 50% GRAVE
. 1 ou 2 atributos "GRAVE" = GRAVE
SITUACAO 2 atributos "ALERTA" = ALERTA
RESULTANTE
Outroscasos = EXCELENTE
Obs.:
2 PIORES = soma das percentagens de "péssimo” e "ruim"
2 MELHORES = soma das percentagens de "bom" e "étimo"

Na tabela, levamos em conta a SITUACAO 1 e a SITUACAO 2 para conceituar a
“SITUACAO RESULTANTE” de cada questdo, adotando-a como:

— “GRAVE”, se ocorrer pelo menos um conceito “GRAVE” nas situagdes 1 e 2;
— “ALERTA”, se ocorrerem dois conceitos “ALERTA”;

— “EXCELENTE”, nos demais casos.

Seguem, agora, a apresentacao e a andlise de alguns resultados gerais.
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1) Os dois melhores atributos, “satisfatorio” e “plenamente satisfatério”, relativos
as questbes em que os alunos avaliam os professores, somam 91%,
caracterizando que o corpo docente é reconhecidamente bem conceituado por
eles. (Percentagem superior a do ano anterior — 88%.)

QUESTOES 1 - Alunos avaliam os
insatisfatorio 39 professores - GERAL 3 Cursos
° 80% 61%
pouco satisfatério 6% 0
° 60% 30%
satisfatorio 30% 40% 9
20% 3% 6% O 0%
plenamente satisfatério 61% 0% o — . .
3 i 3 i D/ 0 R o0 R X4
nao sei, ou ndo se aplica 0% \'5@ Kéok \’5”& s\'z“?l'o‘ ’é}\o
& & & & Sd
S &S [ [ 2
& & @ <
& @Q,«\ \‘00
¢ Qz(\’b & 0{')%
< &
QUESTOES 1 - Alunos avaliam os professores - GERAL 3 Cursos
EXCELENTE 9% 2 piores atributos
EXCELENTE 91% 2 melhores atributos

EXCELENTE |

2) Os alunos atribuem-se conceitos preponderantemente bons, atingindo 88% de
“satisfatorio” e “plenamente satisfatério” nas questdes de autoavaliagcio.

(Mesma percentagem a do ano anterior — 88%)

QUESTOES 2 - Autoavaliag¢do dos alunos -
insatisfatério 0% 60% GERAL 3 Cursos Aoy
43% °
e o
pouco satisfatério 10% 40%
satisfatorio 43%
. — 20% 10%
plenamente satisfatério 45% 0% - 1%
nao sei, ou ndo se aplica 1% 0% o ' o ' o ' o ' R '
4\64'00 K’Z‘S’d\\ \’5{9‘\ s(ﬁ‘"o‘\ 'b\\(’
N & N 3§ ¢
(_)'b ‘_;b ,_)’b ‘_;b .a,bO
& & <@ <
0\) Q,(\ . 0\)
Q & &
&
QUESTOES 2 - Autoavaliagio dos alunos - GERAL 3 Cursos
ALERTA 11% 2 piores atributos
EXCELENTE 88% 2 melhores atributos

EXCELENTE
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3) Apesar do resultado da autoavaliagao no item anterior ser um bom conceito,
continua sendo contraditério e preocupante o reduzido tempo de dedicacao
dos alunos ao estudo; 68% informam nao se dedicarem mais do que 2 horas
semanais a cada disciplina, sendo que 39% s6 assistem as aulas ou apenas

estudam em véspera de prova. (Percentagens um pouco melhores do que as

do ano anterior —80% e 50%.) }
02.07 - Em relagdo ao seu tempo de
dedicacdo, vocé
36%
0, 210,
apenas assiste as aulas 3% 40% 28% L7
estuda apenas para elaborar 20%
os trabalhos, ou em véspera 36% 3%
das avaliagbes 0 1%
estuda fora de aula até 2 289, 0% -~ —— T T T '
horas por semana o apenas estuda  estuda fora estuda fora ndo sei, ou
assiste as apenas para de aulaaté deaula ndo se
estuda fora de aula acima de 319, aulas  elaborar os 2 horas por acimade2  aplica
2 horas por semana ° trabalhos, semana  horas por
ouem semana
n&o sei, ou n&o se aplica 1% véspera das
avaliagbes
02.07 - Em relacao ao seu tempo de dedicacao, vocé
GRAVE 39% 2 piores atributos
ALERTA 60% 2 melhores atributos

GRAVE |

4) A avaliacdo, pelos alunos, das questdes relacionadas as disciplinas mostra-se
bastante satisfatéria, somando 91% de conceitos “satisfatorio” e “plenamente
satisfatorio”. (Percentagem maior do que a do ano anterior — 87%.)

QUESTOES 3 - Alunos avaliam as
insatisfatério 1% oo disciplinas - GEAF:I:L 3 Cusri%s
pouco satisfatério 6% 40% =
satisfatorio 41% 20% 1% ? . 1%
—— . 0% — : : .
plenamente satisfatorio 51% © © < <O &
O O o O
n&o sei, ou no se aplica 1% .{;@‘ \,‘,@\ .\4\"‘" .\(‘,\5‘ 6@79
' (\43‘ & & & s
A\ & 2 \)(\
o\) e(\ .o
< (\,bé‘ &
Q\@ (:0
QUESTOES 3 - Alunos avaliam as disciplinas - GERAL 3 Cursos
EXCELENTE 08% 2 piores atributos
EXCELENTE 91% 2 melhores atributos

EXCELENTE
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5) Os professores atribuem-se elevadissimos conceitos, atingindo 96% de “bom”

e “6timo” nas questdes de autoavaliagdo. (Percentagem préxima a do ano

anterior — 95%.) QUESTOES 2 - Autoavaliagdo dos
professores - GERAL 3 Cursos
péssimo 0% §8§§‘; 67%
. 0,
ruim 4% ggfﬁ
bom 28% 40% 28%
- 30%
6timo 67% 20% 5
- - - - 10% NS 4%) 19
n&o sei, ou n&o se aplica 1% 0% o i . .
© \‘(\ & . © N\
‘eso"’\& & ° ‘o“‘\& fz»Q\c
N G
&
o
Q/\‘
&
QUESTOES 2 - Autoavaliacio dos professores - GERAL 3 Cursos
EXCELENTE 4% 2 piores atributos
EXCELENTE 96% 2 melhores atributos
EXCELENTE |

6) A avaliacdo, pelos professores, das questdes relacionadas as disciplinas

mostra-se satisfatéria, somando 97% de conceitos “bom” e “6timo”.

(Percentagem superior a do ano anterior — 93%.)

péssimo | 0%

QUESTOES 3 - Professores avaliam as disciplinas

- GERAL 3 Cursos  g39,

70%
ruim | 2% 60%
50% 34%
bom | 34% 40%
o] 635 30%
étimo | 63% %802 oL 2% 1%
ndo sei, ou ndo se aplica| 1% 0% -
‘ :S@o = = 606\0 z\\o
& &
&
S
&
QUESTOES 3 - Professores avaliam as disciplinas - GERAL 3 Cursos
EXCELENTE 2% 2 piores atributos
EXCELENTE 97% 2 melhores atributos

EXCELENTE
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7) Os atributos “bom” e “6timo”, relativos as questdées em que os professores
avaliam as turmas, somam 70%, percentagem melhor que a do ano anterior —
57%, e houve reducao nos dois piores atributos, de 40% para 29%.

QUESTOES 1 - Professores avaliam as
péssimo | 5% turmas - GERAL 3 Cursos
0,
rim | 24% 40% 37% 359
bom | 37% 30% 24%
o6timo | 32% 20% o
- ~ . 10% 0 9
n&o sei, ou ndo se aplica| 1% 17
0% . . . . .
R
& i
e,bo
QO
i
Q/\‘
&

QUESTOES 1 - Professores avaliam as turmas - GERAL 3 Cursos

ALERTA 29% 2 piores atributos
ALERTA 70% 2 melhores atributos
ALERTA |

8) Constata-se que 61% dos alunos que responderam a Avaliagao afirmam que
0 meio que mais utilizam para fazer pesquisas € a Internet. (Percentagem um

pouco menor do que a do ano anterior — 67%.)

10.03 Quanto as atividades de pesquisa
utiliza mais os acervos da ° iccinli a
1S ¢ ara as disciplinas do Curso, vocé
Biblioteca da FPL 29% p P !

70%

utiliza mais os acervos das o ol7%
bibliotecas de outras 0% 60%
instituicoes 50%

utiliza mais os livros ou 40% 29%
peri6dicos de sua 11% 30%
ropriedade
prop 20% - 11%
ili H [o)
utiliza mais :a Inter?et 61% 10% - 0% . 0%
outra forma, ou n&o realiza 0% 0% - .
pesquisas N . ° o .
Q e (S & &
* ‘0;,\9 & & &
& B & & &
& & ¢
&‘25“0 oo“@ 09"% & . O@’b
éb) @"be ‘6\<,° N R <&
& & & &
& R < )
& o° > L
) ’b& c,sb (0'7 X
3“\\@ @C\o ,(,0"
3
.c,o(;b ’b&'b
& &
R4
S~‘
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9) Contrariamente ao resultado do item anterior, apenas 11% dos alunos dizem
gue os professores indicam principalmente a Internet como fonte informacao.

(Percentagem préxima a do ano anterior — 8%.)

10.05 Quanto ao tipo de material a ser utilizado

livros textos, manuais ou por vocé no Curso, os professores indicam
copias de capitulos de | 68% principalmente
livros 80% T—68%

70%
apostilas e resumos 60% -
confeccionados pelo | 18% 282//0 1
- 4 -
proprio professor 30% |
20% -
anotagdes manuais | 4% 10% -
0% -

informacées via Internet | 11%
. S
outros tipos | 0% &
‘—:be(:bQ
RN o
\sdoq . ﬂ\"’bo
0,5\5° ‘\ecfﬂ\
QO
o < é\o"c
‘}J\o a"f’\\'
O \\Q;-f)’

10) Os alunos nao atribuem grande relevancia ao trabalho da CPA para a efetiva
melhoria do ensino na Instituicdo; somente 46% indicam “alta” ou “muito alta”.
Isto enseja andlise para buscar os motivos, seja nos resultados das proprias
avaliacoes, na divulgagao dos resultados, ou na verificacao de atendimento ou
nao das demandas. (Percentagem inferior a do ano anterior — 57%.)

08.01 A contribui¢do da Avaliagao
muito baixa | 7% Institucional (docente e de
baixa | 39% infraestrutura) para a melhoria do
alta | 36% ensino na FPL é
muito alta | 11% 50% 39%  36%
0,
n&o sei, ou ndo se aplica | 7% §843 5
20% 7% I 11% 7%
0,
18<y/f,’ T e , I ==
~o'§\:b ‘oé’\_\_z 2 B 2 'bé\@
& & <
<& gbo
o
Q/\‘
&

08.01 A contribuicao da Avaliagao Institucional (docente e de infraestrutura) para a melhoria do ensino na
FPL é

GRAVE 46% 2 piores atributos
GRAVE 46% 2 melhores atributos

GRAVE |
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11) Com percentagem de 95% para as alternativas “alta” e “muito alta”, é
expressiva e digna de nota a eficiéncia de atendimento aos alunos que presta
o pessoal dos setores Biblioteca, Recepcao, Secretarias, Suporte Académico,
Tesouraria e Setor de TI, todos com excelentes resultados, e, globalmente,
apresentando a qualificagao a seguir. (Percentagem bem superior a do ano

anterior — 92%.)

A eficiéncia no atendimento dos funcionarios da

muito baixa | 0% Biblioteca, Recepg¢ao, Secretarias, Suporte
baixa| 2% Académico, Tesouraria e Setor de Tl é:
média | 56% 60% 56%
alta| 39% 50%
muito alta | 2% 40%

30%
20%
10%

0%

-0
(\'b

04.07 a 04.12 A eficiéncia no atendimento dos funcionarios da Biblioteca, Recepc¢ao,
Secretarias, Suporte Académico, Tesouraria e Setor de Tl é:

EXCELENTE 2% 2 piores atributos
EXCELENTE 95% 2 melhores atributos
EXCELENTE |

by

As questbes de avaliagdo institucional referentes a infraestrutura, ao
relacionamento e convivéncia, e outros aspectos gerais, embora tenham apresentado
varios resultados razodaveis e positivos, registram algumas taxas que demandam

atencao e sugerem melhorias. Dentre elas:

Condigdes de seguranca.
Estimulo aos alunos para acgdes de extensdo e oferta de atividades
extracurriculares.

O Agbes para inclusdo e permanéncia de estudantes em situagdo econémica

desfavorecida.
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[0 Participagdo de representantes do corpo discente nas decisbes dos 6rgaos
colegiados.

O Mais troca de experiéncias e integracao entre os funcionérios técnico-administrativos
dos diversos setores, assim como entre os professores dos diversos cursos nos
eventos direcionados a comunidade.

O Conhecimento do funcionario técnico-administrativo a respeito do funcionamento da

Instituicéo, e reconhecimento, por ela, do seu trabalho.



