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1. DADOS DA INSTITUIGAO:

Nome da IES: Faculdade Pedro Leopoldo
Cédigo: 4218
Caracterizagao de IES: Instituicao privada sem fins lucrativos - Faculdade

Estado: Minas Gerais Municipio: Pedro Leopoldo

1.1A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DA FACULDADE PEDRO
LEOPOLDO

A Comissao Propria de Avaliagcao da Faculdade Pedro Leopoldo — FPL — foi
instituida pela Portaria 04/2012, publicada em 28 de novembro de 2012.

O Regulamento interno da CPA aprovado em 25 de outubro de 2019, contendo
suas atribuicdes e normas de funcionamento, tem vigéncia atual, e apresenta os

objetivos:

1. Avaliar todos os aspectos e elementos da Instituicao.

2. Respeitar a identidade da Instituigao.

3. Respeitar as diferengas e divergéncias existentes na Institui¢cao.

4. Conhecer para melhorar e nao para punir, subsidiando a gestdo académica
com informagdes importantes para o planejamento.

5. Acompanhar o estudo e encaminhamento das a¢des propostas.
Dar retorno efetivo das informacgbes coletadas e das agdes implementadas

para toda a comunidade académica.

Um conjunto dindmico de indicadores de desempenho, apresentando
aspectos qualitativos e quantitativos, continuamente reavaliado, consta da
estruturacdo da Avaliagdo Institucional, para possibilitar que o processo seja util de
fato a Instituicdo. Também se incluem nesses indicadores os aspectos externos de
avaliagdo que permitem o reconhecimento e a renovacdo de cursos, insertos na
proposta de avaliagdo, com base no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES).

A Avaliagao Institucional engloba todos os segmentos da Instituicdo: diretores,
discentes e docentes da graduacdo e péds-graduacdo, funcionarios técnico-
administrativos e representantes da sociedade civil, e tem, como instrumentos de
avaliagdo, questionarios especificos para cada um dos segmentos, envolvendo

metodologias quantitativas e qualitativas.
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O objetivo € que cada membro da Instituicao a avalie a partir de sua insergao
especifica e seja também avaliado. Neste sentido, discentes, docentes, funcionarios
técnico-administrativos, coordenadores e diretores avaliam e sao avaliados. Também

s&o avaliados os aspectos infra-estruturais e politico-pedagoégicos.

A participagéo de todos (professores, alunos e demais colaboradores) € muito
importante, pois trata-se de um momento de refletir, avaliar, criticar e propor
mudangas, visando sempre a qualidade do trabalho desenvolvido pela FPL. A CPA
tem carater deliberativo e sua fungao € definir a politica e o processo de avaliagdo na
Instituicdo. Seus membros tém mandato de dois anos, assim como os membros da

COGEAV, que ¢é seu 6rgao executivo, conforme regulamento proprio.

Ao montar seu processo de Avaliagao Institucional, a Direcdo Geral da FPL
constituiu a Coordenadoria de Gestao da Avaliacdo (COGEAV), com fungao executiva
e gestora, que teve como primeira tarefa conduzir o processo de instituicao da CPA
e, hoje, permanece em atividade. Por meio de reunides realizadas por segmento, que
elegeram os representantes de professores, funcionarios e alunos, foi constituida a
CPA.

A CPA-FPL ¢ integrada pelos seguintes membros titulares:
e 0 presidente da CPA;
e um representante do corpo docente da graduagao;
e um representante do corpo docente da Pos-graduagao stricto sensu;
¢ dois representantes dos funcionarios técnico-administrativos;
e um representante do corpo discente da FPL, e

e um representante da sociedade civil organizada.
Para cada membro titular € designado um membro suplente.

A mais recente Comissdo Prépria de Avaliagdo foi nomeada através da

Portaria 01/2022, de 22/02/2022, constituindo-se dos membros elencados na tabela a

seguir.
Componentes da CPA
Segmento Representante Suplente
Presidente da CPA Nizio Geraldo dos Santos
Professores da Graduagao Aloisio Vilaga Vanina Dias
Professores da Pés-graduagao Eloisa gel'ena Bodngues José Anténio Sousa Neto
uimaraes
Alunos Lorena Cristina Fortini Freitas | Nair Paula de Sousa Neres
Funcionarios Higor Rodrigues Costa Claudia Ismenia Santos de
Funcionarios Jussara Silva Batista Souza

Sociedade Civil Maria Cristina Nassif Silva Rangel Angelo Tavares
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2. CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente relatorio apresenta os resultados de destaque referentes ao ano

de 2022, e busca contribuir para a melhoria do padrao de qualidade da Instituicao.

De maneira semelhante ao ano anterior, 0 ano de 2022, por consequéncias de
acontecimentos em escala local, nacional e mundial, como a pandemia, trouxe
desestabilizacdes, retrocessos e atropelos de dificil superagdo em quase todos os
setores da vida nacional e, obviamente, acarretando sensivel impacto na FPL.

Internamente, permanece a Diretoria Geral empossada em fevereiro de 2021,
quando a situagdo se mostrava critica. A situacdo continua muito dificil: o
agravamento das questdes financeiras, a evasao de alunos, a inadimpléncia e a nao
formacdo de novas turmas na Graduacdo. Como anteriormente, implantaram-se
novas e rigorosas agoes em todos os setores da gestdo na tentativa de minimizar as
dificuldades, visando principalmente a redugéo de déficits mensais.

A CPA procurou realizar o seu trabalho com objetividade e transparéncia,
visando retratar a ardua realidade, trazendo orientagdes surgidas a partir da
autoavaliagao institucional, e, claro, procurando atender as determinacdes

normativas.

Na Autoavaliacao Institucional da Faculdade Pedro Leopoldo, foram usados,
em 2022, para coleta de informagdes, questionarios especificos para alunos,
professores e colaboradores. Subsidios também foram buscados na leitura e analise
dos seguintes documentos: Projeto Pedagdgico Institucional - PPI; Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI; Regimento; atas dos Nucleos Docentes
Estruturantes, atas dos colegiados de curso e do conselho gestor, relatérios de
avaliagao externa, relatérios do ENADE e dados obtidos em relatérios e entrevistas

com funcionarios responsaveis por setores e coordenagdes.

Nos questionarios de 2022 foram admitidas sugestdes dos segmentos
académicos para alteragdes nos questionarios da Avaliagdo visando aperfeicoar e
promover a adequagao ao retorno as atividades de ensino presenciais. Foi dada
continuidade a apresentacdo qualitativa dos dados obtidos nas respostas, com a
padronizacao costumeira, facilitando a visualizacdo e compreensao de forma rapida
e objetiva dos resultados. A participagdo na avaliagéo é inferior ao desejado, e a
obtencgdo de dados e divulgacgéo de resultados é trabalhosa, diante das circunstancias

de reducéo ou troca de pessoal de apoio administrativo.
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Com os dados coletados através dos questionarios elaborados
especificamente para a Autoavaliacdo Institucional, utilizamos, para analise, o
programa EXCEL. Os dados foram organizados em tabelas, de acordo com o
questionario respectivo de cada segmento da Instituicdo. Selecionamos as variaveis
de interesse, obtendo os resultados consolidados. Ao final do presente relatério estao
apresentados, na forma de tabelas, graficos e de apresentagao qualitativa, resultados

gerais de destaque.

A continuidade na forma de sistematizacao e apresentacao dos dados permitiu
a sistematizacdo comparada em relagdo a resultados anteriores. Houve a constatagéo
de aspectos positivos e negativos recorrentes, mas surgindo pontos a serem

reforgcados ou corrigidos.

Esse trabalho, com a exposigdo, tanto dos aspectos positivos como dos
negativos, foi encaminhado a Direcdo da FPL e as coordenagdes para conhecimento,
merecendo reflexdo, consideracdao e tomada de decisbes, encaminhamentos e

planejamentos.

3. DESENVOLVIMENTO

Destacaremos a seguir a analise dos Eixos especificados no instrumento de

avaliagdo.

— Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO:

ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVA
PROGRAMADAS REALIZADAS GCOEs:
NA PROPOSTA

FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES

Realizar as metas, | Realizagao de | Participagdo de | Maior  participacao
o Programa de | metas instituidas | alunos e | relativa de
Avaliagao e | pelo PAI, tais como | professores em | professores na
Acompanhamento | reunides da CPA, | pequena Avaliagao
do Desempenho | orientagao, quantidade. Institucional.
Institucional, divulgacgao,
fazendo-o efetivo, | sensibilizagdo e
participativo e | realizagéo de
permanente, como | avaliagcédo de
preconiza a Lei | questionarios por
10.861/2004 todos os
instituida pelo | segmentos da IES,
SINAES. tabulacao dos

resultados e sua

divulgacao.
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Elaborar  revisdo | Revisdes dos Revisbes realizadas,
para aperfeigoar os | questionarios, consideradas
formularios de | devido ao retorno adequadas, com um
pesquisa de todos | das atividades numero de questbes
0s segmentos da | presenciais. nao elevado, por
Instituicdo e os solicitagcao de
instrumentos  de discentes e docentes.
apresentacédo de
resultados.
Melhorar a | Envio de relatorios | A divulgacdo | Manifestacao
divulgagéo dos | aos setores | deve ser | favoraveis de alunos
resultados da | administrativos, e | aprimorada. A | e professores com
autoavaliacao de relatérios de | divulgacéo relacdo a formulagao
institucional. cada curso aos | continua de questionarios nao
coordenadores e | dificultada pelas | muito extensos.
diretores. reducoes de
Divulgagéao de | pessoal técnico-
resultados aos | administrativo.
alunos através do
site institucional.
— Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
DIMENSAO1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVAGOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Divulgar o PDI aos | Divulgacéo pelo | Parte da | Continuidade na
alunos, servidores | site comunidade divulgacao do PDI da

e a comunidade.

institucional.

académica ainda

Instituigao, e o]

necessita melhor | constante
conhecer o PDI. acompanhamento
das metas nele

estabelecidas.

relatorios da CPA.

Melhorar a | Manutencédo do | IGC-3 Foi mantida parte do
qualidade de | corpo docente, corpo docente com
ensino. que é algumas
devidamente substituigcdes,
qualificado. mantendo-se a
qualificagao.
Analisar o Regl_izada a Con_s_tatagéo de | Aproveitamento de | O periogjo sob a
relatério dos analise. fragl_lldades da | novas ferramen.tas e panc_iem|a dq
resultados do qua_lldade de | o uso de mqtenal de | Covid-19 foi
ENADE/2022 ensino. trabalho digital para | certamente fator
: superar as | dificultador do
dificuldades antes | processo de
existentes e | ensino,
apontadas nos | acentuando a

preocupagao dos
colegiados de
curso da FPL.
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Fazer revisdo do | Prosseguimento | Ainda estd em | Previsdo de | Criacéo da
PDI para o0 | do projeto de | andamento, prosseguimento em | Comissao de
processo de | revisdo do PDI. | aguardando 2023. Apoio Pedagdgico
pedido de complementacgéo. para ajudar na
recredenciamento. reviséo. Diante
das enormes
dificuldades
financeiras e
baixa demanda
verificada nos
anos recentes,
inclusive em

2022, é imperioso
oferecer  novos
cursos com as
devidas
reestruturagdes
pedagdgicas,
além da busca de
parcerias efetivas
e duradouras, que

auxiliem na
sustentagdo da
Instituicao.
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
AGCOES AGCOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVA
PROGRAMADAS REALIZADAS GOEs:
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Promover o | Agdes Acbes ainda | Humanizacgéao.
SETEMBRO comunitarias: visita | bastantes Desenvolvimento de
SOLIDARIO a asilos, | limitadas por o
distribuicao de | permanecerem atlv!dades .
alimentos a|as restricbes 390|ocultura|s
instituicoes administrativas e V|satndo it formar
filantrépicas. sanitarias em foodsogras criticas eon;
face da Covid- L
19. participantes.
Incentivar a | Desafios para | Divulgacao Solidariedade, Alimentos
pratica de | recolhimentos de | comprometida caridade, cidadania. nao
atividades doacgdes. com 0 momento pereciveis,
relacionadas a econdmico- roupas,
responsabilidade financeiro do calgados,
social. pais e da brinquedos,
Instituicdo. utensilios
domeésticos.
Atuar com o DAJ | Assisténcia juridica Foi retomada a
itinerante em cidades assisténcia juridica
vizinhas. em 2022.
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Participar de | Manutencao de | Suspensas as

acoes e | coletas seletivas. | atividades.

mobilizagdes em | Participacdo em

favor do meio | conselhos

ambiente. municipais e

estaduais de meio
ambiente

Realizar encontro | Realizagéo, em Boa participagao,

semestral para | cada semestre, de receptividade e

tratar dos | um encontro entre aprovagao pelos

impactos a saude | alunos, participantes.

fisica e mental no | professores e

periodo da | convidados para

pandemia. discutir e tratar dos

impactos a saude
fisica e mental no
periodo de
pandemia.

— Eixo 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 2: POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO ENSINO EXTENSAO:

AGCOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVAGOES:

PROGRAMADAS | REALIZADAS

NA PROPOSTA

FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES

Realizar a | Palestras e | Divulgacdo com | Interdisciplinaridade.

Semana de | minicursos. pouca Preparagao para o

Gestao, Inovacao visibilidade. mercado de trabalho.

e Sociedade. ~
Apresentacao de
trabalhos dos alunos.
Divulgagao na
imprensa local.

Interagdo de alunos
com profissionais da
area.

Contribui¢ao para
formagao académica
e profissional através
do intercambio de
experiéncias e
conhecimentos.

Realizar a | Palestras e Preparagao para o | Realizagao da

Semana Juridica | minicursos. mercado de trabalho. | “Semana Juridica”

- de forma remota.
Palestras com juizes,
desembargadores e
advogados.

Estimular Convénios de Oferta de estagios e

parcerias com | estagio com empregos.

empresas. empresas da

regido
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Estimular a | Revista de | Nao houve | Continuidade na
elaboragao de | Gestao e | publicagdo da | digitalizagao da
artigos para | Tecnologia. Revista Senso | Revista de Gestédo e
publicagao. Revista Senso Critico. Tecnologia: 5
Critico editoriais; 62 artigos;
) 3 relatos técnicos; um
ensaio e um caso de
ensino.
Oferecer cursos | Realizagao da | Nao foi
de curta duragdo. | “Semana de | realizada.
Cursos de
Gestdo” de
forma remota.
POS-GRADUACAO:
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANGCADOS OBSERVAGOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Manter quadro | Manutengéao Professores
docente do corpo mantidos ou
capacitado. docente. substituidos por
outros também
capacitados.
Incentivar os | Ampla Pouca adesédo | Manutengao da
alunos da | divulgagao aos cursos | divulgacao.
graduacgao a | dos cursos | ofertados.
ingressarem nos | através do
cursos de pos- | site, nas
graduacgao da | empresas,
FPL. nas salas de
aula, contato
COm egressos.
Manter o | Captacdo de | Impactos O MPA recebeu nota | Dificuldades
resultado da | novos alunos | financeiros no | 4 na mais recente | administrativas
avaliacéo da publico alvo | avaliagdo da CAPES, | junto ao corpo
CAPES. devidos a Covid- | ocorrida em 2022, | docente  proprio
19. melhorando o seu |do MPA, por
resultado. questdes
salariais.
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE:
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANGCADOS OBSERVAGOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Incentivar 0 | Atualizagdo de | Poucas Atualizagao
desenvolvimento | informagdes no | atividades do | frequente do site da
de mecanismos | site da | setor de | FPL.

de promogéo e
difusdo  cultural
articulando
comunidade

Faculdade.

comunicagao
institucional e
marketing.
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académica e
local.
Divulgar a | Divulgacado em | Restricao da | Divulgacao em redes
imagem da | site, e na midia | divulgagdo, por | sociais, fora da midia
Faculdade. falada e | dificuldades convencional.
escrita. financeiras.
Manutengdo da | Divulgagdo do | Baixa Resolugao de
Ouvidoria da IES | horario de | participagdo do | problemas.
atendimento. publico. . - .
Existem varios meios
de acesso a
Ouvidoria: site, caixa
de atendimento de
criticas e sugestodes,
atendimento
presencial, e-mail.
DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E EGRESSOS:
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANGCADOS OBSERVAGOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS
NA PROPOSTA

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Ofertar bolsas de

Disponibilizagao

Bolsa empresa, bolsa

Incentivar a
participacdo na
organizagao e
gestao da FPL.

discentes na
composicao da

CPA, nos
colegiados de
curso e na
composi¢cao de
comissodes

técnicas e
cientificas dos

eventos da IES.

pouco ativa dos
alunos.

estudos para | de bolsas de destaque académico,
alunos estudos a bolsa egresso, bolsa
ingressantes. alunos familia.
ingressantes e
carentes.
Incentivar a | Financiamento Processo Manutencao de
permanéncia do | proprio CredlES | burocratico. crédito proéprio.
aluno na FPL.
Busca de novos
recursos.
Participacdo de | Participagao Participacao dos

alunos em eventos e
CPA.

Participagao em
reuniao anual para
definicdo de valores
de mensalidades.

Manter a unidade
de apoio
psicopedagdgico.

Atendimento
realizado  por
psicopedagoga.

Pouco

engajamento dos
professores no
encaminhamento
dos estudantes
para atendimento.

Atendimento ativo
aos alunos de forma
online.

Criar meios de
acompanhamento
de egressos.

Acompanhamento
eventual dos
egressos da
graduacgao.
Pequena

utilizacéo do

Acompanhamento
dos egressos
Mestrado

do
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portal do egresso

no site oficial.
— Eixo 4: Politicas de Gestao
DIMENSAO &: POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO E
CONDICOES DE TRABALHO
AGCOES ACOES RESULTADOS ALCANCADOS OBSERVAGOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Capacitacdo dos | Oferta de | Pequena oferta | Manutencao da | Dificuldades
docentes e dos | graduagcdo e | de cursos para | qualificacdo de | financeiras.
funcionarios. pos- docentes docentes.
graduagao.
Oferta de
Cursos de
capacitagao
para
docentes.
Realizar reunides | Reunides de Boa frequéncia de
periddicas com o | diregao e reunides, ocorrendo
corpo técnico- | coordenacgao. reunides mensais.
administrativo.
DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANGCADOS OBSERVAGOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Realizar reunides | Reunido com Boa frequéncia de
e eventos para | coordenadores, reunioes.
avaliacéo de | docentes e
atividades corpo  gestor
promovidas pela | para avaliagado
FPL. das atividades.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA:

Gerenciamento

da inadimpléncia
e descontos
especiais para

Ou parceiros.

ACOES ACOES RESULTADOS ALCANGCADOS OBSERVAGOES:
PROGRAMADAS REALIZADAS
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES

Planejar e gerir o | Elaboracdo  do | Alta do indice de | Negociacao
orcamento de | orgamento inadimpléncia e | individual de débitos
2022. financeiro e | evasoes. de mensalidades.

gerenciamento Busca por novos

das receitas e . .

despesas. investidores na IES,
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discentes.
Monitoramento
dos
investimentos
previstos.
Conceder bolsas | Continuagdo da | Custo Adogdo de agdes
de estudo. concessao de | econémico necessarias para
bolsas para | elevado. atender as
alunos dos necessidades da
cursos oferecidas comunidade
pela FPL académica.
(responsabilidade
social)
Melhorar a | Revisao da | Capacidade Reestruturagéo
sustentabilidade gestdo e das | financeira administrativa e
financeira da | condigcbes acentuadamente | financeira.
Institui¢ao. financeiras. fragilizada. Continuidade na
tomada de medidas
de forte impacto
financeiro,
propiciando grande
redugcdo no déficit
mensal em relagao
ao ano anterior.
— Eixo 5: Infraestrutura Fisica
DIMENSAO 7: INFRA-ESTRUTURA E RECURSOS DE APOIO
ACOES ACOES RESULTADOS ALCANGCADOS OBSERVAGOES:
PROGRAMADAS | REALIZADAS
NA PROPOSTA
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES
Adequar a | Atendimento Auséncia de | Boa infraestrutura
infraestrutura as | as politicas de | recursos que | académica e

necessidades
académicas e
administrativas.

acessibilidade.

contemplem as
novas
tecnologias.

administrativa.

Manter o acervo
da Biblioteca.

Manutengao
de assinaturas
de livros da
biblioteca
virtual.

Suspensdo do
contrato com a
Biblioteca Virtual
a partir do 2°
semestre

4. DESTAQUES DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE
PEDRO LEOPOLDO.

Sao apresentados nas paginas seguintes, por tabelas, graficos e analise

qualitativa, os resultados gerais e de destaque, obtidos a partir dos dados recolhidos

das respostas dos questionarios.
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As conclusbes e a importancia da Autoavaliagdo Institucional ndo se
restringem a essa exposi¢cdo, lembrando que todas as questdes de aspectos
individualizados, ou mesmo aquelas que indicam normalidade ou atendimento
satisfatorio, ora ndo mostradas, permitem-nos formar juizo de fragilidades e de
potencialidades da Instituicdo, também contribuindo para continuidade de trabalho ou

para alteracéo de rotas.

O questionario denominado “Avaliagdo Institucional — Alunos” apresentou
questdes destinadas ndao s6 a avaliar os professores, mas a propiciar uma
autoavaliagao do aluno, e verificar a sua percepgao a respeito do curso e da estrutura

de apoio.

Tabela, grafico e avaliacdo qualitativa constituiram relatérios enviados a
coordenadores de curso e a Diretoria. Com formatos de mesmo padrao, relatorios

gerais foram encaminhados a coordenadores e diretores.

O questionario “Avaliacao Institucional — Professores” apresentou questdes
que permitiram conhecer aspectos de autoavaliacdo do professor, e da avaliagido dele
a respeito da turma e da estrutura de apoio. Aqui também, tabela, grafico e avaliagdo
qualitativa por questao e geral constituiram relatérios encaminhados as coordenacdes

e a Diretoria.

Mais especificamente, os dois questionarios mencionados acima constituiram-

se de questdes agrupadas nos aspectos:
- Infraestrutura — Apoio ao discente
- Autoavaliagao
- Equipe Académica — Conteudo — Ensino
- Avaliagao da Instituicdo — Comunicacao — Relacionamento

Procedimentos analogos foram executados visando sintetizar uma a uma as
respostas do questionario “Avaliacao Institucional — Colaboradores”, em que as
questdes versaram sobre a infraestrutura, os setores, a convivéncia, as relagcbées de

trabalho, dentre outros aspectos gerais.

Antes da apresentagao prevista de alguns dos resultados gerais, exporemos
os critérios de qualificacdo aplicados na grande maioria das questdes de todos os

questionarios:

Para explicitar a qualificagdo, consideraremos a gradacao dos conceitos

“péssimo”, “ruim”, “médio”, “bom” e “6timo” como forma de generalizagdo das
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respostas a fim de representar a maioria das questbes de todos os questionarios

(eventualmente uma opgao “nao sei, ou nao se aplica” em lugar de “médio”), tendo

em conta que esses atributos podem ser substituidos por sequéncias alternativas, ou

gradagbes analogas, tais como: de “baixissimo” a “altissimo”, de “insatisfatério” a

“plenamente satisfatorio”, dentre outras.

Agrupamos e somamos as percentagens obtidas em uma questéo para os dois
piores atributos (“2 PIORES”), assim como para os dois melhores (2 MELHORES”),

conferindo os conceitos “Grave

conforme apresenta a tabela abaixo:

Critérios para qualificagdo de resultados

, “Alerta” e “Excelente” para a situacao observada,

Atributos para x Atributos para
alternativas 12 S|TUACAO resultados
2 PIORES < 10% EXCELENTE
péssimo 10% =< 2 PIORES < 30% ALERTA
ruim 2 PIORES >= 30% GRAVE
22 SITUAGCAO
bom 2 MELHORES >=  80% EXCELENTE
6timo 50% =< 2 MELHORES < 80% ALERTA
2 MELHORES < 50% GRAVE
. 1ou 2 atributos "GRAVE" = GRAVE
SITUACAO 2 atributos "ALERTA" = ALERTA
RESULTANTE
Outroscasos = EXCELENTE
Obs.:
2 PIORES = soma das percentagens de "péssimo” e "ruim"
2 MELHORES = soma das percentagens de "bom" e "6timo"

Na tabela, levamos em conta a SITUACAO 1 e a SITUACAO 2 para conceituar a
“SITUACAO RESULTANTE” de cada questdo, adotando-a como:

— “GRAVE”, se ocorrer pelo menos um conceito “GRAVE” nas situagdes 1 e 2;

— “ALERTA”, se ocorrerem dois conceitos “ALERTA”;

— “EXCELENTE”, nos demais casos.

Seguem, agora, a apresentagao e a analise de alguns resultados gerais.
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1) Os dois melhores atributos, “bom” e “6timo”, relativos ao grupo de questbes
em que os alunos avaliam a Infraestrutura e o Apoio ao discente, somam 64%,

que é um resultado razoavel, mas aperfeicoamentos sao necessarios.

A) Infraestrutura - Apoio ao discente:
péssimo | 12% questdes 7, 8,9, 10, 11 e 14
ruim! 7% 50% 43%
médio | 17% 40%
bom | 43% 30% 1%
6timo | 21% 20% 17%
12%
10% - 7% I
0% ':. T . T T T
.e,é\((\o & & ‘o"“\((\o
QQ’
A) Infraestrutura - Apoio ao discente: questdes 7, 8,9, 10, 11 e 14
ALERTA 19% 2 piores atributos
ALERTA 64% 2 melhores atributos

ALERTA |

2) Os dois melhores atributos, “bom” e “6timo”, relativos ao grupo de questdes
em que os professores avaliam a Infraestrutura e o Apoio ao discente, somam
64%, e, como apresenta, em conjunto, baixissimo percentual de atributos

negativos, € um resultado razoavel.

A) Infraestrutura - Apoio ao discente:

péssimo| 0% questdes 7, 8,9, 10, 11 e 14
ruim| 6% 60% 24%
(o]
médio | 29% 20% 599%
bom | 54% -~ -
6timo | 10% g 6% I -7
0% T - T T T -_\

o & 0 Q& o
S8 @ e ¢
Q
A) Infraestrutura - Apoio ao discente: questdes 7, 8,9, 10, 11 e 14
EXCELENTE 6% 2 piores atributos
ALERTA 64% 2 melhores atributos

EXCELENTE |
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3) Os alunos atribuem a si mesmos bons conceitos, atingindo 79% de “bom” e
“otimo”.
B) Autoavaliagdo Alunos: questdes 4 e 6
péssimo| 0% 50% 3%
ruim 7% 40% 260,
médio| 14%
bom | 36% 30%
o6timo| 43% 20% 4%
10% 7% I
0%
0% T . T T T
o & WO & o
& N o o &
‘Q:;:\ Q & ) o~
Q
B) Autoavaliagdao Alunos: questoes 4 e 6
EXCELENTE 7% 2 piores atributos
ALERTA 79% 2 melhores atributos

EXCELENTE |

4) O resultado geral de autoavaliagao apresentado no item anterior nao se reflete

de forma semelhante no resultado da questao especifica 4, relativa ao préprio

nivel de aprendizado, em que sé 57% indicam atributos “bom” e “étimo”.

P 0%
peSS"T]O 140/0 4) O seu nivel de aprendizado neste
rum ° semestre. (Aluno)
médio | 29% 50% 43%
bom | 14% o 29%
Y 0 o 14% 14%
otimo| 43% 20%
10% 0%
0% .. .
o s X o o
NN
4 N &P
.o ?
4) O seu nivel de aprendizado neste semestre. (Aluno)
ALERTA 14% 2 piores atributos

ALERTA 57% 2 melhores atributos

ALERTA
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5) Os professores atribuem-se bons conceitos, atingindo 76% na soma dos

atributos “bom” e “6timo” nas questdes de autoavaliacao.

e . o,
pessimo 0% B) Autoavaliagdo-Profesores: questoes 4
ruim| 13% e6
médio | 13% 40% 38%  38%
bom | 38% 30%
6timo | 38% 20% 13%
10% 0%
0%
é@,_jo\@ «\’\ @ *o 6‘\
B) Autoavaliagao: questoes 4 e 6
ALERTA 13% 2 piores atributos
ALERTA 76% 2 melhores atributos
ALERTA |

6) A avaliagao, pelos alunos, das questdes relacionadas a Equipe Académica—

Conteldo—Ensino mostra-se satisfatéria, somando 71% de conceitos “bom” e

“6timo”.
C) Equipe Académica - Contetido -
péssimo| 6% 60% Ensino: questdes 1,2, 3,5 e 13
ruim| 0% ’ 40%
24 0 40%
médio| 23% 23%
bom| 31% 20% g% I
St 40% 0% l
otimo ° 0% | mm
\é\o 0\ X 6\ 0 \
‘Qf’% < (Q AS) ‘o\,
Q
C) Equipe Académica - Contetudo - Ensino: questdées 1,2, 3,5e 13
EXCELENTE 6% 2 piores atributos
ALERTA 71% 2 melhores atributos

EXCELENTE
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7) A avaliagdo, pelos professores, das questdes relacionadas a Equipe
Académica—Conteudo—Ensino mostra-se com conceito mediano, somando

58% de conceitos “bom” e “6timo”, sem atributos negativos.

C) Equipe Académica - Contetido -

péssimo| 0% Ensino: questdes 1,2, 3,5 e 13
ruim| 0% 50% 43% .
medio| 43% 40% 38%
bom| 38% 9
T o 30% 20%
otimo| 20%

20%
0,
10% 160 0% E
0% T T T T

C) Equipe Académica - Contetudo - Ensino: questées 1,2, 3,5e 13

EXCELENTE 0% 2 piores atributos
ALERTA 58% 2 melhores atributos
EXCELENTE |

8) Nas questdes de Avaliagao da Instituicdo-Comunicagao-Relacionamento, os
alunos, em boa maioria, posicionaram-se de forma positiva, indicando 70% de

conceitos “bom” e “6timo”, mas chamam a atencao 22% de atributos negativos.

D) Avaliagdo da Institui¢do - Comunicagdo -
péssimo| 12% Relacionamento: questdes 12 e 15, 16, 17,
ruim| 10% 18,19, 20
mgdio 33 20% n 37%
om 0 30%
otimo| 37% 20% —12% 10% 8% I
10% -
vl BN B . |
s ) &° Q& O
Q‘Qj‘?\& &\)\ (QQ/ ‘00 ‘0’0@

D) Avaliagao da Instituicdao - Comunicagao - Relacionamento: questées 12 e 15, 16, 17,
18,19, 20

ALERTA 22% 2 piores atributos
ALERTA 70% 2 melhores atributos

ALERTA
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9) Nas questdes de Avaliagao da Instituicdo-Comunicagao-Relacionamento, os
professores, em boa maioria, posicionaram-se de forma positiva, indicando

70% de conceitos “bom” e “6timo”, mas, diferentemente dos alunos, com

percentual irrelevante de atributos negativos.

D) Avaliagdo da Instituicao -
péssimo| 0% Comunicagdo - Relacionamento:
ruim 2% questoes 12 e 15, 16, 17, 18, 19, 20
médio| 30% 60% - 48%
bom| 48% 40% 30% 20%
étimo | 20% 20% 0% —2% .
0% — N
o & O & o
& D > &
6@4—,\ < @Qz 0 "

D) Avaliagao da Instituicdo - Comunicagao - Relacionamento: questées 12 e 15, 16, 17,
18,19, 20

EXCELENTE 2% 2 piores atributos
ALERTA 68% 2 melhores atributos
EXCELENTE |

10) Na questao especifica a respeito da contribuicdo da Avaliagao Institucional, os
alunos, em maioria, posicionaram-se favoravelmente, com 72% de conceitos

“‘bom” e “6timo”, e sem indicagdo de atributos negativos.

20) A contribuigdo da Avaliagdo Institucional para a
péssimo 0% melhoria do ensino, pelo acompanhamento do
ruim 0% planejamento do trabalho académico e de gestdo, e
PR de possibilidade de andlise, constatagao e
290 ’
medio 0/0 encaminhamento das fragilidades e potencialidades
bom| 29% aos responsaveis
otimo| 43% 60% 43%
40% 29% 29%
20% 0% 0% . .
0% T T T T
2 > "> > 2
& A o » N
&2 e} & &2
S \v»\
‘Q'b >

20) A contribuigao da Avaliagao Institucional para a melhoria do ensino, pelo acompanhamento do
planejamento do trabalho académico e de gestdo, e de possibilidade de analise, constatagao e
encaminhamento das fragilidades e potencialidades aos responsaveis.

EXCELENTE 0% 2 piores atributos
ALERTA 72% 2 melhores atributos

EXCELENTE
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11) Na questao especifica a respeito da contribuigdo da Avaliagéo Institucional, os
professores, em maioria, € semelhantemente aos alunos, posicionaram-se
favoravelmente, com 63% de conceitos “bom” e “6timo”, sem indicacao de

atributos negativos.

20) A contribui¢do da Avaliagao Institucional

péssimo 0% para a melhoria do ensino, pelo
ruim 0% acompanhamento do planejamento do trabalho
médio| 38% académico e de gestdo, e de possibilidade de
bom!| 50% analise, constata¢do e encaminhamento das
otimo! 13% fragilidades e potencialidades aos responsaveis
60% 50%
38%
40%
20% I 13%
0% 0%
O% T T T T -_\
2 <2 @ < 2
.(;::\6\ ~o®+ 6@6\ O .(,‘:)\é\
& N\
@ ?

20) A contribuicao da Avaliagao Institucional para a melhoria do ensino, pelo acompanhamento do
planejamento do trabalho académico e de gestdo, e de possibilidade de analise, constatagao e
encaminhamento das fragilidades e potencialidades aos responsaveis.

EXCELENTE 0% 2 piores atributos
ALERTA 63% 2 melhores atributos

EXCELENTE
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Como pode ser visto ao longo desse relatério, as questbes relativas a
avaliagao institucional referentes a infraestrutura, ao relacionamento e convivéncia, e
outros aspectos gerais, embora tenham apresentado resultados razoaveis e positivos,
registram algumas taxas que demandam atencdo e sugerem intervengdes. Dentre

elas:

Estimulo aos alunos para acgdes de extensido, e oferta de atividades
extracurriculares, bem como proposicao por parte da Instituicido dessas agdes
Acdes para inclusdo e permanéncia de estudantes em situagcdo econémica
desfavorecida.

Participagcdo mais atuante de representantes do corpo discente nas decisbes
dos drgaos colegiados.

Conhecimento dos segmentos académicos a respeito do funcionamento da

Instituicdo, e reconhecimento, por eles, do seu trabalho.

Permanecem as circunstancias negativas e dificuldades descritas em
relatérios anteriores, incluindo-se as graves consequéncias advindas da pandemia

iniciada em 2020.

Essa situagdo por que passa a FPL, com escassez de recursos para
cumprimento de obrigagdes em relacdo aos professores e colaboradores técnico-
administrativos, gera apreensdo, embora a atuagdo da nova diretoria, em grande
esforgo de gestao e com transparéncia, tenha conseguido reduzir significativamente

o déficit mensal que vinha se acumulando temerariamente nos seis anos recentes.

A FPL manteve-se no esforco para dar continuidade e aperfeigcoar os servigos
prestados, a sua infraestrutura, sua rede de relacionamento com o mercado € a
sociedade, e tem buscado ampliar a sua atuagéo pelo oferecimento de novos cursos,

parcerias e acoes.

Permanecem, no entanto, no segmento discente, as dificuldades em
consequéncia da crise causada pela pandemia e pela conjuntura politico-econémica
e administrativa nacional, dificultando esse esforgo, por afetar o crescimento de modo
geral e as condicbes de trabalho e o poder aquisitivo das familias dos alunos.
Percebe-se a opgao, pelos potenciais futuros alunos, da sobrevivéncia e do emprego
em detrimento da demanda pelo ensino. Continua alta e crescente a inadimpléncia
dos atuais alunos, e a pequena entrada de novos estudantes faz com que a situagao

financeira deficitaria da Instituicao permaneca.
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Os atuais professores e funcionarios, varios deles voluntarios e abnegados,
além de pessoas da comunidade, dispuseram-se a contribuir de diversas maneiras
com a Instituicdo, expondo ideias, propondo ag¢des de recuperacdo e elaborando
projetos para enfrentar as enormes barreiras que sobrevieram a Instituicao nos anos

recentes, muitas delas como consequéncias da conjuntura externa.

Como ja mencionado, tem-se realizado uma reestruturacdo financeira,
académica e de gestdo. E grande a confianca de que a Instituicdo superara os
enormes obstaculos, e avangara rumo a uma estabilidade para prestar os servicos de

qualidade no cumprimento de sua misséao.

E certo que a Instituicdo ndo deve eximir-se da responsabilidade de atuar em
questdes de estrutura e ambientes de estudo necessarios, € mesmo indispensaveis
as aulas, bem como na analise e reformulagdes de planos de curso, curriculos e

praticas de ensino que permitam avanc¢os na formagao profissional de seus alunos.

A CPA prossegue elaborando o plano de trabalho que Ihe cabe, visando
atualizar-se continuamente, e procurando atender as solicitagdes de toda a

comunidade constituinte da FPL.

Diante das dificuldades enfrentadas pela Instituicdo, é surpreendente e
gratificante constatar que as avaliagdes institucionais de alunos e professores
apresentem resultados consideravelmente positivos, o que alimenta o animo de dar

continuidade ao trabalho.



