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1 Introducéo

O ano de 2020 ficou marcado pela incidéncia do coronavirus SARS-CoV-2,
causador de uma epidemia que assolou 0 mundo todo, em decorréncia de seu alto
grau de contagio. As instituicbes educacionais se viram obrigadas a exercer suas
atividades por meio do ensino remoto, valendo-se de recursos e ferramentas digitais
ainda pouco testadas, para levar aos alunos o tdo necessario conhecimento. No
Brasil, o Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), via Portaria 343, de 17 de marco de
2020, disp0s sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meio digitais no
periodo de pandemia. O Conselho Nacional de Educacédo (CNE), de forma a apoiar e
legalizar a utilizagéo do ensino remoto, lancou, em 28 de abril de 2020, parecer que
permitia a reorganizacdo do calendario escolar e a possibilidade de contagem de
atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual,
em razao da pandemia da Covid-19, o qual foi. homologado MEC em 29 de maio de
2020 (Costa & Nascimento, 2020).

O periodo pandémico decorrente da Covid-19 desencadeou transformacdes na
rotina educacional da rede publica e da rede privada em nivel mundial. A rotina
desenvolvida por anos nas instituicdes de ensino foi diretamente impactada: aulas
presenciais ministradas no ambiente educacional foram substituidas por aulas
remotas, quebrando o processo de interacéo entre professores e alunos. (Cavalcante,
Mello & Oliveira, 2022). O fechamento das escolas significou a interrupcdo do
processo de aprendizagem que desenvolviam, resultando, principalmente, na falta de
interacdo entre estudantes e professores. Esse distanciamento causou prejuizos ao
processo de aprendizagem, em decorréncia da extensado do periodo de fechamento
das unidades educacionais, configurando-se como um tempo impossivel de
recuperar, mesmo com a reabertura das escolas (Mufioz, 2020).

2 Contextualizacao da situacao problema

O modelo pedagodgico Senac-MPS, adotado pela instituicdo, considera que 0s
referenciais educacionais refletem também a perspectiva do “qualifica” sua oferta da
educacgdo profissional, obedecendo aos mesmos preceitos em todo o territério
nacional. Além disso, os principios educacionais, as marcas formativas, 0 modelo
curricular e os referenciais de avaliagdo séo pactuados em prol da consolidacao de

! Relatério oriundo da Motta, T. T. (2023) A Experiéncia Senac-Minas com as Aulas Remotas durante
a Pandemia da Covid-19: um Estudo de Caso. (Dissertacdo Mestrado Profissional em Administracao.
Faculdade Pedro Leopoldo, Pedro Leopoldo, MG. Brasil).
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boas praticas pedagdgicas, com foco no desenvolvimento de competéncias

(Nascimento, 2022).

Levando-se em consideracao a conjuntura educacional do Senac e mirando a
melhoria constante, as andalises da pesquisa sobre as aulas remotas foram
trabalhadas a partir dos aspectos metodolégicos e de aprendizagem,
sociopsicolégicos, experiéncia e expertise do professor e sua infraestrutura.

Este estudo interessa 0 Senac-Minas, em funcéo de sua decisao de aderir ao
que dispbe a Portaria do Ministério da Educacéo 343, de 17 de marco de 2020, para
substituir as aulas presenciais por aulas em meios digitais no periodo da pandemia da
Covid-19.

3 Diagndstico/lntervencao

A Superintendéncia Educacional, por intermédio da Coordenacao de Avaliacao,
desenvolveu uma pesquisa para mapear a percepcao dos estudantes e docentes
sobre as aulas remotas, na tentativa de criar um mecanismo de retroalimentacao
capaz de contribuir para a melhoria dessas praticas no Senac. Criou-se, para atender
a essa demanda um Grupo de Trabalho (GT), constituido por: Geréncia Educacional,
Geréncia de Desenvolvimento de Produtos e Geréncia de Produtos. Para sua
execucao, foi necessério sistematizar dados, sinalizar aspectos destacaveis, realizar
recomendacdes e construir justificativas técnicas capazes de refletir a percepcéo dos
alunos e docentes em relacao as aulas remotas. O GT, integrado por profissionais de
geréncias, encarregou-se de analisar as dimensdes: metodologica, de aprendizagem,
sociopsicolégica, experiéncia, expertise docente e infraestrutura (SENAC-Minas,
2020). Considerando esses pressupostos, apresentam-se a seguir os resultados do
estudo.

4 Resultados

A seguir, procede-se a apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos
mediante a coleta de dados oriundos da aplicacdo dos questionarios: Pesquisa
Docente, Pesquisa estudantes e Aulas remotas Graduacdo e Pdés-Graduacao,
resultados referentes a fase quantitativa do estudo e a discussao dos resultados.

4.1Pesquisa com docentes

Participaram da pesquisa 379 docentes dos 1.543 que constam do quadro de
professores do Senac-Minas. Esses numeros permitem afirmar que a pesquisa com
os docentes, considerando um grau de confianca de 95%, apresenta margem de erro
de 4%. As unidades onde os docentes participantes do estudo atuam estao indicadas
na Tabela 1.
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Tabela 1l
Unidade onde o docente atua
Unidade Freq. % Unidade Freq. %
Alfenas 3 1 Itajuba 7 2
Araxa 8 2 ltuiutaba 7 2
Barbacena 18 5 Juiz de Fora 16 4
Belo Horizonte 97 26 Lavras 7 2
Betim 9 2 Manhuacu 6 2
Conselheiro Lafaiete 6 2 Montes Claros 8 2
Coromandel 4 1 Patos de Minas 1 0
Coronel Fabriciano 5 1 Pocos de Caldas 3 1
Curvelo 2 1 Pouso Alegre 16 4
Diamantina 4 1 Séao Joao Del Rei 4 1
Divinépolis 7 2 Sete Lagoas 9 2
Faculdade Senac-Minas 33 9 Trés coracdes 11 3
Governador Valadares 6 2 Uberaba 22 6
Guaxupé 2 1 Uberlandia 13 3
Ipatinga 9 2 Varginha 18 5
Itabira 6 2 Venda Nova 12 3
Total 379 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

A maior adesao ocorreu com os professores que trabalham em Belo Horizonte,
com 26% de respostas, seguidos de 9% atuantes na Faculdade Senac-Minas e de 6%
gue estdo desempenhando suas atribuicfes na cidade de Uberaba.

Em relacdo ao eixo de atuacéo, identificou-se que o eixo mais pontuado pelos
docentes foi “Gestao e Negocios (Gestdo e Comércio)”, com 50% das afirmativas.
Segue “Ambiente e Saude (Saude, Beleza, Meio Ambiente)”, indicado por 26% dos
professores.

Em relacdo ao nivel em que o docente ministra suas aulas, o nivel Técnico
alcancou maior pontuacédo entre os professores, 35%, seguido do FIC e Técnico, com
um total de 23% de apontamentos. Cabe ressaltar que os niveis Graduacao e Poés-
graduacédo apresentaram um percentil de 13%, cada um.

Sobre o fato de todas as aulas acontecerem remotamente, para 64% dos
professores as aulas acontecem remotamente, enquanto 36% afirmaram ndo haver
aulas remotamente. Quanto ao docente possuir experiéncia previa ministrando aulas
remotas, 74% dos professores informaram ter experiéncia prévia para ministrar aulas
remotas e 26% afirmaram n&o possuir essa experiéncia com aulas remotas.

4.1.1 Analise do conhecimento e das préaticas docente

Nesta secdo, descrevem-se 0s resultados concernentes a percepc¢do dos
docentes sobre seu conhecimento e desempenho em praticas docentes nas aulas
remotas, abordados nas questdes 6 a 15 do questionario de pesquisa. Nessas
guestdes, apresentou-se uma escala de 1 a 5 sendo: Escala: 1-Dificuldade; 2-
Facilidade; 3-Muita dificuldade; 4-Muita facilidade; e 5-Nem dificuldade nem facilidade.
Estes resultados representam-se por meio da frequéncia de respostas obtidas na
pesquisa.

De modo geral, os professores admitiram ter conhecimento sobre as praticas
necessarias para o ensino remoto. Quando indagados sobre “Adaptar-se as atividades
praticas das aulas presenciais para o formato remoto”, 35,1% disseram ter facilidade.

A préxima questdo buscou investigar a participacdo do docente em alguma
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formacao para a utilizagéo de tecnologias digitais (AVA, teams, blackboard) em sala

de aula. Os resultados indicam que para 43% dos docentes a unidade na qual atuam
ofertou formacgédo para o uso de tecnologias digitais, aspecto pontuado pela opgéao
“Sim”, oferecida na propria unidade, e para 40%, oferecida pela Superintendéncia
Educacional.

Quando indagados sobre a capacidade de lidar com recursos tecnologicos,
como, plataformas virtuais, utilizar redes sociais e fazer uso do Microsoft Education
(Teams, Forms, OneNote etc.), dentre outras tarefas que exigem bom desempenho
no uso das ferramentas de tecnologia, dos 379 docentes, 97% informam “Sim” para
“Fazer reunides em plataformas virtuais”. Quanto a “Fazer slides em powerpoint,
Prezzi” e “Inserir textos na plataforma utilizada pela sua instituicdo”, 96% assinalaram
a opcao “Sim”.

A questdo em que se procurou averiguar os tipos de recursos utilizados pelos
docentes para ministrar as aulas remotas obteve 1.124 apontamentos, tendo em vista
que foi permitido informar mais de uma alternativa. O maior nimero de ocorréncias foi
para o uso de notebook, com 339, ou 30%, seguindo-se celular (smartphone), com
252, ou 22%, microfone, com 211, ou 19%, camera, com 184 docentes, ou 16%,
computador, com 119, ou 11%, e tablet, com 19, ou 2%.

Em relagdo a organizacdo das atividades com os estudantes, dos 379
professores houve 1.099 ocorréncias, 0 que se justifica por ter sido permitido marcar
uma ou mais alternativa. A questao que obteve maior apontamento foi “Seguindo o
planejamento estipulado pelo Plano de Curso/Ensino”, com 293 ocorréncias, ou 27%.
Seguiu-se “Adaptando o conteudo estipulado, em atividades que eles consigam
realizar com autonomia ou um minimo de apoio”, com 257 marcagodes, ou 23%.

Na opinido dos professores, ndo houve nenhuma mudanca na participagéo dos
estudantes. Ou seja, manteve-se igual em 39% durante as aulas remotas. Contudo,
33% informaram ter diminuido pouco a participacdo dos estudantes.

4.1.2 Analise dos aspectos de conhecimento e aprendizagem do estudante

A percepcdo dos docentes foi avaliada a partir das questdes 29 a 36 do
guestionario de pesquisa, com base em uma escala de 1 a 5, sendo: 1-Discordo
totalmente; 2-Discordo; 3-Nao concordo nem discordo; 4-Concordo; 5-Concordo
totalmente.

A afirmativa que mostrou maior grau de concordancia entre os professores foi
“Possibilita a continuidade dos conteudos que precisam ser trabalhados”, com 65,4%,
seguida de “Identifica os estudantes que n&o tém acesso aos recursos necessarios
para acompanhar as aulas e realizar as atividades”, com 53,6%. Ja o nivel de
discordancia evidenciou-se na afirmativa “Mostra que os estudantes nédo tém
autonomia para acompanhar os conteudos e atividades”, com 41,4%, e “Compromete
o desenvolvimento da competéncia, ja que ndo € possivel trabalhar integralmente as
habilidades exigidas”, com 33,0%.

A opinido de 61% dos professores sobre o status das aulas remotas é de que
ao final do periodo o conteudo “tera sido finalizado com sucesso”, enquanto 37%
acreditam que o conteudo “necessitara ser retomado parcialmente.

Sobre o tipo de atividade realizada durante o periodo de interrupgéo das aulas
presenciais em decorréncia da Covid-19, os 379 respondentes anotaram 3.098
marcacdes sobre o periodo de interrupcdo das aulas presenciais em decorréncia da
Covid-19. O maior numero de ocorréncias foi para “Realizacdo de aulas rematas ao
viva (sincronas)’”, com 361 apontamentos, ou12%, seguida de “Elaboracdo de
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atividades a serem enviadas aos estudantes” com 338 apontamentos, ou 11%, e
“Elaboragao e disponibilizacdo de materiais, apostilas e conteudo para os estudantes”,
com 315 apontamentos, ou 10%.

O sentimento do professor em relacdo a seu trabalho no momento de pandemia
da Covid-19 e, consequentemente, em funcdo do fechamento das escolas, ter de
ministrar as aulas remotas, também foi uma questéo na qual se permitiu marcar mais
de uma opcao. Dos 379 docentes, obtiveram-se 547 apontamentos.

Os resultados indicam que para os docentes o mais importante foi manter a
“Tranquilidade, porque estou certa/a de que logo a normalidade sera retomada”, com
233 marcacgoes, ou 43%. Outros docentes também escolheram a alternativa “Medo e
inseguranca por ndo saber quando voltar presencialmente e como sera o retorno a
normalidade”, com 99 marcagdes, ou 18%.

4.2 Resultados da pesquisa com os estudantes

Nesta secdo, apresentam-se 0s resultados referentes a pesquisa oriunda do
questionario aplicado a 56.732 alunos. Apds a coleta dos dados, procedeu-se a
limpeza de dados, apurando-se 3.151 respostas validas, sendo 2.634 de alunos dos
cursos técnicos e 571 de alunos dos cursos de graduacdo e Pds-Graduacgdo. Esses
nameros permitem afirmar que a pesquisa com os alunos, considerando o grau de
confianga de 95%, apresenta margem de erro de 2%. Inicialmente, ser&o
apresentados os dados coletados com os alunos dos cursos técnicos do Senac-Minas.

A questdo que buscou identificar o curso dos alunos (“Qual seu curso?” —
qguestao 2) resultou em 32 cursos tipos de curso (Tabela 1).

Tabela 1
Curso frequentado pelos estudantes
Curso F %
Assistente Administrativo 189 7,18
Assistente de Pessoal 78 2,96
Assistente de Recursos Humanos 97 3,68
Assistente Financeiro 96 3,64
Cabeleireira 5 0,19
Consultoria de Imagem 1 0,04
Cozinheiro 9 0,34
Cuidador de ldosos 37 1,40
Departamento de Pessoal 8 0,30
Esp. Técnica em Enfermagem da Trabalha 11 0,42
Estoquista 5 0,19
Inglés/Inglés Aplicada a Servigos Turisticas 4 0,15
Maquiador 7 0,27
Massagista 12 0,46
Operador de Computador 15 0,57
Organizador de Eventos 30 1,14
Programador Web 47 1,78
Recepcionista 30 1,14
Recepcionista em Meios de Hospedagem 7 0,27
Representante Comercial 13 0,49
Técnico/Técnico em estética 3 0,11
Técnico em Administragdo 388 14,73

Técnico em Agronegécio 3 0,11
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Técnico em Enfermagem 880 33,41
Técnico em Estética 241 9,15
Técnico em Informética 115 4,37
Técnico em Logistica 43 1,63
Técnico em Nutrigdo e Dietética 16 0,61
Técnico em Redes de Computadores 12 0,46
Técnico em Seguranca do Trabalho 162 6,15
Tecndlogo em Gastronomia 35 1,33
Vendedor 35 1,33
Total 2634 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

A andlise dos dados sobre a unidade em que o estudante esta matriculado
permitiu identificar 35 unidades em que os alunos estao regularmente matriculados
(Tabela 2).

Tabela 2
Unidades Senac-Minas em gue os estudantes estdo matriculados

Unidade Senac-Minas F % Unidade Senac-Minas F %

Alfenas 5 0,19 ltuiutaba 112 4,25
Araxa 85 3,23 Juiz de Fora 271 10,29
Betim 27 1,03 Lavras 46 1,75
CEP BH 365 13,86  Manhuacu 31 1,18
CMD-sede BH 1 0,04 Montes Claros 30 1,14
Conselheiro Lafaiete 122 4,63 N&o respondeu 148 5,62
Coronel Fabriciano 2 0,08 Nucleo de Pés Graduacédo 2 0,08
Curvelo 22 0,84 Patos de Minas 63 2,39
Diamantina 17 0,65 Pocos de Caldas 80 3,04
Divinopolis 4 0,15 Pouso Alegre 142 5,39
Extrema 12 0,46 Sao Joao Del Rei 99 3,76
Faculdade SENAC 61 2,32 Sete Lagoas 81 3,08
Governador Valadares 28 1,06 Trés Coracdes 112 4,25
Guaxupé 23 0,87 Uberaba 224 8,50
Ipatinga 178 6,76 Vale do Aco 1 0,04
Itabira 10 0,38 Varginha 91 3,45
Itajuba 71 2,70 Venda Nova 68 2,58

Total 2634 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Dentre os 2.634 estudantes, 365, ou 13,86%, estdo matriculados na unidade
“CEP BH”; 271, ou 10,29%, na unidade Juiz de Fora; e 8,50% na unidade Uberaba.

4.2.1 Avaliagcéo dos estudantes sobre as aulas remotas

Quando questionados sobre o fato de o curso ter iniciado de forma remota, a
maioria dos estudantes (73%) declarou que as aulas remotas ndao foram iniciadas e 25%
apontaram que sim.

A Figura 1 expressa a opinido dos estudantes sobre a possibilidade de
recomendar aulas remotas da IES, com base nas diretrizes do Net Promoter Score.
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Figura 1

Recomendacao de aulas remotas — Net Promoter Score
Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Considerando as aulas remotas no periodo da pandemia da Covid-19, em uma
escala de 0 a 10, em que 1 € “Muito negativa” e 10 € Extremamente positiva, a
avaliacdo dos estudantes para Clientes Detratores de (1 a 6) foi marcada por 937
estudantes, ou 35,57%, seguindo-se Clientes Promotores, com 847, ou 33,18%.
Clientes Neutros (7 e 8) obteve o menor valor, com 795 respostas, ou 30,18%. Assim,
o NPS de recomendacdo das aulas nesta modalidade foi de 3,42 na opinido dos
alunos.

O bloco de questbes a seguir apresenta informacdes sobre o conjunto de
guestBes (5 a 14) aferidas por meio da escala Likert de 5 pontos, variando de 1 -
Inadequado a 5 - Muito Adequado.

Para 49,20% dos estudantes, o uso de plataforma de ensino Moodle/BlackBoard
mostrou-se adequado; para 20,20%, muito adequado; e para 3,70%, inadequado.
Para 49,0% dos alunos a mediacdo das aulas por parte do professor foi muito
adequada; para 36,0%, adequada; e para 0,9%, inadequada.

Quanto a variavel recursos didaticos utilizados pelos docentes ao longo do
periodo de aulas remotas, para 47,8% dos estudantes a utilizacdo dos recursos
didaticos utilizados foi adequada; para 27,8%, muito adequada; e para 1,8%,
inadequada. Sobre a percepc¢ao dos estudantes sobre a plataforma remota das aulas
(Teams / Zoom), os resultados elencados para esta indagacdo denotaram que para
45,3% dos alunos plataforma remota das aulas (Teams / Zoom) foi adequada; para
21,3%, muito adequada; e para 1,4%, inadequada. Quando questionados sobre “Meu
aprendizado nas aulas remotas”, para 38,6% dos estudantes o aprendizado nas aulas
remotas tem sido adequado; para 21,8, muito adequado; e para 6,2%, inadequado.

Sobre as “Estratégias para Avaliacdo da Aprendizagem” adotadas pelos
docente, para 46,7% dos estudantes as estratégias para avaliagdo da aprendizagem
adotadas pelos docentes foram adequadas; para em 46,7%, muito adequadas; e para
3%, inadequadas. Quanto a comodidade para assistir as aulas, novamente, a
percepcdo dos estudantes mostrou resultados positivos. Para 37,4% existe uma
comodidade adequada para assistir as aulas; para 25,5%, muito adequada; e para
6,5%, inadequada. Quanto a disponibilidade para rever as aulas e os materiais, para
38,8% dos alunos a disponibilidade para rever as aulas e 0os materiais € adequada;
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para 28,9%, muito adequada; e para 4,9%, inadequada.

A (ltima indagacdo do questionario de pesquisa escala Likert, procurou
compreender a percepcédo dos estudantes sobre o suporte recebido da equipe técnica
e pedagogica e seus resultados. Para 41,9% dos alunos o suporte recebido por parte
da equipe técnica e pedagdgica foi adequado; para 29,7%, muito adequado; e para
3,4%, inadequado.

Apés todas as anadlises da escala Likert, verificou-se a questdo que procurou
identificar com os discentes do Senac-Minas quais foram as maiores dificuldades
enfrentadas na modalidade de aulas remotas. Esta indagagéao permitiu a marcacao de
mais de uma opcao. Apurou-se, para o universo de 2.634 estudantes, um total de
5.878 ocorréncias. A opcao “Acompanhar as atividades das aulas” recebeu 1.524
marcacoes, ou 26%; “Problema na conexdo com a Internet”, 1.497, ou 25%.

4.2.2 Criticas, elogios e sugestdes propostas pelos estudantes dos cursos
técnicos

Pediu-se aos estudantes, por meio da Ultima indagacdo do questionario de
pesquisa, que formulassem criticas, elogios e sugestbes de melhorias. A Tabela 7
apresenta alguns trechos e o Apéndice “E” armazena na integra as criticas, elogios e
sugestdes propostas pelos estudantes. A Tabela 3 sintetiza esses topicos.

Tabela 3
Sintese dos elogios, criticas e sugestdes dos estudantes sobre as aulas remotas
Elogio Critica Sugestéo ID
O aprendizado e duvidoso, uma
vez que ndo nos desafia Acho que teria melhor
Acredito que tudo esta realmente. A professora faz o que aproveitamento se fosse
sendo daq melhor forma pode e presta assisténcia sempre desenvolvido alguma [ID-591]
ossivel para o momento.  9Y€ necessario. A coordenagdo do espécie de apostila como
P P " Senac também estd sendo material didatico
bastante presencial na parte de complementar
assisténcia
Em casos extremos a
Lembrando que em uma conta . .. 2 .
P lificac instituicdo deveria
A plataforma é d&tima, rapida, | para exer?pl Icagao, em disponibilizar meios de
porém dificultou o acesso uma sala com 16 alunos apenas 8, acessos para os alunos [ID-750]
. guando muito, conseguem acesso . ~
de muitas pessoas. . . gue necessitam ou entdo
direto por conta de material, suspender para todos o
habilidade e até disponibilidade. P P
acesso.
Gostaria de agradecer o Esta sendo dificil participar das ~ ~
esforco do docente em . . As aulas néo estdo sendo
z e aulas online por causa da internet. .
relacéo a esse cenario em - ~_ gravadas, e acredito que
. . Aulas préticas de enfermagem néo
gue estamos vivendo, pois nd . as aulas gravadas
esta sendo bem estgmps conseguindo ter, e 1sso ajudariam muito pra gente [ID-
prejudica o ensino. A plataforma do 1044]

comprometida e esforcada
e dando o maximo para
poder passar 0 seu
conhecimento

Senac de videoaula € muito
pesada e a internet ndo suporta
essa plataforma.

poder rever e estudar, ja
qgue a dificuldade é maior
online.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Os impactos decorrentes da pandemia de Covid-19 restringiram a circulagéo,

impondo o distanciamento social e interrompendo as atividades, como foi no caso da
educacao, principalmente. Dificultou a vida dos estudantes. Mas, além da educacéo,
esse periodo foi de renovacdo. A educacgédo teve de se reinventar para atender as
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demandas dos alunos, dos docentes e dos colaboradores. Para ndo deixar a
educacao parar, gestores se debrucaram para ofertar o seu melhor e dar continuidade
ao trabalho educacional.

4.3 Aulas remotas na Graduacao e Pds-graduacgao

Esta etapa do estudo, em que se buscou identificar as informagdes sobre as
aulas remotas, na percepcdo dos alunos de graduacdo e poés-graduacdo das
Faculdades Senac, contou 517 discentes. A Tabela 4 apresenta 0s cursos em gue 0s
alunos estdo matriculados.

Tabela 4
Curso frequentado pelos discentes da graduacao e pos-graduacao
Curso F %
Estoquista 4 0,77
Graduacédo Administracao 74 14,31
Graduacéao Ciéncias contabeis 44 8,51
MBA em Gestéo de Projetos 41 7,93
MBA em Gestao Educacional 8 1,55
MBA em Gestdo Empresarial 34 6,58
MBA em Gestao Estratégica de Pessoas 89 17,21
MBA em Gestao Financeira e Controladoria 90 17,41
MBA em Inovagdo e Competitividade 9 1,74
MBA Gestdo de Pessoas/Recursos Humanos 10 1,93
MBA Gestdo em Gastronomia e Hotelaria 29 5,61
MBA Gestéo Estratégica de Pessoas 25 4,84
Planejamento financeiro e orgamentéria 1 0,19
Tecnologia em Gestdo da Qualidade 28 5,42
Tecndlogo em Gastronomia 22 4,26
Tecndlogo em hotelaria 8 1,55
SGQ 1 0,19
Total 517 100,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Os cursos que obtiveram maior percentual foram: MBA em Gestao Financeira e
Controladoria, 17,41%, MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas, 17,21%, e
Graduacao em Administragéo, 14,31%.

A andlise dos dados sobre a unidade em que o discente frequenta permitiu
identificar 35 unidades em que os alunos estdo regularmente matriculados esses
(Tabela 5).

Tabela 5
Unidades Senac informado pelos estudantes
Unidade SENAC F % Unidade SENAC F %

Barbacena MG 15 2,90 Ipatinga MG 12 2,32
Sggu';‘(’;gf)ome -NucleoPos 47 g 09 ltabira MG 11 2,13
Belo Horizonte (Guajajaras) 82 15,86 ltuiutaba MG 2 0,39
Conselheiro Lafaiete MG 4 0,77 Juiz de Fora MG 1 0,19
Contagem MG 86 16,63 Lavras MG 8 1,55
Curvelo MG 7 1,35 Manhuacu MG 9 1,74
Extrema MG 4 0,77 Mirafiori MG 2 0,39

Fac. SENAC Contagem 48 9,28 Montes Claros MG 28 5,42
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Faculdade SENAC 32 6,19 Patos de Minas MG 3 0,58
Faculdade SENAC Barbacena 1 0,19 Pouso Alegre MG 14 2,71
Fac. SENAC Belo Horizonte 9 1,74 Séao Joao del Rei-MG 11 2,13
Fac. SENAC Uberlandia 1 0,19 Trés coracdes MG 4 0,77
Frutal MG 5 0,97 Uberaba MG 19 3,68
Governador Valadares MG 34 6,58 Ube(Iénd|a MG/ Unid. 17 3,29
Martins
Grogoté Barbacena 1 0,19 Total 517 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Os universitarios apontaram como maior percentual a unidade de Contagem-
MG, com 16,63%, e a de Belo Horizonte (Guajajaras), com 15,86%.

A Figura 2 expressa a opinido dos estudantes sobre a possibilidade de
recomendar aulas remotas da IES, com base nas diretrizes do Net Promoter Score.

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 21,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

39,0% 40,0%

u Clientes Promotores (9 e 10) m Clientes Detratores (1 a8) © Clientes Neutros (7 e 8)

Figura 2
Recomendacao de aulas remotas — Net Promoter Score
Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Considerando as aulas remotas no periodo da pandemia da Covid-19, em uma
escalade 0 a 10, em que 1 é “Muito negativa” e 10 é “Extremamente positiva”, quando
indagados sobre a possibilidade de recomendar as aulas remotas da IES, 21%
responderam afirmativamente como cliente promotores, contra 39% que se
posicionaram como clientes detratores. Mostram-se neutros 40%.

Considerando-se que a zona de classificacdo do Net Promoter score pode variar
de -100 a 100 pontos: (-100 a O: situacao critica, alerta total), (1 a 50: ha muitos pontos
a melhorar), (51 a 75: seu produto tem qualidade, continue melhorando) e (76 a 100:
zona de exceléncia, parabéns!), pode-se inferir que para os discentes recomendar as
aulas remotas com um NPS de -17,99 significa que a situagéo € critica e demanda
alerta total da instituicdo para melhorar esse resultado e os discentes passarem a
recomendar aulas remotas na IES.

As informacdes apresentadas neste bloco referem-se ao conjunto de questdes
(5 a 14) do questionario de pesquisa aplicado aos discentes dos cursos de graduacao
e pos-graduacao, em se buscou compreender a percepcao dos indagados sobre o
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modelo de aulas remotas e o uso de plataformas, tecnologias e recursos didaticos,

bem como a interacéo dos professores, consolidados por meio de uma escala Likert
de 5 pontos, sendo 1 — Inadequado, 2 - Pouco Adequado, 3 - Nem adequado nem
inadequado; 4 — Adequado e 5- Muito Adequado.

Sobre a plataforma de ensino (Moodle/BlackBoard), para os estudantes, o uso
da plataforma de ensino (Moodle/BlackBoard), mostrou-se adequado para 48,70%,
muito adequada para 12,20% e inadequada para 4,20%. Sobre a mediacdo do
professor durante as aulas, para 52,0% dos discentes a mediacado das aulas por parte
do professor foi adequada; para 19%, adequada; e para 3,1%, inadequada.

Na opinido dos discentes, a variavel recursos didaticos utilizados foi considerada
adequada por 48%; muito adequada por 13%; e inadequada por 4%. Quanto a
percepcao dos universitarios sobre a plataforma remota das aulas (Teams / Zoom),
os resultados elencados para essa indagacdao mostram que para 51,1% dos
universitarios a plataforma remota das aulas (Teams / Zoom) foi adequada; para
20,7%, muito adequada; e para 4,3%, inadequada.

Responderam que seu aprendizado nas aulas remotas tem sido adequado
44,1% dos estudantes; pouco adequado 20,1%; inadequado,8,3%.

As estratégias para avaliacdo da aprendizagem adotadas pelos docentes foram
consideradas pelos discentes como adequadas para 46,8%; nem adequada nem
inadequada para 21,1%; e pouco adequadas para 14,9% e para 38,1% dos alunos a
comodidade para assistir foi adequada; para 24,2%, muito adequada; e para 7,2%,
inadequada. Dos discentes, 41,4% reconheceram a disponibilidade para rever as
aulas e os materiais como adequada; 18.8% como muito adequada; e 6,2% como
inadequada. Para 41,4% dos alunos o suporte recebido pelos discentes por parte da
equipe técnica e pedagdgica foi adequado; para 23,4 nem adequado nem inadequado;
para 17,6% muito adequado; e para 4%, inadequado.

Em relacdo as maiores dificuldades dos alunos dos cursos de graduacao e pos-
graduacdo na modalidade aulas remotas, obtiveram-se 1.169 respostas, tendo em
vista que foi permitido que o discente fizesse mais de uma marcagdo. Com isso, houve
agrupamento das respostas assinaladas pelos 517 universitarios.

Quanto as maiores dificuldades apontadas pelos discentes da graduacao e da
pos-graduacdo na modalidade de aulas remotas, apds o tratamento e agrupamento
dos dados, observou-se apuraram-se 252 ocorréncias para a opgao “Concentrar e
envolver-se nas aulas”, ou 22%, seguindo-se “Conectar a Internet e/ou manter-se
conectado”, com 160 ocorréncias, ou 14%, e “Interagir com o docente durante as
aulas”, com 152 discentes, ou 13%.

4.3.1 Maiores dificuldades relatadas pelos universitarios nas aulas remotas
(questéao aberta)

Em relagdo as maiores dificuldades relatadas nas aulas remotas, os discentes
fizeram consideragbes sobre os aspectos positivos e negativos, como mostram 0s
trechos extraidos do questionario.

Para os universitarios, as dificuldades sobre o tempo de aula online e de
avaliacdes sédo prejudiciais, principalmente se considerar que outras atividades tornam
as aulas remotas dificeis de praticar.

Os discentes citaram como principal dificuldade as praticas docentes
relacionadas ao desempenho do professor. Virtualmente, o docente acaba ndo sendo
0 mesmo que nas aulas presenciais. Os académicos também citaram dificuldades
com recursos tecnoldgicos (sistema, ambiente virtual, internet, plataforma, AVA etc.).
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Os discentes mencionaram dificuldades com o uso do “Teams” e do

computador, além do pouco esclarecimento e da falta comunicacdo do Senac-Minas
sobre o inicio da nova modalidade de ensino. De modo geral, em decorréncia de uma
situacdo emergencial, as aulas remotas e o uso de plataformas educacionais foram a
solucado para continuar as atividades educacionais no Pais.

4.4 Resultados da pesquisa sobre as dimensdes 1, 2,3 e 4

Na sequéncia, descrevem-se as quatro dimensdes identificadas e avaliadas na
pesquisa.

4.4.1 Aspectos metodologicos e de aprendizagem

A andlise da dimensdao 1, denominada “Aspectos metodolégicos e de
aprendizagem”, explorou os dados apresentados pelas pesquisas realizadas pela
Coordenacédo de Avaliacdo do Senac-Minas, a fim de produzir conhecimento e
aprimoramento das ac¢des educacionais. Os resultados indicam a necessidade de
adequacao da modalidade aspectos pedagdgicos.

Na visdo dos professores, a participacdo dos estudantes nas aulas remotas
manteve-se igual (39%) e/ou diminuiu um pouco (33%). Esses dados corroboram os
baixos indices percebidos nos efeitos de contextos — dificuldades, em que se
encontrou um alto indice de insatisfacdo no que diz respeito a conectar a internet e/ou
manter-se conectado (24,15%), concentrar e envolver-se nas aulas (17,31%) e
conciliar aulas com outras atividades extra curso (12,86%).

Sobre a experiéncia prévia dos professores nas aulas remotas, identificou-se
que 78% FIC e Técnico e 61% Graduacao e Pos-graduacdo dos professores néo
apresentaram experiéncia prévia (78% FIC e Técnico e 61% Graduagdo e Pos-
Graduacao). Percebe-se que, ainda que os professores da graduacdo e da pos-
graduacdo tenham alcancado altos indices sobre alguma formacéo por parte da
unidade e/ou superintendéncia educacional, 42,05% dos professores do FIC e
Técnicos disseram ndo ter recebido nenhum tipo de formacgé&o da instituicao.

No que diz respeito a adequacdo da modalidade aspectos pedagdgicos,
ressaltam-se os percentuais que mais se destacaram no carater de dificuldades dos
professores: “Avaliar os alunos especialmente do ponto de vista da competéncia e/ou
habilidades (22% Graduacao e Pés-graduacgao e 20% FIC e Técnico), “Adaptar-se as
atividades praticas das aulas presenciais para o formato remoto” (19% FIC e Técnico
e 18% Graduacéo e P6s-graduacgao) e "Estimular os estudantes a manterem o foco e
a concentragao” (21% FIC e Técnico e 18% Graduacao e Pds-graduagao”).

Os resultados sobre o grau de concordancia entre os professores em relagao ao
item “Possibilita a continuidade dos conteudos que precisam ser trabalhados”
encontraram um indice de 65,4% de apontamentos, seguindo-se “ldentifica os
estudantes que ndo tém acesso aos recursos necessarios para acompanhar as aulas
e realizar as atividades”, de 53,6%, “Mostra que os estudantes ndo tém autonomia
para acompanhar os conteludos e atividades”, de 41,4%, e “Compromete o
desenvolvimento da competéncia, ja que néo é possivel trabalhar integralmente as
habilidades exigidas”, de 33,0%.

Sobre o0s aspectos pedagdgicos e metodologicos quanto a variavel meu
aprendizado nas aulas remotas, o maior percentual considerado pelos discentes foi
de um aprendizado adequado, com 38,6, seguido de muito adequado, com 21,8%.
Assim, pode-se considerar que para a maioria dos académicos a atuacdo dos
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docentes nas aulas remotas tem sido adequada ou muito adequada. Quanto ao poder

de mediacdo do docente durante as aulas, a partir da percepcao dos técnicos
estudantes, para 48,5% dos discentes a mediacdo das aulas por parte do professor
foi muito adequada; para 36,8%, adequada; e para 1,4%, inadequada.

Na opinido de 47,8% dos discentes os recursos didaticos utilizados foram
considerados adequados; para 27,3%, muito adequados; e para 1,8%, inadequados
e s estratégias de avaliacdo foram consideradas adequadas para 46,7% dos técnicos;
muito adequadas para 22%; e inadequadas para 3%.

4.4.2 Aspectos sociopsicoldgicos

Nessa dimenséo, analisaram-se 0s aspectos sociopsicologicos, considerando a
questado psicossocial durante as aulas remotas. Para melhor compreenséao, a anélise
baseou-se no seguinte questionamento: “Se vocé pudesse descrever 0 seu
sentimento em relagéo ao seu trabalho nesse momento, como seria? Foi permitido
marcar mais de uma alternativa.

Considerando-se que os pesquisados podiam escolher mais de uma resposta
para esta pergunta, deparou-se com a seguinte situacao: os docentes declararam-se
“tranquilos porque estdo certos de que logo a normalidade sera retomada” (233
respostas), “com medo e insegurancga por nao saber quando voltar presencialmente e
como sera o retorno a normalidade” (99 respostas) e “angustiados com relacado ao
futuro” (78 respostas).

Nesta dimensédo, buscou-se comparar os dados entre a Gtica dos instrutores e
docentes com as percepcdes dos estudantes, a luz dos dados coletados no
questionario de pesquisa.

Constatou-se que apenas 61 instrutores/docentes, ou 22%, possuiam
experiéncia prévia com aulas remotas e apenas 126 docentes/instrutores dos cursos
FIC e Técnico, ou 44,52%, afirmaram ter recebido alguma formacéo para atuacéo nas
aulas remotas, seja pela SED ou pela prépria unidade.

Isso contraria o que aponta o instrumento de que “mais de 80% afirmaram ter
recebido alguma formacdo da unidade onde atuam ou da Superintendéncia
Educacional” quanto a participagao em treinamento para utilizagao das ferramentas.

Apurou-se que 38% afirmaram ter dificuldades para utilizar tecnologias; 26,1%,
facilidade; e 20,8%, muita facilidade. Isso corrobora com a tese da efetividade da
atividade formativa ministrada. Dos técnicos, 58,2% consideraram as estratégias para
avaliar a aprendizagem entre adequadas e muito adequadas.

Os resultados apurados mostram que a mediacao do professor durante as aulas
alcancou 52% para adequada,19,3% para muito adequada e 3,2% para inadequada.

Constatou-se que para 68,7% dos estudantes as estratégias usadas para avaliar
a aprendizagem na modalidade aulas remotas ficaram entre adequadas e muito
adequadas.

Para 48% dos técnicos a mediacdo dos professores foi muito adequada; para
36,3%, adequada; e para 6%, inadequada.

Constata-se que todos os recursos apontados sao utilizados pelos instrutores
pesquisados, com escores médios de 14,29% nos cursos FIC/Técnico avaliados:
Armazenar e compartilhar arquivos em nuvens, fazer e editar videos para as
plataformas virtuais, Fazer slides em powerpoint, Prezzi, Inserir textos na plataforma,
Utilizar apps/software do celular e web utilizada pela sua instituicdo, Utilizar o AVA
(Moodle) e Utilizar redes sociais, blogs etc. Notou-se uma oscilagdo de 0,88 ponto
percentual no curso Fazer e editar videos para as plataformas virtuais.
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Os respondentes tiveram a oportunidade de indicar multiplas respostas quando
guestionados sobre os recursos utiliza em casa para ministrar aulas remotas. Os trés
recursos mais utilizados em casa pelos instrutores dos cursos FIC/Técnico para
ministrarem aulas remotas foram: Notebook (23%). Celular (22%) e Microfone (19%).
Ja o recurso menos utilizado foi o Tablet (3%). Ressalta-se o fato de o recurso
“Camera” aparecer em quarto lugar, demonstrando a possibilidade de que os
instrutores avaliados nao a utilizam em 100% das aulas remotas.

Os resultados acerca do saber docente quanto ao uso das tecnologias digitais,
mostram que 42,86 dos professores da graduacdo afirmaram ter entre facilidade e
muita facilidade para tal, contra 66,67% da pds-graduacéao.

Quando esses dados sdo comparados com as percepc¢oes dos alunos sobre as
variaveis estratégias para avaliacdo da aprendizagem e a mediacdo do professor
durante as aulas, na graduacgao a avaliacao variou entre adequada (em torno de 44%)
e muito adequada (62,91%), contra 63,74% e 75,22%, respectivamente, na pos-
graduacéo.

A pesquisa constatou que todos os docentes pesquisados utilizaram todos o0s
recursos apontados, com escores médios de 14,29% nos niveis avaliados, graduacéo
e poés-graduacdo: Armazenar e compartilhar arquivos em nuvens, Fazer e editar
videos para as plataformas virtuais, Fazer slides em powerpoint, Prezzi, Inserir textos
na plataforma, Utilizar apps/software do celular e web utilizada pela sua instituicéo,
Utilizar o AVA (Moodle) e Utilizar redes sociais, blogs etc. Nota-se uma oscilagéo de
aproximadamente 2 pontos percentuais no curso Fazer e editar videos para as
plataformas virtuais”. A média identificada foi de 9,57.

Os respondentes tiveram a oportunidade de mdltiplas respostas quando
guestionados sobre 0s recursos utilizados em casa para ministrar aulas remotas. Os
trés recursos mais utilizados em casa pelos docentes da graduacdo e da pos-
graduacdo para ministrarem aulas remotas foram, respectivamente: celular,
computador e notebook (20%). Ja o recurso menos utilizado foi tablet (8%). Destaca-
se o fato de que o recurso camera aparece em quarto lugar, demonstrando a
possibilidade de que os docentes nédo a utilizam em 100% das aulas remotas.

Outro aspecto a ser ressaltado foi a percepcédo dos instrutores/docentes ao
afirmarem “N&o conhecer, ainda, os aspectos pedagoégicos da educagdo em aulas
remotas”. apenas 39% dos instrutores/docentes entrevistados afirmaram ter
“Facilidade” e “Muita facilidade”, enquanto 57% alegaram “Nem dificuldade nem
facilidade”, “Dificuldade” e “Muita dificuldade”. Quando se comparam esses dados
com as percepcbes dos alunos quanto aos recursos didaticos utilizados pelos
instrutores/docentes, nota-se que 75,84% dos respondentes afirmaram foram
adequados e muito adequados.

Nos indicadores avaliados pelos professores todos os itens apresentados
demonstram percepgdes que remetem aos escores que indicam “Dificuldade” e “Muita
dificuldade”. Identificaram-se nesses indicadores 0s seguintes escores, considerando
os itens “Muita dificuldade”, “Dificuldade” “Nem dificuldade nem facilidade”: Adaptar-
se as atividades praticas das aulas presenciais para o formato remoto (56%), Avaliar
os alunos, especialmente do ponto de vista da competéncia e/ou habilidades (50%),
Conciliar as aulas com outras atividades extra curso (52%) e Adaptar as avaliagdes
ao formato remoto (48%).

A andlise das percepcdes dos docentes/instrutores com base nos dados da
pesquisa dos alunos revela que em todos os itens apresentados sobre a avaliacado do
aprendizado observaram-se escores superiores a 63% de satisfacao dos alunos, cujos
indices corroboram para uma superacao do corpo docente/instrutores.
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Apontam para as opg¢des “Adequado” e “Muito adequado”, em conjunto, 64,14%

das afirmativas. Isso gerou, consequentemente, para 0S sujeitos da pesquisa

diferentes perspectivas. Observou-se, ainda, que 35,86% dos alunos respondentes,

conforme exposto pelo corpo docente/instrutores, afirmaram ter dificuldade para
aprender com aulas remotas.

4.4.3 Expertise docente

Nesta dimensédo, buscou-se comparar os dados entre a Gtica dos instrutores e
docentes com as percepcOes dos estudantes, a luz dos dados coletados no
questionario de pesquisa. Constatou-se que apenas 61 instrutores/docentes, ou 22%,
possuiam experiéncia prévia com aulas remotas. Além disso, os dados revelam que
apenas 126 docentes/instrutores dos cursos FIC e Técnico, ou 44,52%, afirmaram ter
recebido alguma formacéo para atuacdo nas aulas remotas, seja pela SED ou pela
propria unidade. Esses dados contrariam o que aponta o instrumento de que “mais de
80% afirmaram ter recebido alguma formacdo da unidade onde atuam ou da
Superintendéncia Educacional” quanto a participacdo em treinamento para utilizacao
das ferramentas.

Por outro lado, 38% afirmaram ter dificuldades para utilizar tecnologias; 26,1%,
facilidade; e 20,8%, muita facilidade. Isso corrobora com a tese da efetividade da
atividade formativa ministrada. Dos técnicos, 58,2% consideraram as estratégias para
avaliar a aprendizagem entre adequadas e muito adequadas.

Os resultados mostram que a mediag&o do professor durante as aulas alcangou
52% para adequada,19,3% para muito adequada e 3,2% para inadequada. Constatou-
se, também, que para 68,7% dos estudantes as estratégias usadas para avaliar a
aprendizagem na modalidade aulas remotas ficaram entre adequadas e muito
adequadas.

Constata-se que todos os recursos apontados sdo utilizados pelos instrutores
pesquisados, com escores médios de 14,29% nos cursos FIC/Técnico avaliados:
Armazenar e compartilhar arquivos em nuvens, fazer e editar videos para as
plataformas virtuais, Fazer slides em powerpoint, Prezzi, Inserir textos na plataforma,
Utilizar apps/software do celular e web utilizada pela sua instituicdo, Utilizar o AVA
(Moodle) e Utilizar redes sociais, blogs etc. Notou-se uma oscilagédo de 0,88 ponto
percentual no curso Fazer e editar videos para as plataformas virtuais.

Os respondentes tiveram a oportunidade de indicar multiplas respostas quando
guestionados sobre os recursos utilizados em casa para ministrar aulas remotas. Os
trés recursos mais utilizados em casa pelos instrutores dos cursos FIC/Técnico para
ministrarem aulas remotas foram: Notebook (23%). Celular (22%) e Microfone (19%).
Ja o recurso menos utilizado foi o Tablet (3%). Ressalta-se o fato de o recurso
“Camera” aparecer em quarto lugar, demonstrando a possibilidade de que os
instrutores avaliados néo a utilizam em 100% das aulas remotas.

Os resultados acerca do saber docente quanto ao uso das tecnologias digitais,
mostram que 42,86 dos professores da graduacéo afirmaram ter entre facilidade e
muita facilidade para tal, contra 66,67% da pés-graduacéo. Quando esses dados sao
comparados com as percepcdes dos alunos sobre as variaveis estratégias para
avaliacdo da aprendizagem e a mediacdo do professor durante as aulas, na
graduacéo a avaliacao variou entre adequada (em torno de 44%) e muito adequada
(62,91%), contra 63,74% e 75,22%, respectivamente, na pés-graduacao.

Constata-se que todos os docentes pesquisados utilizaram todos 0s recursos
apontados, com escores médios de 14,29% nos niveis avaliados, graduacédo e pos-
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graduacdo: Armazenar e compartilhar arquivos em nuvens, Fazer e editar videos para

as plataformas virtuais, Fazer slides em powerpoint, Prezzi, Inserir textos na
plataforma, Utilizar apps/software do celular e web utilizada pela sua instituigcéo,
Utilizar o AVA (Moodle) e Utilizar redes sociais, blogs etc. Nota-se uma oscilacdo de
aproximadamente 2 pontos percentuais no curso Fazer e editar videos para as
plataformas virtuais”. A média identificada foi de 9,57.

Os respondentes tiveram a oportunidade de assinalar mdltiplas respostas
guando questionados sobre os recursos utilizados em casa para ministrar aulas
remotas. Os trés recursos mais utilizados em casa pelos docentes da graduacao e da
pos-graduacdo para ministrarem aulas remotas foram, respectivamente: celular,
computador e notebook (20%). J& o recurso menos utilizado foi tablet (8%). Destaca-
se o fato de que o recurso camera aparece em quarto lugar, demonstrando a
possibilidade de que os docentes néo a utilizam em 100% das aulas remotas.

4.4 .4 Infraestrutura

A Ultima dimensdo, mas ndo menos importante, é sobre a infraestrutura,
envolvendo uma analise acerca dos recursos tecnolégicos, materiais/ferramentas
digitais e equipes de apoio, compostas por suporte técnico, suporte pedagdgico e
suporte académico sejam presenciais ou online.

A infraestrutura de apoio € composta por suporte técnico, suporte pedagogico e
suporte académico, sejam na modalidade presencial ou online, e recursos
materiais/ferramentas digitais.

Ferramentas digitais sdo recursos digitais que possibilitam a utilizacdo das
tecnologias com o objetivo de facilitar a comunicacdo e o acesso a informacéao, por
meio de dispositivos eletrénicos, como, computadores, tablets e smartphones. Alguns
exemplos sdo: programas, aplicativos, plataformas virtuais, jogos, hardwares e
softwares, portais e sites da internet, cameras e retroprojetores.

Os resultados mostram que do total de 614 respostas referentes a percepcao
do aluno em relacdo ao ambiente virtual de aprendizagem (Moodle/BlackBoard), 52%
foram oriundas de alunos do Ensino Técnico e 48% do somatoério dos cursos de
Formacéao Inicial e Continuada, Graduag¢do e PdOs-graduacédo, conforme pode ser
observada a distribuicdo entre os niveis de ensino.

Questionados sobre o ambiente virtual de aprendizagem Moodle/BlackBoard,
33% o consideram adequado; 32%, muito adequado; 20%, nem adequado nem
inadequado; 11%, pouco adequado; e 4%, inadequado.

O resultado geral permite analisar a percepcao dos alunos dos diferentes niveis
de ensino e avaliar também pelo nimero de respostas por conceito avaliado, sendo
possivel observar que este resultado ndo se comporta de maneira uniforme entre os
niveis de ensino. Observa-se também que na Graduacdo em 100% das respostas o
ambiente virtual de aprendizagem € inadequado.

Ja no Ensino Técnico no somatério de respostas apresentadas com o conceito
inadequado igual a 38 e pouco adequado igual a 63, atingindo o resultado de 101
respostas. Outro resultado merecedor de estudo corresponde ao total de respostas
obtidas no conceito “Nem adequado nem inadequado” igual a 129, revelando uma
neutralidade e propor¢cé&o maior no Ensino Técnico, com 71 respostas nesse conceito.

Os alunos participantes deste estudo foram perguntados sobre sua percepcéo
em relacdo a plataforma remota Aulas (Teams/Zoom). De forma geral, conforme
mostra a Figura 14, 37% dos participantes consideram que ela € adequada; 31%,
muito adequada;17%, nem adequada nem inadequada; 10%, pouco adequada; e 5%,
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inadequada. O bom resultado pode ser interpretado como fruto das acdes
empreendidas pelo Senac perante os alunos e o0s docentes para que pudessem
aprender a utilizar a plataforma.

O detalhamento dos resultados apresentados para os diferentes niveis de
ensino apontam que todos os alunos dos cursos de Graduagdo consideram a
plataforma remota Aulas Teams/Zoom muito adequada. Contudo, a analise das
respostas do Ensino Técnico revela que ha pouca diferenca em relagdo ao niumero de
respostas para os conceitos “Pouco adequado”, “Nem adequado nem inadequado,
‘Adequado’ e ‘Muito adequado’. Ainda que diversas a¢des tenham sido empreendidas
pela Superintendéncia Educacional do Senac-Minas, tendo em vista a disseminacao
do conhecimento para o uso devido da referida plataforma, ndo se pode afirmar que
a maioria dos alunos do Ensino Técnico tenha desenvolvido competéncias para utilizar
este recurso, mesmo tendo participado de capacitacbes desenvolvidas pela equipe
pedagogica.

Quando perguntados sobre a comodidade para assistir as aulas, a maioria dos
alunos considera ser positiva a comodidade para assistir as aulas nos niveis de ensino
Formacao Inicial e Continuada, Ensino Técnico e Pds-graduacdo, nos cursos de
Graduacao observa-se que de 28 respostas 7 responderam gque a comodidade para
assistir as aulas € inadequada e 20 consideram-na pouco adequada.

Questionados sobre a disponibilidade para rever as aulas e 0s materiais,
observou-se que nos cursos de Graduacdo a maioria das respostas dos alunos
considerou pouco adequada a disponibilidade para rever as aulas e os materiais.

Quando perguntados se sabem utilizar o AVA (Moodle), 79% dos docentes
responderam afirmativamente e 21% responderam negativamente.

No Ensino Técnico 28 docentes responderam que sabem utilizar o AVA e mais
da metade que ndo sabe. Pode ser que esse resultado tenha relacdo com as
respostas dos alunos que responderam utilizando os conceitos “Inadequado”, “Pouco
adequado” e “Nem adequado nem inadequado” em relagao a utilizacdo do ambiente
virtual de aprendizagem considerando a mediacdo pedagégica do docente na
plataforma de ensino.

Do total de 103 respostas ao questionamento “Inserir textos na plataforma”, 91
docentes responderam que sabem fazer e 24 responderam ndo sabem. Comparando
0 numero de respostas negativas em relacdo a utilizacdo do AVA, conforme
observado anteriormente, no Ensino Técnico, observa-se que ha docentes que
pontuam n&o saber inserir textos na plataforma. Contudo, na questdo apresentada
nao foi mencionado o nome da plataforma.

Em relagcdo a conexdo com a internet, observou-se que os conceitos “Muita
facilidade” e “Facilidade” obtiveram o percentual igual a 28%, cada um; “Nem
dificuldade nem facilidade”, 26%; “Dificuldade”, 13%; e “Muita dificuldade”, 5%.

Muito embora, a maior parte dos docentes ndo tenha apresentado dificuldades
em relacdo ao acesso a internet, é possivel identificar o nimero de docentes por nivel
de ensino que responderam ter tido muita dificuldade e pouca dificuldade com a
conexdo da internet, o que pode diretamente causar algum tipo de desconforto
perante os alunos se essa dificuldade ocorrer no momento de realizagdo das
atividades sincronas.

Em relacdo ao recebimento de suporte da equipe técnica e pedagogica, uma
vez que na Figura 59 percebe-se que 43,82% dos alunos consideram que foi
adequado o atendimento deste suporte e 29,02% que foi muito adequado, em outras
perguntas sao identificadas possiveis situacdes pontuais em que 0S conceitos
“Inadequado” e “Pouco adequado” foram pontuados consideravelmente, sendo uma
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ocorréncia no curso de Formacao Inicial e Continuada “Departamento Pessoal” uma

no Ensino Técnico Curso de Nutricdo e Dietética e duas nos cursos de graduacao em
Gastronomia e Gestéao da Qualidade.

5 Discusséao dos resultados

Nesta secao, sdo apresentados os resultados obtidos pela realiza¢do do estudo
de caso e elaboracéo do referencial teérico para esta pesquisa.

Sobre o objetivo “Avaliar a experiéncia de ensino remoto Senac-Minas nas
dimensdes metodologica e de aprendizagem, sociopsicologica, experiéncia e
expertise do professor e infraestrutura”, apresentaram em sua dimensédo Aspectos
Metodoldgicos e de Aprendizagem baixa participacdo dos estudantes, o que pode
decorrer do fato de que as aulas remotas exigem maior interacao e diversificacdo das
atividades exploradas pelos docentes, que vao muito além do aspecto de
Infraestrutura. Ou seja, ndo se trata apenas da dificuldade de conexao a internet.

Existe a necessidade de acompanhamento docente no que diz respeito a
conducéo das aulas remotas. Por isso, em tempos de pandemia o ensino remoto foi
a melhor escolha por parte dos gestores para dar continuidade ao ensino, ap0s as
determinacdes governamentais, impondo o fechamento obrigatério de escolas,
centros educacionais, universidades etc.

Da Rosa (2020) reconhece que o modelo estrutural das aulas remotas,
especialmente no periodo pandémico, forcou os docentes, em carater de urgéncia, a
conhecer, aprender e dominar plataformas digitais, como, Google Meet, Moodle,
BigBlueButton, Chats, Lives, plataforma de videoconferéncia e aplicativo WhatsApp.
Tudo isso evidenciou um processo de formacdo continuada, instantanea e
colaborativa com seus pares, para a adaptacdo aos novos recursos tecnolégicos.

Contudo, essa decisédo, apesar de sua viabilidade, trouxe para alunos,
professores e instituicbes inimeros desafios. Em especial, saliente-se, para 0s
professores, que tiveram de se adaptar e, da noite para o dia, foram obrigados a criar
materiais orientados para a realizacdo das aulas remotas, como, videos, slides,
apresentagoes etc. — ou seja, todo tipo de recursos, para atrair e motivar os alunos a
participarem das atividades, bem como para compreender e absorver uma gama de
contetdo novos (Boto, 2020; Marques, 2020 e Ribeiro, 2020).

Constatou-se que, na percepc¢ao dos estudantes sobre o modelo de ensino de
aulas remotas, os aspectos metodoldgicos e de aprendizagem de maior destaque na
docéncia foram: reconhecimento da importancia das aulas remotas e de sua
potencialidade; necessidade de ampliacdo da infraestrutura tecnologica de acesso a
internet para a conducdo das aulas; e necessidade de engajamento e maior
participacdo dos alunos, bem como a retomada dos conteudos, em especial nos
segmentos que apresentam maior necessidade de atividades praticas (Turismo,
Lazer, Gastronomia e Saude).

Assim, ao se considerar que a educag¢ao, comunicagdo e informacédo sempre
foram direitos interligados e que durante o periodo pandémico essa relacdo se tornou
extremamente dependente, sob a égide de um ensino remoto muito desafiador,
Cardoso et al. (2020, p. 39) explicitam: “O desafio a educagéo, entéo, tem sido efetivar
o direito a educacéo nesse periodo contextualizando as escassas opc¢des de meios
de comunicacao e recursos, durante com a realidade social dos estudantes e escolas
brasileiras”.

Sobre a organizacdo das atividades, os professores, em geral, tém seguido o
planejamento estipulado pelo Plano de Curso/Ensino elou adaptando o contetudo
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estipulado pela IES. Para os professores, é na graduacdo que sdo encontradas as

maiores taxas de reducéo da participacao de estudantes. Nesse contexto, 61% dos
professores afirmaram que os académicos irdo finalizar todo o conteddo sem a
necessidade de retomada parcial elou integral. Para 59% dos professores, a
participacdo dos alunos aumentou ou manteve-se nos niveis das aulas presenciais.

Nesse sentido, apesar de 0 ensino remoto ser um processo desafiador para
estudantes, professores e gestores, Marques (2020) reconhece que, a partir de um
processo de adaptacdo, envolvendo os professores e a importancia de seu papel
como educador, se os alunos forem bem orientados e receberem os recursos digitais
necessarios, bem como o apoio da gestao educacional, essa metodologia de ensino
remoto pode alcangar sucesso.

Na dimensao Aspectos sociopsicoldgicos, o sentimento do professor em relacéo
ao trabalho mostrou que os docentes de todas as modalidades dos cursos (FIC,
Técnico, Graduacao e MBA) acreditam no retorno a normalidade. Contudo, houve por
parte dos pesquisados a marcacdo de multiplas respostas. Mesmo tendo sido
permitido a marcacéo de mais de uma alternativa, em pesquisa com questionamentos
sobre salude mental e sentimentos (psicossocial) no ambiente de trabalho € comum a
tendéncia de as pessoas camuflarem os verdadeiros sentimentos, com receio de nao
serem bem interpretadas em relacédo a essa tematica dificil e complexa de ser tratada
nas organizacgdes. E, ainda, ao se falar de sentimentos, nota-se certa resisténcia dos
professores; ou seja, existe uma ndo abertura transparente quando se fala sobre
sentimentos.

Ao analisar a dimensdo Aspectos pedagdgicos e o0s recursos didaticos,
observou-se capacidade de superacdo dos professores/instrutores diante dos
desafios decorrentes das aulas remotas e de todo o aprendizado necessario. Além
disso, o acompanhamento didatico-pedagogico durante o processo pode ter
contribuido para o resultado docente. Contudo, pode-se afirmar que ndo ocorreu
intervencdo didatico-pedagogica durante o processo. Os docentes/instrutores
buscaram solucdes proprias. Além disso, notou-se ser necessario: continuar
promovendo a capacitacdo tecnolégica perante o corpo docente; oportunizar a
capacitacdo e o desenvolvimento de novos métodos e praticas pedagdgicas para o
ambiente remoto; promover a disseminacao das melhores praticas pedagdgicas no
ensino remoto; intensificar o acompanhamento das praticas pedagdgicas nos
ambientes de ensino remoto; fomentar o treinamento para os docentes/instrutores,
enfatizando os novos modelos de avaliagcdo aplicados em ambientes remotos;
investigar quais foram as fontes de aprendizado docente quanto ao uso da aplicacéo
de tecnologias nas salas de aula com ensino “remoto”; e fomentar o uso dos recursos
tecnoldégicos disponiveis para a disseminacdo do processo de ensino e de
aprendizagem.

Na dimenséo Infraestrutura, ressalta-se o uso de ferramentas digitais, que em
tempos de Pandemia Covid-19 deu um grande salto para a utilizagdo das tecnologias
da comunicacédo e informacédo, atualmente em maior propor¢cao, entre os docentes.
Com isso, grande parte da responsabilidade sobre a utilizacdo, ndo utilizacdo e ma
utilizacdo das tecnologias digitais nas instituicbes de ensino tem recaido sobre os
professores. Talvez seja um verdadeiro equivoco notorio de uma critica precipitada
por considerar uma analise mais superficial do problema, esquecendo de observar os
dados do censo escolar sobre a formagéao docente no Pais, principalmente no que se
refere a formacao especifica para o uso de tecnologias digitais. Para Mufioz (2020), o
cenario pandémico serviu de alerta a todas as autoridades mundiais para promoverem
politicas educacionais envolvendo alunos, professores, comunidade académica e
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toda a sociedade orientadas para o uso de tecnologias, com vistas, principalmente, a

mitigar os impactos oriundos da falta de conhecimento desse publico sobre o processo
de ensino e aprendizagem por meio de aulas remotas e tecnologia digital .

Em paralelo a situacdo supramencionada, observa-se que ha correntes que
guerem educar PARA o uso de tecnologias digitais e outras que querem educar COM
o uso de tecnologias digitais. Cabe ressaltar que “Educar PARA o uso de tecnologias
digitais implica ser capaz de decidir quando usar, quais tecnologias usar, como usar,
por que usar, inclusive, de decidir por NAO usar tecnologias digitais em determinadas
situacdes. A Instituicdo de Ensino deve estar preparada para apropriar-se das
tecnologias de modo a promover a aprendizagem e a formacdo humana que atendam
ao seu projeto politico pedagogico”. Nascimento (2022, p. 6) alerta para a seguinte
reflexdo: “Faz-se necessario refletir e analisar como as teorias, metas e marcos legais
estdo sendo desenvolvidos nas escolas, nas praticas pedagdgicas, considerando a
necessidade do uso de recursos digitais”. Para o autor, é preciso mitigar a
alfabetizacdo digital para se alcancar uma educacdo de qualidade (Nascimento,
2022).

Quanto ao objetivo “Identificar os aspectos positivos e negativos da experiéncia
Senac-Minas com o ensino remoto”, notou-se falta de experiéncia prévia dos docentes
na conducao de aulas remotas. Uma maneira de mitigar essa condicao seria a IES
apoiar tecnicamente/pedagogicamente os professores com estratégias de ensino para
as aulas remotas/hibridas, com o intuito de minimizar os baixos indices de
participacdo dos estudantes. Para Nascimento (2022) o modelo pedagdgico Senac-
MPS, adotado pela instituicdo, considera que os referenciais educacionais refletem
também a perspectiva do “qualifica” sua oferta da educacéo profissional, obedecendo
aos mesmos preceitos em todo o territério nacional. Além disso, 0s principios
educacionais, as marcas formativas, o modelo curricular e os referenciais de avaliagdo
sdo pactuados em prol da consolidacéo de boas préaticas pedagogicas, com foco no
desenvolvimento de competéncias.

Constataram-se, também, as dificuldades dos professores dos cursos FIC,
Técnico, Graduacdo e PoOs-graduacao relacionadas a necessidade de promover a
preparacdo e o0 acompanhamento prévio para atuarem no carater de planejamento
das atividades e, consequentemente, no processo de avaliagdo. Em se tratando de
aulas remotas, o dinamismo e a flexibilidade desse formato de ensino exigem maior
envolvimento por parte dos professores. Para Moreira (2021) o trabalho docente
durante a pandemia precisou se reinventar, na medida em que a maneira de ensinar
e promover a producdo de conhecimento teve de ser modificada. Muitos professores
trocaram o quadro-negro e a sala de aula por aplicativos de celulares e outros recursos
tecnoldgicos para conseguir dar continuidade a sua atividade profissional.

Isso reflete o contraponto em relacdo aos resultados da pesquisa dos
estudantes, que evidenciaram inseguranca quanto a seu aprendizado. Ja o0s
professores avaliam que as aulas remotas permitem a continuidade dos estudos e dos
conteudos e a aprendizagem adequada dos estudantes. Nesse sentido Boto (2020);
Marques (2020) e Ribeiro (2020) compreendem que os estudantes, a grande maioria
em situacdo de vulnerabilidade, se viram obrigados a prosseguir com as suas
atividades escolares por meio das aulas remotas, mas sem acesso a internet e um
equipamento adequado para acompanhamento das aulas, ficaram sem condi¢des de
dar continuidade as atividades estudantis.

Constataram-se o desenvolvimento satisfatorio quanto as aulas ministradas e,
ao longo do tempo, situagcées como preocupacao para que os alunos se interessem
pelas aulas e ndo desistam do curso e acolhimento pela instituicdo quanto as duvidas
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e angustias daqueles que estdo inseridos em seu ambiente. Tais situacdes precisam

ser mitigadas. Os estudos de Araujo et al. (2020) concluem que os professores
utilizam recursos diversificados, possibilitando uma comunicacao satisfatoria com os
estudantes. Contudo, no processo avaliativo, tanto dos estudantes quanto dos
docentes, é preciso explorar a questdo da avaliacdo aprendizagem e as atividades
exercidas por docentes e estudantes (Araujo et al., 2020).

Fomentar o sentimento de pertencimento dos docentes em relacao a instituicdo
Senac-Minas em um periodo de distanciamento fisico e apoia-los na ministracéo das
aulas, para que nao figuem prejudicados, séo a¢des que devem ser incentivadas. O
professor motivado € reflexo de um aluno motivado. Para Bacich e Moran (2018), os
docentes podem dar énfase ao papel de protagonista do aluno. Sob sua orientagao,
Ilhe é permitido “um envolvimento direto, participativo e reflexivo em todas as etapas
do processo, experimentando, desenhando e criando”.

Nota-se em relacdo as praticas um docente conectado consigo mesmo e atento
a dimensao da sua saude mental, com tendéncia a maior conexao e empatia com o
estudante, acolhendo-o num momento de retorno ao convivio presencial no ambiente
escolar. Heringer, Crespo e Souza (2022) corroboram esse entendimento ao refletirem
sobre os desdobramentos no ambiente universitario envolvendo o discente, pois faz
parte da docéncia conhecer melhor a realidade do estudante, oferecendo-lhe
acolhimento e apoio pedagogico.

Dessa forma, planejar acdes envolvendo o docente como publico-alvo ajuda a
manter a conexado do profissional com a instituicdo de ensino e do docente com o
aluno, para, com isso, manter engajamento de todos os atores envolvidos. Para
Andrade e Mariano (2021) observaram na interrupcdo das aulas presenciais uma
oportunidade para os docentes se reinventarem, de modo a dar continuidade as aulas
remotas ou online. O uso de tecnologias possibilitou 0 engajamento e a criacdo de
propostas de aprendizagem.

Observou-se também que grande parte dos professores compartilha o
sentimento esperan¢coso quanto ao retorno a normalidade, mas se divide entre
ansiedade, angustias e incertezas quanto ao periodo. Em linhas gerais, percebem-se
a capacitacdo docente, o acompanhamento pedagégico e a interlocucdo entre
supervisao e professores aspectos a serem trabalhado pela IES. Portanto, a educacao
superior € uma atividade complexa, na medida em que envolve institui¢cdes, dirigentes,
professores, estudantes e toda a sociedade. Apds um periodo de incertezas e diante
do “novo normal”, “novo governo” e “novo ministro da educagéo” (Camilo Santana), os
representantes educacionais brasileiros dificilmente conseguem dimensionar o
tamanho dos desafios para os préximos anos.

De modo geral, os professores apontam que a participacao dos estudantes nos
cursos de Turismo, Lazer e Gastronomia diminuiu e/ou diminui drasticamente. Mais
de 70% dos professores do eixo Ambiente e Saude dizem ser necesséria a retomada
posterior de conteudos abordados nas aulas remotas. De acordo com Morelli, Morelli
e Capelato (2022), os quantitativos sobre a evaséao discente, pautados no Censo da
Educacao Superior, chegou a 32,4% em 2020, registrando crescimento de 1,4% em
relacdo a 2019, com um indice de 31%. Por isso, Araujo et al. (2020), recomendam
que professores e redes de ensino tenham um olhar cuidadoso, flexivel e que
valorizem os esfor¢cos de cada aluno, no sentido de ndo ampliar a reprovagao e a
evasdao escolar.

Quanto ao objetivo “ldentificar elementos de sucesso na experiéncia Senac-
Minas com o ensino remoto que podem ser utilizados no ensino a distancia pos-
pandemia”, observaram-se apoio da IES aos professores na preparagdo prévia das
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aulas remotas e elaboracdo prévia de um “checklist” por parte da Supervisdo

Pedagogica, com vistas a municiar os docentes de referenciais importantes para o
planejamento das aulas remotas, medidas que podem ser aplicadas tanto a aulas
remotas quanto a EAD. Bacich e Moran (2018, p. 144) reconhecem que o docente da
atualidade precisa “conhecer a si proprio, dominar o conteudo e suas didaticas,
selecionar e articular conhecimentos, produzir e pesquisar constantemente as praticas
em sala de aula e avaliar sua pratica a partir do avancgo do aluno”.

Outras acdes importantes de serem aplicadas tanto em aulas remotas quanto a
EAD sdo: incrementar a pratica de reunibes frequentes entre a Supervisdo
Pedagogica e os professores pode contribuir com pautas que abordam essas
tematicas de dificuldades (sugestdo para compor o PAP - Programa de
Acompanhamento Pedagdgico); promover acdes da Supervisdo Pedagdgica perante
0s professores, com o intuito de acompanhar e antevir os temas apontados como
dificuldades por parte dos professores; e disponibilizar um canal corporativo para um
dialogo sobre saude mental, no sentido de minimizar inclinagbes como medo de
repercussao negativa, vergonha por conta do estigma negativo que existe,
preocupacao que seja visto como sinal de fraqueza, medo que afete a reputacdo ou
carreira e dificuldade de aceitar o problema em si mesmo. Pesce e Ulbrich (2022, p.13)
reconhecem que nesse periodo de nebulosidade e incertezas professores tiveram
dificuldades com as aulas remotas, evidenciando-se, assim, profissionais da
educacdo colocados em situa¢cBes nao vivenciadas até entdo e para as quais nao
foram preparados (Pesce & Ulbrich, 2022).

A partir dos resultados do questionério e ap6s profunda reflexdo sobre os
relatos, a acao “Afetos que afetam” surgiu para acolher o docente. Portanto, em se
tratando de saude mental e de demandas, as IES e suas Coordenacdes,
especialmente a de Tecnologias Inclusivas, devem planejar uma “resolugao” imediata.
A acao “Afetos que afetam” € fundamental para solidificar a importancia de um olhar
socioemocional no Senac, diante da tamanha transformacao mundial. O apoio da IES
ao docente é basilar, uma vez seu papel deve ser de mediar informacdes e transforma-
las em conhecimento (Bacich & Moran, 2018).

Adicionalmente, citam-se as iniciativas orientadas para trabalhar as
competéncias socioemocionais entre alunos, incentivando-os a refletir, discutir e
externalizar suas emoc¢des, bem como implementar acbes semelhantes para cuidar
da saude mental dos docentes. As a¢Bes sobre Saude mental no Senac envolvem
aspectos preventivos e terapéuticos. Sem a pretensdo de realizar atendimentos
psicolégicos, as acgbes proporcionam momentos dedicados inteiramente aos
docentes. Contando com profissionais externos especializados e a atua¢ao nas areas
do autocuidado, para cuidar de si e para cuidar do outro tém sido foco na instituicéo.
Para Nascimento (2022) a conjuntura educacional do Senac busca por melhoria
constante, as andlises da pesquisa sobre as aulas remotas baseadas nos aspectos
metodoldgicos e de aprendizagem, sociopsicoldgicos, experiéncia e expertise do
professor e sua infraestrutura sdo caminhos trilhados pela IES no aprimoramento de
suas praticas pedagogicas.

Citam-se, por ultimo, os momentos de conversas via Teams e a producdo de
podcasts com assuntos referentes ao tema e conteudos digitais mensais para que 0
docente possa se sentir acolhido e amparado pela instituicdo. Essa foi um agao
importante por parte do Senac, pois segundo Boto (2020), Marques (2020) e Ribeiro
(2020), muitos professores tiveram de lidar com a falta de experiéncia com o uso de
plataformas utilizadas para os encontros virtuais (Zoom, Google Meet, Teams e
outros). Muitos deles sequer tinham conhecimento da existéncia dessas ferramentas
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virtuais.

As acdes em prol da saude mental dos docentes levam todos da IES a unir
esforcos para (re)pensar, por meio dos resultados do questionério, acdes a serem
planejadas e colocadas em pratica, considerando-se especialmente esse cenario
vivenciado pelo mundo, que afeta profundamente o setor educacional.

Constatou-se, também, a necessidade de definir diretrizes para o presencial
remoto no que se refere a utilizacdo das ferramentas digitais, para que o docente,
além conhecer e saber utiliza-las de forma ferramental, também saiba utiliza-las como
estratégias pedagogicas aplicaveis ao desenvolvimento da aprendizagem, sendo seu
uso pelo aluno néo fara sentido, na medida em que serad mais tecnolégico do que
pedagdgico, mais um fazer de tarefas do que uma atividade significativa. Mendes e
Oliveira (2020) afirmam que é crescente a utilizacédo de ferramentas digitais na pratica
docente e que isso demandou do professor total dedicacdo e conhecimento para
ministrar uma aula remota, pois foi preciso trabalhar elementos da producdo do
conhecimento, tempo da aula, metodologia didatica, e avaliacdo dos estudantes

Além de realizar diagnéstico na perspectiva de identificar de forma mais
especifica quais sdo as dificuldades de aprendizagem dos docentes em relacdo a
utilizacao das ferramentas digitais, tornou-se importante promover a capacitacdo dos
alunos, docentes e supervisores pedagdgicos, considerando cada recurso e sua
aplicabilidade na aprendizagem e no desenvolvimento do aluno, assim disponibilizar
treinamento para supervisores pedagogicos, de modo a capacitad-los a realizar o
acompanhamento da experiéncia docente nas plataformas de ensino. Mendes,
Rodrigues e Soeiro (2020) sinalizam que o docente deve priorizar sua formacgéo,
especialmente quando se trata de tecnologia, ja que “realizar a busca confiavel das
informacgdes, tratar os dados e divulgar uma pesquisa auténtica por meio de recursos
tecnolégicos o tornam um mediador de processos com planejamento, mas aberto ao
pensamento do aluno” (Mendes et al., p. 43).

Identificou-se que o Projeto Inovador para Personalizar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem est4 apto a proporcionar uma excelente experiéncia do aluno no
Senac-Minas, possibilitando e promovendo situacfes de aprendizagem que o mobilize
a gerar significados e, por conseguinte, melhorar a construcéo de conhecimentos de
forma autbnoma. Também nesse contexto de variaveis, € possivel ao aluno e ao
docente melhor avaliarem o ambiente como uma demanda necesséria e imediata.

5 Consideracdes Finais

O objetivo geral desta pesquisa consistiu em “Analisar a experiéncia Senac-
Minas com as aulas remotas durante a pandemia do Covid-19”. Questdes importantes
foram apreciadas, por exemplo: papel da mediacdo envolvendo o professor no
processo de ensino-aprendizagem; necessidade de maior interacdo e engajamento,
para minimizar a inseguranca quanto a seu aprendizado; necessidade de ampliar os
recursos tecnoldgicos e 0 acesso a internet, para o acompanhamento das aulas
remotas.

A realidade das unidades, mediante o acompanhamento realizado pelo Senac,
foi basilar, uma vez que a humanidade foi assolada por um momento atipico, imposto
pela pandemia da Covid-19. Especialmente no ambito educacional, foi preciso
identificar as condicbes de saude mental de toda a comunidade académica:
estudantes, equipe pedagdgica e docentes. Para os docentes houve a necessidade
de promover sua adaptacdo a esse novo cenario, mediante o uso de outras
tecnologias. Habituados as aulas presenciais, eles tiveram de se readequar ao
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ambiente online e as ferramentas disponiveis para a manutencdo de suas atividades

de ensino. Além disso, o acumulo de tarefas, a necessidade de adquirir novas
habilidades e a dificuldade para se desligarem do trabalho, dentre outros fatores,
levaram a uma sobrecarga de trabalho, situacdo, para muitos, desencadeadora de
estresse. Por receio de se exporem a uma ferramenta mais “formal” — no caso, o
questionario —, muitos relatos contradizem as respostas obtidas na pesquisa sobre
sua saude mental.

A realizacdo de aulas remotas possibilitou a continuidade dos contetudos que
precisam ser trabalhados, a identificacdo de estudantes que nao tém acesso aos
recursos necessarios para acompanhar as aulas e realizar as atividades e uma
aprendizagem adequada aos estudantes.

Na perspectiva do uso das tecnologias da comunicacdo e informacao pelos
docentes e pelos alunos do Senac-Minas, ndo é possivel afirmar que as tecnologias
digitais estdo acessiveis a todos os docentes e alunos. A avaliacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem pode tomar como base para sua investigagao as condi¢oes
em que a aprendizagem se realiza (estrutura), os modos como o0s estudantes sao
capazes de interagir, desde que apoiados nas suas atividades (processos), e 0
alcance dos objetivos e das metas propostos (resultados).

Propde-se para a continuidade desta pesquisa os seguintes enfoques:

4 Desenvolver estudos que contemplem uma correlacao
estatistica entre as dimensfes metodoldgica e de aprendizagem,
sociopsicolégica, experiéncia e expertise do professor e infraestrutura,
a fim de assegurar uma validacao dos dados, bem como propiciar maior
celeridade no processo de analise técnica,

v Investigar as metodologias, métodos utilizados e outros
recursos didaticos na Gtica do discente, buscando estabelecer uma
correlacdo estatistica capaz de validar os dados identificados nesta
pesquisa.

4 Desenvolver nova pesquisa no Senac-Minas Gerais
orientada para confirmar se o uso das tecnologias digitais esta acessivel
a todos os docentes e alunos.

Como Limitacbes do estudo, constatou-se a inexisténcia do cruzamento dos
dados quantitativos e da como da validacdo da correlagdo entre as variaveis e os
dados investigados, o que se constituiu em uma possivel barreira, capaz de limitar o
leque de inferéncias e de subjetividades acerca dos resultados.

5.1 Considerac0es gerenciais

Uma forma de ampliar o percentual de participacdo dos estudantes seria, para
além de sua capacitacdo, estruturar um Programa para Acompanhamento
Pedagogico institucional, a ser elaborado pela SED e pela Supervisdo Pedagdgica,
para apoiar os docentes na perspectiva tanto da condugao das aulas remotas/hibridas
guanto da concepcao do Planejamento Docente (PTD + Plano de Aula).

E importante ressaltar que a Assessoria de Gestéo de Pessoas disponibilizou,
logo no inicio do distanciamento social, um canal de comunicacdo para todos os
colaboradores que, em algum momento, ndo estivessem passando por situagoes
tranquilas pudessem entrar em contato para serem ouvidos e, consequentemente,
ajudados. Contudo, a procura por este servi¢o teve pouca adesao.

Torna-se importante considerar o contexto gerencial a partir da revisdo do
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questionario da Pesquisa Aluno e Docente. Nesse primeiro recorte da pesquisa sobre

a infraestrutura, enfatizou-se de forma mais genérica a utilizacdo dos ferramentais
digitais (ambientes virtuais de aprendizagem. Para a proxima pesquisa, recomenda-
se analisar a possibilidade de incluir outras dimensdes, bem como proceder a revisao
das questdes, de modo a criar maior interagdo com os respondentes.

Recomendam-se como ac¢des importantes associadas a gestédo da IES: analisar
0s ambientes virtuais utilizados nos cursos, a fim de verificar a interface com o usuario
(apresentacédo geral, a estrutura e o desempenho); a funcionalidade do ambiente; a
usabilidade; os mecanismos de comunicacdo; 0s mecanismos de cooperacao; as
ferramentas de interacao (sincrona e assincrona); o aspecto indutivo no; e o layout da
tela.
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