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1 Introducao

Este relatorio técnico fundamenta-se em estudo de caso realizado em cooperativas de
crédito localizadas no Rio Grande do Sul, devido a sua importancia no cenario cooperativista
nacional, com um faturamento anual expressivo, acima de 500 milhdes de reais. O estudo teve
caréater aplicado, resultando na proposicao de um modelo que favorece possibilitando a analise
e tomada de decisdes por parte das cooperativas.

Na era da pés-modernidade ou modernidade liquida, as relacdes entre individuos e
sociedade sdo frageis, fluidas, liquidas (Bauman, 2001), influenciadas pela globalizacéo e pela
rapida disseminagdo de novas tecnologias. A Transformacdo Digital, parte integrante desse
cenario, é percebida como um processo fundamental na dinamica mundial, especialmente no
contexto empresarial. Essa transformacéo foi intensificada pela pandemia de COVID-19, que
impulsionou a necessidade da rédpida adocdo de tecnologias digitais para manter a
funcionalidade das organizagdes, resultando em mudancas significativas na natureza do
trabalho e nas relagdes internas e externas das comunidades e empresas.

No contexto corporativo, para o universo do Cooperativismo, essa dindmica da
Transformacao Digital opera permeados pelas particularidades em sua estrutura de gestéo, que,
por vezes descentralizada, pode representar desafios Unicos para sua implementagdo.
Especificamente no ramo das cooperativas de crédito, que desempenham um papel significativo
no cenario econdmico brasileiro e até mundial, a assimilacdo de novas tecnologias é
fundamental para manter sua competitividade diante das mudangas no setor bancario e da
ascensdo das fintechs. No entanto, apesar da importancia da Transformacgdo Digital, ha
necessidade de averiguar sua aplicacao especifica nessas organizacoes.

|O estudo realizado procurou desenvolver e testar um modelo analitico em forma de
cadeia causal que explicite como a adocdo de tecnologias digitais impacta as mudangas nos
processos e as mudangas organizacionais em cooperativas de crédito.

2 Contextualizacédo da Situacéo Problema

2.1 Organizacdes cooperativas e o Cooperativismo de Crédito

O cooperativismo € uma forma de organizacdo em que pessoas unem forcas de
producéo, capacidade de consumo e poupangas para promover seu desenvolvimento econdmico
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e social, elevando seu padréo de vida. Ele é um instrumento de organizacao social e econémica

que tem como foco ndo o conjunto das pessoas, mas o individuo dentro do coletivo (Frantz,
2012). As cooperativas, centradas nas pessoas e operadas de forma democratica, sdo movidas
por valores e principios que as distinguem das empresas mercantis, conforme definido pela
Alianca do Cooperativismo Internacional (ACl). Esses principios, estabelecidos na Conferéncia
Centenéria da ACI em 1995, incluem a adesdo voluntaria, a gestdo democratica, a participacao
econémica dos membros, a autonomia e independéncia, a educacdo e formacao, a cooperacéo
entre cooperativas e a preocupacdo com a comunidade (Santos, 1998 & Valente 1999).

As cooperativas, regidas pela Lei Geral do Cooperativismo no Brasil, sdo organizadas
em diversos ramos, como agropecuario, consumo, crédito, salde e transporte, entre outros.
Desde sua origem em Rochdale, Inglaterra, em 1844, as cooperativas tém se destacado por sua
capacidade de se adaptar mantendo seus principios fundamentais, priorizando o bem-estar das
pessoas e promovendo o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde estdo inseridas
(Cancado, 2004). Com seu foco em gestdo empresarial ESG (Environmental, Social and
Governance), as cooperativas estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e tém um papel significativo na economia do pais, contando com milhGes
de cooperados e influenciando positivamente diversos setores.

O Cooperativismo possui atualmente nove ramos (OCB, 2022), e o escolhido deste
estudo foi o ramo de Cooperativas de Crédito. O Brasil conta atualmente com 763 cooperativas
de crédito, abrangendo mais de 13,9 milhdes de cooperados e gerando 89 mil empregos diretos,
com um total de ativos que chega a R$ 518 bilhdes, conforme registrado no anuério de 2021 da
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB). O cooperativismo de crédito tem se
consolidado como a principal instituicdo financeira para aproximadamente 4,16 milhdes de
pessoas, com a maior rede de atendimento do pais, contando com 7.976 pontos de atendimento
e sendo as unicas instituicdes financeiras fisicas presentes em 594 municipios brasileiros. Essas
instituicOes financeiras cooperativas desempenham um papel fundamental como agentes de
desenvolvimento social, econdmico e ambiental, por meio de seus produtos e incentivos (OCB,
2022). Divididas em sistemas, atualmente existem cinco sistemas distintos no ramo de crédito:
Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil (Sicoob), Sistema de Crédito Cooperativo
(SICREDI), Confederagdo Nacional das Cooperativas Centrais (Unicred), Ailos e Cooperativa
de Crédito Rural com Interacdo Solidaria (Cresol).

O crescimento da carteira de crédito do Sistema Nacional Cooperativo de Crédito
(SNCC) intensificou-se a partir de 2018. No altimo quinquénio, 0 SNCC se destacou por seu
crescimento, superando o restante do Sistema Financeiro Nacional (SFN). O ativo total ajustado
(ATA) do SNCC aumentou de R$ 174,3 bilh6es em dezembro de 2016 para R$ 371,8 bilhdes
em dezembro de 2020, como indicado pelo Banco Central do Brasil (Bacen, 2020). Em 2021,
a carteira de crédito ultrapassou os R$ 258 bilhdes, com o patriménio liquido totalizando R$
67,9 bilhdes, marcando um aumento significativo em comparagdo com anos anteriores (OCB,
2022).

2.2 Transformacao digital e uso de tecnologias digitais

A Transformacdo Digital pode ser considerada como um fenémeno exdgeno
impulsionado pela aplicagédo de novas tecnologias, tornando os ambientes empresariais mais
dindmicos e competitivos (Vial, 2019). Esse processo afeta as demandas dos consumidores e
aumenta a disponibilidade de dados. A rapida evolugédo tecnoldgica redefine as relagdes entre
organizacOes e consumidores, gerando expectativas de maior conveniéncia, personalizacao e
eficiéncia nos servicos oferecidos.

No entanto, as cooperativas de crédito enfrentam desafios especificos na adaptacdo a
esse ambiente em constante transformacgéo. A necessidade de repensar estratégias de negocio e
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investir em tecnologia torna-se crucial para manter a competitividade e a sustentabilidade a

longo prazo. A implementagdo de iniciativas de transformacdo digital requer ndo apenas
investimentos em infraestrutura tecnoldgica, mas também mudancas culturais e organizacionais
significativas.

Para além disso, é necessario acontecer a participacao e o engajamento dos cooperados
nesse processo, promovendo uma cultura de inovacéo e aprendizado continuo. Nesse sentido,
propde-se 0 desenvolvimento de um modelo especifico de transformacdo digital para
cooperativas de crédito, orientando essas organizacfes na definicdo e implementacdo de
estratégias alinhadas com seus objetivos e as expectativas dos cooperados.

Matt et al. (2015) destacam a importancia da gestéo das transformacdes decorrentes da
integracdo das tecnologias digitais nas operacdes das empresas, salientando a necessidade de
uma estratégia eficaz que leve em conta aspectos tecnoldgicos, organizacionais e financeiros.
Vial (2019) ressalta que a estratégia de transformacao digital é essencial para fornecer respostas
que agreguem valor as organizages, exigindo mudancas estruturais e uma abordagem &gil para
enfrentar a concorréncia no mercado.

O uso de tecnologias digitais tem um impacto significativo no comportamento do
consumidor e na dindmica competitiva das empresas. No entanto, apenas as tecnologias digitais
ndo sdo suficientes para promover a transformacdo digital. E necesséario integrar essas
tecnologias aos processos internos das organizagoes, envolver os talentos e impulsionar novos
modelos de negdcios para que a transformacdo seja efetiva.

2.2.1 Estratégia de Transformacdo Digital

As estratégias de Transformacdo Digital (TD) emergem como pilares cruciais para
orientar as iniciativas, definir prioridades, implementar mudancas e coordenar esforcos dentro
das organizacgdes, transcendo a mera infraestrutura e Tl para abranger uma perspectiva
multifuncional, conforme destacado por Hess et al. (2016) e Matt et al. (2015). Rogers (2016)
enfatiza que essa estratégia, centrada nos negdcios, vai além da tecnologia, envolvendo
questdes de lideranca, cultura organizacional, mudangas internas e externa

Matt et al. (2015) destacam a importancia da transformacéo de produtos, processos e
aspectos organizacionais em decorréncia das novas tecnologias, resumindo a “estratégia de TD"
como um projeto que gerencia as transformacGes resultantes da integracdo de tecnologias
digitais nas operacdes da empresa. Eles enfatizam a necessidade de distinguir essa estratégia
das estratégias de Tl e outras funcionais, enquanto as mudancas estruturais devem ser
planejadas cuidadosamente para maximizar os beneficios das tecnologias digitais sem
comprometer recursos financeiros e restri¢des. Os autores identificam quatro elementos iniciais
que compdem essa estratégia: uso de tecnologias, mudancas na criacdo de valor, mudancas
estruturais e consideracdes financeiras.

Os autores ainda enfatizam que uma agenda de estratégia de Transformacéo Digital
(TD) requer uma consideragdo cuidadosa sobre o uso da tecnologia, que esta intrinsecamente
ligada as atitudes da empresa em relacao as tecnologias e sua capacidade de aproveita-las, além
das mudancas na criagéo de valor e nas estruturas organizacionais. Eles ressaltam que, para
efetivar essa estratégia, € essencial avaliar a estrutura de recursos, produtos, processos e
habilidades disponiveis na organizaco, levando em consideracdo também a disponibilidade de
financiamento para essas mudancas. Vial (2019), baseando-se no trabalho de Matt et al. (2015),
desenvolveu um modelo de analise de estratégia de TD, destacando elementos como uso de
tecnologias, mudangas na criacdo de valor e mudancas estruturais. Este modelo serve como
base para a elaboracdo de um framework de estratégia de transformacdo digital, conforme
detalhado na sequéncia.
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Para construir uma agenda eficaz de implementacdo do processo de Transformacao
Digital (TD) nas organizagfes, € crucial entender os elementos essenciais que orientam esse
processo. As tecnologias digitais ndo apenas mudam a forma como as empresas criam valor,
mas também influenciam e perturbam o cenario competitivo, exigindo respostas rapidas para
atender as demandas dos clientes (Vial, 2019). Esses elementos, destacados por Vial (2019) em
consonancia com Matt et al. (2015), incluem a adogdo e uso de tecnologias, mudancas na
criacdo de valor e mudancas estruturais, que abrangem aspectos como a perspectiva proposta
de valor, redes de valor, canais digitais, agilidade e ambidestria. A estratégia de TD é um
processo voltado para a geracdo de respostas que atendam as demandas do mercado e
promovam a criacdo de valor, exigindo mudancas estruturais e superacdo de barreiras para
efetivar a transformagcéo (Vial, 2019). Diante do contexto dindmico das cooperativas de crédito,
é fundamental adotar iniciativas ageis e eficazes para se manterem competitivas (Vial, 2019).
Este estudo define o processo de TD como um fenémeno exdgeno impulsionado pela aplicacdo
de novas tecnologias, reconhecendo a necessidade de respostas ageis e efetivas diante do
ambiente em constante evolucdo. Com base na literatura sobre o tema, foi elaborado um
framework para orientar o processo de TD, conforme apresentado na Figura 1.
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Framework: estratégia de transformacdo digital.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. (2015). Digital
transformation strategies. Business and Information Systems Engineering, 57(5), 339-
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- Mudancas na criacdo de valor (processos)

O comportamento do consumidor tem sofrido constantes mudancas em face da
disrupgdo tecnoldgica. Rogers (2016) explica: “em vez de definir o que fazem com base no que
o0 setor de atividade fazia no passado, as organizacdes devem definir seus produtos e servicos
com base nas necessidades dos clientes, em constante mutacéo”.

- Propostas de valor

A proposta de valor de uma empresa é a promessa feita aos clientes sobre o valor que
ela oferece, sendo definida pela forma como atende as suas necessidades com solucdes
inovadoras e coleta de dados sobre suas interacdes. Segundo Porter (1996), essa proposta se
divide em duas partes: a proposicdo de valor ao cliente, englobando beneficios como preco,
qualidade e desempenho; e a cadeia de valor, referente as atividades internas da empresa na
construcdo do valor entregue. A transformacao digital tem um papel significativo na redefinicéo
dessa proposta, permitindo a criacdo de ofertas que impactam diretamente na prestacdo de
servicos, sendo essencial que as organizacdes compreendam os conceitos-chave de valor de
mercado e estejam atentas as inovacGes que possam surgir.

- Rede de valor

O trabalho em rede, explorado em diversas perspectivas como a rede de valor, destaca
a importancia da colaboracdo entre empresas para criar e entregar valor ao cliente final.
Originado dos estudos de Michael Porter (1996), esse conceito enfatiza as relacGes entre os
apores envolvidos, sejam empresas ou individuos, visando cooperar para adquirir ou
compartilhar recursos. Com a transformacdo digital, as redes de valor sdo redefinidas,
possibilitando trocas diretas e a cocriagao de valor dentro da rede. Essa abordagem colaborativa,
mesmo entre concorrentes, pode resultar em mais beneficios para o cliente final, exigindo o
desenvolvimento de canais de colaboracdo eficazes para inovagdes nos modelos de negdcios,
como exemplificado pela Edge Group, que integra processos em tempo real para maximizar
eficiéncia e valor agregado. Rogers (2016) denomina a rede de valor como:

As pessoas, 0S parceiros, 0s ativos e 0S processos que capacitam o negécio a criar,
entregar e captar valor com a proposta de valor. Aqui se incluem fatores como canais, precos,
estrutura de custos, ativos, recursos e segmentos de clientes em que se concentra 0 negdcio
(Rogers, 2016, p. 257).

- Canais digitais

Os canais de vendas e distribuicdo, tem sido alvo de transformacdes significativas com
0 avanco da tecnologia digital, como defendido por Kotler (1990) e Vial (2019). A medida que
0s consumidores recorrem cada vez mais aos meios online para suas compras, 0s canais digitais
ganham relevancia na oferta de uma experiéncia conveniente e informativa, melhorando a
proposta de valor das empresas (Kannan & Li, 2017). Esses canais, como sites, aplicativos
moveis e midias sociais, facilitam o contato e proporcionam conforto ao cliente, permitindo as
organizagOes alcancar novos publicos e aprimorar a experiéncia do consumidor (Chaffey &
Bosomworth, 2012; Hansen & Sia, 2015)

A estratégia omnichannel, que integra os canais online e offline, é uma resposta a essa
demanda, visando oferecer uma experiéncia unificada ao cliente. Além disso, as tecnologias
digitais possibilitam a tomada de decisGes algoritimicas, permitindo a personalizacdo das
estratégias de marketing e a criacdo de experiéncias Unicas para os clientes, o que se revela
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fundamental tanto para empresas quanto para para cooperativas de crédito que buscam se

destacar no mercado.
- Agilidade e ambidestria

Em um contexto empresarial em constante mudanca devido a disrupcao tecnoldgica, a
combinacdo de agilidade e ambidestria é crucial para o sucesso das organizacfes. Agilidade
refere-se a capacidade de responder rapidamente as mudancas do mercado, enquanto
ambidestria envolve a habilidade de implementar tanto mudangas incrementais quanto
revolucionarias. No conceito de ambidestria organizacional, visdes centrais para 0 processo
adaptativo das empresas ao ambiente sdo vistas pela sua capacidade em explorar seus ativos de
forma lucrativa e a0 mesmo tempo explorar novas tecnologias e mercados, usufruindo de
oportunidades novas e ja existentes (Teece, 2007; Tushman & O’Reilly, 1996). Essa capacidade
tem sido chamada de explotacdo e exploracdo ou ambidestria (Tushman & O'Reilly, 1996).
Explotacdo é sobre eficiéncia, aumento de produtividade, controle, certeza e reducdo de
variancia. Exploracdo € sobre busca, descoberta, autonomia, inovacéo e aceitacdo da variacao.
Ambidestria é fazer as duas coisas. Logo, empresas ageis e ambidestras sao agquelas que podem
se adaptar rapidamente as mudancas, antecipando ameacas e oportunidades, ao mesmo tempo
em que gerenciam inovacdes internas para criar valor para o mercado e os clientes.

- Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional desempenha um papel crucial na estratégia de transformacéo
digital (TD) das organizacgdes, especialmente nas cooperativas, que possuem uma governanca
descentralizada. Uma estrutura flexivel e agil é fundamental para facilitar a inovacao e a
orientacdo para 0 mercado, enquanto estruturas hierarquicas rigidas podem prejudicar o
processo de TD. A literatura sugere que abordagens mais colaborativas e equipes
multidisciplinares sdo mais adequadas para a TD, permitindo decises rapidas e ciclos de
inovacdo mais curtos. A criacdo de comités de inovagdo, equipes autdbnomas ou equipes
multidisciplinares pode ser uma alternativa viavel para promover a flexibilidade e a agilidade
necessarias para a TD. As inovacg0es digitais podem exigir a unido de especialistas de varias
areas de negdcios para trabalhar na resolucdo de problemas conjuntos (Lanzolla, Loren,Miron-
Spektor, Schilling, Solinas & Tucci 2020). A literatura sugere e destaca que as empresas
evoluirdo para redes interconectadas de relacionamentos colaborativos e canais de comunicagado
descentralizados que ndo obedecem as regras de uma hierarquia vertical tradicional (Plekhanov
et al., 2022)

- Cultura Organizacional

A cultura organizacional é um processo continuo de construgdo da realidade, onde as
pessoas influenciam e sdo influenciadas pela forma como interagem dentro da organizacéo. Ela
transmite identidade e facilita a vivéncia no ambiente de trabalho. Na perspectiva da TD, uma
cultura orientada para mudancas e inovacao € essencial. I1sso envolve uma mentalidade de teste,
aprendizado e disposicaopara assumir riscos. A cultura do erro, onde 0s equivocos sao geridos
abertamente, € vista como uma forma eficaz de promover a inovagdo. Para uma implementacéo
bem-sucedida da estratégia de TD, a cultura organizacional deve estar alinhada aos principios
da ambidestria, favorecendo a aprendizagem e fornecendo recursos para o desenvolvimento de
habilidades digitais. Corral (1993, p. 80), avalia esta relagdo entre cultura e inovagdo como
“natural como o proprio desenvolvimento da cultura”.
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- Lideranca

A lideranca é um fendmeno complexo estudado por diversos pesquisadores ao longo do
tempo. Inicialmente, a Teoria dos Tragos enfatizava caracteristicas individuais marcantes dos
lideres, mas outras abordagens surgiram para entender melhor esse fenémeno. A evolucao das
teorias incluiu consideracdes sobre estilos de lideranca e a influéncia da situacdo e do ambiente,
levando ao desenvolvimento das Teorias Contingencial e Situacional.

Diante dos desafios da transformacéo digital (TD), os lideres sdo incentivados a repensar
0 negocio e adaptar-se as novas realidades organizacionais. Na Otica de alguns autores a
lideranca nas organizacdes tem o papel de direcionamento e condugéo. Para Hunter (2006, p.
18), a lideranca pode ser vista como "a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir objetivos comuns, inspirando confianga por meio da forga do
carater". Por conseguinte, a lideranca transformacional emerge como um estilo eficaz para lidar
com a TD, inspirando e transformando os liderados a alcangarem objetivos coletivos e
adaptarem-se as mudancas tecnoldgicas. Logo, a lideranca na era da transformacédo digital
requer a capacidade de adaptacdo e habilidades para inspirar e capacitar os outros a enfrentarem
os desafios do ambiente digital, que estd em constante evolucao.

- Habilidades digitais/competéncias digitais

A necessidade de desenvolver competéncias nos trabalhadores para o presente e o futuro
se acentua com o avanco das tecnologias digitais. A competéncia é abordada de diversas formas
pelos autores, desde qualificacdes até a combinacdo de conhecimento, habilidades e atitudes
para um alto desempenho. Essas competéncias tornam-se essenciais para a execucdo da
estratégia, demandando individuos competentes e atualizados. A cultura organizacional e as
liderancas desempenham papeis cruciais, devendo estar abertas a inovagdo e a colaboragdo. As
competéncias digitais reconhecidas pelo Parlamento Europeu sdo: literacia de dados,
comunicacdo e colaboracdo, criacdo de contetido, seguranca e resolucdo de problemas, todas
fundamentais para a adaptacdo ao ambiente digital (European Parliament and The, 2006).

3 Diagnostico

O estudo realizado pode ser categorizado como quantitativo devido ao tipo de variavel e
método utilizado, além de ser considerado conclusivo causal por investigar relagdes de causa e
efeito para explicar o fendbmeno examinado. O foco do estudo incidiu em cooperativas
localizadas no Rio Grande do Sul, devido a sua importancia no cenario cooperativista nacional,
com um faturamento anual expressivo, acima de 500 milhdes de reais. Este estado é considerado
um pioneiro no cooperativismo no Brasil, sendo o lar da primeira cooperativa de credito do
pais, e possui 0 maior nimero de cooperados, atingindo 3,3 milhdes de pessoas. As cooperativas
galchas apresentaram um crescimento significativo, registrando um faturamento recorde de R$
71,2 bilhdes, um aumento de 36,8% em relacdo ao periodo anterior, segundo dados da OCERGS
(2020): Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul.

As informagdes foram obtidas por meio de uma pesquisa aplicada a 162 funcionarios que
fazem parte de 30 cooperativas sediadas no estado do Rio Grande do Sul.

Os dados foram tratados com andlise descritiva e modelagem por equacfes estruturais
usando o método de minimos quadrados parciais (PLS), conhecido por sua flexibilidade.
Outliers, valores atipicos em relagdo aos dados em massa, foram identificados e apenas 1
(0,01%) outlier uni variado e 7,41% de outliers multivariados foram encontrados. Optou-se por
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manter todas as observacbes nos célculos, pois ndo havia razdo tedrica para removeé-las,

evitando limitar a generalizagéo dos resultados obtidos.

Foram conduzidos testes para avaliar as correlacBes entre as variaveis do modelo
utilizado, revelando que 92% dessas correlacfes eram estatisticamente significativas a um nivel
de 5% de confianca. Além disso, testes adicionais confirmaram a linearidade de cada construto
do modelo, com todas as probabilidades de significancia sendo inferiores a 5%. Esses resultados
indicam que 0s pressupostos necessarios para analises multivariadas foram atendidos,
garantindo a robustez dos procedimentos estatisticos empregados.

A modelagem por equacBes estruturais (SEM) é uma abordagem multivariada que
permite testar hipoteses derivadas de uma estrutura tedrica para explicar um fenémeno. Ela
analisa as relacdes entre variaveis independentes e dependentes, sejam elas latentes (construtos)
ndo diretamente medidas ou medidas (indicadores).

Para os construtos de segunda ordem "mudangas nos processos” e “mudancas
organizacionais”, que sdo formados por outros construtos e ndo diretamente medidos por
indicadores, foram utilizados os escores das variaveis latentes de primeira ordem. Os resultados
da andlise fatorial, apresentados na Tabela 8, mostraram que a maioria das cargas fatoriais foi
superior ao valor recomendado de 0,70. Nao foi necessario suprimir nenhum item, pois 0s
poucos valores que ndo atingiram esse patamar ndo impactaram na validagdo dos construtos.

Os respondentes vao ao encontro das afirmacdes que representam os construtos. A media
do indicador de cultura organizacional foi de 3,57, com um intervalo de confianca de [3,45;
3,69], refletindo uma concordancia relativamente menor. Ja os indicadores de proposta de valor
e habilidades digitais apresentaram médias de 4,32 e 4,28, com intervalos de [4,23; 4,41] e
[4,24; 4,39], respectivamente, indicando uma forte concordancia por parte dos respondentes.

Todos o0s construtos apresentaram niveis satisfatorios de confiabilidade,
unidimensionalidade e validacdo convergente, com indices AC ou CC superiores a 0,70,
atendendo ao critério de acceleration factor e com AVEs acima de 0,50. Além disso, a
validacao discriminante foi confirmada em todos 0s construtos, pois a variancia compartilhada
méaxima foi menor que suas respectivas AVEs, de acordo com o critério de Fornell e Larcker
(1981).

O estudo revelou que a adogéo de tecnologias digitais tem uma influéncia significativa e
positiva has mudangas nos processos e nas mudancas organizacionais das cooperativas. Quanto
maior a adocdo de tecnologias digitais, maior € a mudanga nos processos e na organizagao.

4 Resultados e Consideracdes Gerenciais
Em relagdo as mudancgas no processo:

a) Houve influéncia significativa (valor-p<0,001) e positiva (=0,740 [0,65; 0,82]) da
adocdo de tecnologias digitais sobre as mudancas no processo. Assim, quanto maior é a adogao
de tecnologias digitais, maior tende a ser a mudanga no processo;

b) A adogéo de tecnologia digital foi capaz de explicar 54,79% da variabilidade das
mudangas no processo.

Em relacdo as mudancas organizacionais:
a) Houve influéncia significativa (valor-p<0,001) e positiva (=0,597 [0,50; 0,69]) da

adocdo de tecnologias digitais sobre as mudancas organizacionais. Assim, quanto maior € a
adocdo de tecnologias digitais, maior tende a ser a mudanca organizacional;
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b) a adocdo de tecnologia digital foi capaz de explicar 35,65% da variabilidade das
mudangas organizacionais.

A Tabela 1, indica uma diferenca significativa (valor-p <0,1%) entre os portes das
cooperativas para todos os construtos do modelo analisado. Cooperativas de grande porte
demonstraram maior concordancia com as assertivas do modelo em comparagdo as menores.

Construtos Categoria N Média DP 12Q 2°Q 32Q Val
Adocdo de tecnologias Pequeno/médio porte 34 3,52 1,01 2,34 3,64 4,46 «
digitais Grande porte 128 4,65 0,35 4,46 4,72 5,00
Mudangas no Pequeno/médio porte 34 3,20 0,47 2,79 3,09 3,56 <«
processo Grande porte 128 4,47 0,41 4,35 4,53 4,73
Mudancas Pequeno/médio porte 34 2,98 0,46 2,60 3,14 3,30 <
organizacionais Grande porte 128 4,13 0,53 3,95 4,26 4,49

1 Teste de Mann-Whitney.

Logo,

e Existiu efeito positivo e significativo da adocao de tecnologias digitais sobre as mudancgas
nos processos das cooperativas de crédito.

e Existiu efeito positivo e significativo da adocdo de tecnologias digitais sobre as mudancgas
organizacionais das cooperativas de crédito.

e Houve significativa diferenca na adocdo de tecnologias digitais entre as cooperativas de
grande porte e as de pequeno porte. Houve mais adogdo nas cooperativas de maior porte.

e Houve significativa diferenca nas mudancas nos processos entre as cooperativas de grande
porte e as de pequeno porte. Ocorreram mais mudancas nas cooperativas de grande porte.

e Houve significativa diferenga nas mudangas organizacionais entre as cooperativas de
grande porte e as de pequeno porte. Ocorreram mais mudancas nas cooperativas de grande
porte.

Com base nos resultados, sdo sugeridas estratégias gerenciais, como a hierarquizagéo
dos itens de intervencdo de acordo com sua importancia para 0s construtos da cadeia causal e a
analise da dindmica do modelo causal para planejar intervencdes eficazes.

A pesquisa vem contribuir com uma exposicao sistematica da literatura, desenvolvendo
e testando um modelo causal para entender a transformacdo digital em cooperativas de crédito.
Além disso, oferece um roteiro metodoldgico para pesquisas futuras, visando dar mais robustez
ao modelo proposto ou propor alteragdes com base em diferentes contextos.
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