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Objetivo:

A pesquisa teve como objetivo principal analisar as medidas adotadas pela
Faculdade do Centro Maranhense (FCMA) durante a pandemia de covid-19. A
pesquisa focou em uma instituicdo recém-inaugurada na regiao central do
Maranhao, que implementou uma Instituicdo de Ensino Superior presencial em
pleno sertdo maranhense. O objetivo geral envolveu analisar as agdes tomadas
pela FCMA durante a suspensao das aulas presenciais e a substituicdo temporaria
pelo Ensino Remoto Emergencial (ERE) em razdo da pandemia, através da
implantacido de um Plano de Acdo imediato que contemplasse todos os setores
da IES.

Os objetivos especificos da pesquisa foram:

e Identificar as dificuldades impactantes resultantes da transicdo do ensino
presencial para o ERE.

e Avaliar a capacidade da IES de se reinventar e ser resiliente em momentos
de crise.

e Analisar acdoes exitosas que estabilizaram a IES, especialmente durante a
grave crise.

e Examinar e refletir as percepcdes e as atividades para obter um
entendimento das atividades académicas, sociais e humanas dentro da
FCMA durante a pandemia.

Metodologia:

A pesquisa caracterizou-se como qualitativa, utilizando a metodologia de
estudo de caso. A coleta de dados referente ao grupo discente e docente da IES
foi realizada por meio de questionarios. Adicionalmente, foram utilizados dados
da Secretaria Académica da IES, como analise de reprovacoes, desisténcias e
evasodes no periodo pandémico de 2020/2021. Houve também dialogos com
professores e coordenadores de cursos. Os questionarios foram aplicados online,
utilizando a plataforma Google Forms, e ficaram disponiveis por dois meses (maio
e junho de 2022). A amostra foi de 29 respondentes docentes e 21 discentes. A
analise dos dados quantitativos dos questionarios fechados foi feita com os
graficos gerados pela plataforma Google Forms, enquanto as respostas das
questoes abertas foram analisadas qualitativamente através de planilhas do
Excel.



Principais Resultados e Discussao:

Aimplementacdo do plano de acao para as aulas remotas na FCMA ocorreu
rapidamente, em apenas 48 horas apds o decreto estadual de suspensao das
aulas presenciais. A I[ES implementou um modelo de ERE com interagdo em
tempo real entre discentes e docentes, utilizando plataformas como Google
Classroom, Google Meet, WhatsApp e Zoom. Foi realizado um trabalho
pedagdgico intensivo de capacitacao para os docentes. A FCMA também buscou
reforgo técnico com a contratagdo da Empresa Big Brain. Foram criados um Plano
de Contingéncia e um Comité Interno de Prevengédo e Combate a Covid-19.

A analise dos questionarios revelou as percepcoes dos discentes e docentes em
relacdo ao ERE.

o Percepcgao dos Discentes: A maioria dos discentes possuia smartphone.
Contudo, uma parcela significativa relatou ter internet regular ou ruim e
precisar compartilhar dispositivos. A maioria realizou completamente as
Atividades de Ensino Remoto (AERs), considerando a qualidade das
atividades como boa, 6tima ou regular. A maior dificuldade apontada foi a
falta de concentragao para aulas online, seguida do acesso a internet. As
facilidades mencionadas incluiram flexibilidade e nao precisar se deslocar
até a FCMA. A maioria percebeu o uso de metodologias avaliativas variadas
pelos docentes.

e Percepcao Docente e da Coordenacao: Quase metade dos docentes
adaptou-se parcialmente ao ensino remoto, preferindo o ensino presencial.
As principais dificuldades encontradas foram a falta de interagdo pessoal
com os alunos e problemas técnicos com as plataformas. Como aspectos
positivos, destacaram o desenvolvimento de novas habilidades em
plataformas e a exploragao de novas dindmicas de ensino-aprendizagem. A
maioria se sentiu segura ao utilizar a plataforma Microsoft Teams. As
estratégias de ensino mais utilizadas foram videoconferéncias por meio da
plataforma institucional. O método avaliativo mais reportado foi a
aplicacdo de provas no Microsoft Teams. Uma parcela significativa dos
docentes ndo precisou de auxilio para preparar/editar as aulas remotas.

A pesquisa constatou que, apesar das dificuldades tecnoldgicas e de adaptacéo,
houve um baixo indice de reprovacao, evasao ou trancamento nos anos letivos
de 2020/2021. Apds o retorno das aulas presenciais, foi implementado um Projeto
de Nivelamento em todos os cursos da FCMA para suprir eventuais lacunas de
aprendizado.

Originalidade e Relevancia:



A pesquisa apresenta originalidade ao analisar a experiéncia de uma institui¢cao
de ensino superior jovem e localizada no sertdo maranhense diante do desafio
da pandemia. Sua relevancia reside em demonstrar como decisdes assertivas,
sensibilidade com a missdo educativa e foco no discente permitiram que a FCMA
superasse 0s obstaculos impostos pela crise sanitaria. O estudo de caso
demonstra as dificuldades enfrentadas por docentes e discentes, especialmente
em relacao as caréncias financeiras e tecnolégicas de parte do publico, como os
alunos indigenas com dificuldades de acesso a internet. A pesquisa destaca a
importancia da rapidez na tomada de decisoes, do planejamento e do
comprometimento de todos os envolvidos para um desfecho satisfatoério. As
praticas inovadoras adotadas pela FCMA durante a pandemia, incluindo a
implementagao do ERE em curto prazo e o suporte tecnoldgico e pedagdgico
oferecido, podem servir de referéncia para outras IES.

Contribuicoes Tedricas e Metodolégicas:

Os métodos e procedimentos apresentados na pesquisa mostraram-se
adequados para apresentar a FCMA e como suas decisdes assertivas podem
inspirar outras IES. O estudo demonstra a adequacgéo da pesquisa qualitativa e do
estudo de caso para analisar fenbmenos contemporéneos em seu contexto real.

Contribuicoes Sociais e Administrativas para a Gestao:

O estudo de caso evidencia as principais dificuldades enfrentadas pela FCMA,
especialmente no que tange as caréncias tecnolégicas dos alunos. Demonstra a
importancia do atendimento personalizado aos discentes e do suporte continuo
dos profissionais da IES (professores, coordenadores, psicélogos, assistentes
sociais) para garantir a permanéncia dos alunos durante a pandemia. A pesquisa
ressalta a importancia da inovagao tecnoldgica e os resultados positivos obtidos
nas avaliagdes do MEC no periodo pés-pandémico.

Limitacdes da Pesquisa:

A pesquisa apresenta como limitagdes o fato de ter sido realizada com a
comunidade estudantil e docente de uma unica instituicao, a FCMA. O reduzido
numero de participantes nos questionarios também é apontado como uma
limitagao importante. O estudo foi realizado apds o restabelecimento das aulas
presenciais, buscando um panorama mais definido. Outras questdes nao
diretamente relacionadas a vida académica dos estudantes, como problemas de
saude pessoal ou familiar, podem ter influenciado os resultados e ndo foram o
foco principal da analise.

Consideragoes Finais:



A pesquisa conclui que a FCMA demonstrou capacidade de adaptagao e
resiliéncia diante da crise da pandemia de covid-19. A implementacao rapida do
ERE e as medidas de suporte aos discentes e docentes foram cruciais para manter
0 processo de ensino-aprendizagem e garantir um baixo indice de evasao. O
estudo ressalta a importancia da tomada de decisoes em tempo real, do
planejamento e do comprometimento da comunidade académica para superar
desafios inesperados. A experiéncia da FCMA demonstra que, mesmo diante de
grandes adversidades, é possivel alcangar resultados positivos com foco no ser
humano e na busca por solu¢cdes inovadoras.
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