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1 Introdugéo

A evasdo escolar ¢ uma questdo importante no meio académico, pois atinge, das mais
diversas formas, todos os niveis de ensino (Dore, 2013). Apesar de ocorrer também com
estudantes do nivel superior de ensino, esse tema ganhou mais visibilidade e atengdo somente
nos ultimos anos (Cunha & Morosini, 2013; Silva, Alves, Soares Neto & Lozzi, 2018). Percebe-
se que a evasao escolar tem atingido, principalmente, as instituicdes particulares, pois séo estas
gue apresentam os mais altos indices de alunos que deixam de frequentar/abandonam seus
cursos (Cunha & Morosini, 2013).

Para Bento (2022), a evasdo escolar sempre foi um problema nas IES. Mas a pandemia
agravou drasticamente esse nimero, elevando o abandono do mundo académico a patamares
historicos. E esse € um problema a ser enfrentado com mais seriedade pelas IES, tanto a
retencdo dos alunos atuais, como a atracao e a busca pela permanéncia dos novos.

Na tentativa de contribuir para a analise do cenario p6s-pandemia nas IES brasileiras,
propds-se a realizacdo de uma pesquisa descritiva na FACIC, IES sediada na cidade de Curvelo,
regido central do estado de Minas Gerais. A FACIC é uma instituicdo privada de ensino
superior, vinculada ao Sistema Federal de Ensino, regulamentada pelo Ministério da Educacéo
(MEC). Desde 1968 esta comprometida com a formacdo de profissionais que possam atender
as demandas do mercado de trabalho de forma humana, ética e qualificada.

Em funcéo do exposto, o estudo descrito neste Relato visou responder a seguinte questédo
de pesquisa: como aplicar as ferramentas da Qualidade Total na analise e controle da evasao
escolar na instituicdo de ensino superior FACIC? Para responder a essa questdo, foi realizado
um estudo de caso descritivo, utilizando as abordagens quantitativa e qualitativa, tendo como
foco os gestores da IES e alunos do curso de Enfermagem evadidos durante o periodo da Covid
19.

2 Contextualizacéo da situacéo problema

Gongalves e Ferreira (2017) propdem os trés conceitos principais e basicos para o
funcionamento da TQM em uma empresa, que sdo: treinamento, organizagéo e posse local. A
aplicacdo desses principios pode resultar na ampliacdo dos resultados e mais empenho e
compromisso para com a empresa. Dessa forma, entende-se que a aplicacdo da TQM precisa
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abranger todos os componentes e colaboradores de uma empresa, considerando o contato criado

entre os clientes, sejam eles internos ou externos. Com essas condicdes, é possivel construir a
TQM em uma empresa e instiga-la a alcancar 0s objetivos necessérios por meio de algumas
ferramentas.

No &mbito das escolas, as ferramentas da qualidade podem contribuir para uma gestao
mais eficiente na busca por uma educacao de qualidade. Para o contexto em que a pesquisa
cujos resultados estdo descritos neste relatorio foi realizada, foram consideradas as seguintes
ferramentas: PDCA, brainstorming, Diagrama de causa e efeito, Plano de acdo e Grafico de
Pareto, brevemente descritos a seguir.

Segundo Campos (1992), o ciclo PDCA € um instrumento de gestdo aplicavel a qualquer
processo organizacional, do mais simples ao mais complexo. O que muda séo as técnicas e
ferramentas de integracdo a serem utilizadas em cada tipo de processo. Toda gestao de recursos
ou acdo organizacional deve ter como orientacdo basica o cumprimento desse ciclo, devendo,
assim, haver continuidade entre suas fases.

O ciclo do PDCA é muito utilizado para manter e melhorar as diretrizes de controle
(metas a serem alcancadas para garantir a satisfacdo das necessidades das pessoas) e é
representado por quatro fases continuas: “plan”, planejar; “do”, fazer ou executar; “check”,
checar ou verificar; e “act”, agir de forma corretiva (Campos, 1992).

A primeira fase do ciclo PDCA € o planejamento, na qual se devem identificar problemas
e suas causas ou as metas das empresas, definindo-se, assim, as acdes (0 que vai ser feito) para
a eliminacdo dos problemas. A préxima etapa é a execuc¢do, ou seja, implementar as acoes
necessarias, que incluem executar as tarefas exatamente como foi previsto na etapa de
planejamento e coletar dados que serdo utilizados na proxima etapa de verificacdo do processo.
Nessa etapa sdo essenciais a educacdo e o treinamento das atividades que as pessoas irdo
executar. Portanto, o “fazer” (do) deve envolver comunicacdo, conversa e treinamento, para
gue a mudanca efetivamente ocorra. A terceira fase € o controle, verificar se esta sendo feito o
que foi planejado, se as metas estdo sendo atingidas ou se 0s problemas e suas causas estdo
sendo eliminados. Enfim, acompanhar o desenvolvimento e a execucao do plano de acdo. A
ultima fase do ciclo € agir de forma corretiva, executar acBes para promover melhorias no
processo. Durante a verificacdo, se forem identificados desvios, é necessario definir e
implementar solu¢des que eliminem as suas causas. Campos (1992) acredita ser possivel
realizar também um trabalho preventivo, identificando os desvios passiveis de ocorrer no
futuro, suas causas e solucdes, evitando-se, assim, futuros problemas.

Apdbs completar todas as etapas, o ciclo deve ser girado sistematicamente, de forma que
a cada volta haja correces das falhas. Girando continuamente, ha constantes melhoras no
processo, oferecendo as seguintes vantagens: simplicidade (facilita o entendimento das
informacdes); valorizacdo de fatos; analise de cada fase; visualizacdo do processo;
gerenciamento da rotina. Para Campos (1992), o PDCA é um modelo de gestdo porque fornece
as condi¢Oes para os gestores conduzirem a empresa para onde desejam, evitando que eles
sejam guiados pelos problemas e pelas crises.

Criada por Alex Osborn, a brainstorming é uma técnica bastante utilizada em areas como
relacfes humanas e, segundo Daychoum (2013), € mais que uma técnica de dindmica de grupo,
pois tem a capacidade de explorar a criatividade dos participantes, podendo alcancar solugfes
que dificilmente algum gestor sozinho enxergaria. A meta da ferramenta € obter uma
“tempestade” de diferentes opinides e sugestoes sobre terminado tema.

Campos (1992) ressalta que o objetivo dessa ferramenta é obter o maior nimero possivel
de sugestdes para fazer o julgamento, posteriormente sendo recomendada para: geragdo de
grande namero de ideias; exploragdo de alternativas melhores; e identificacdo de oportunidades
detectadas por aqueles que estdo mais proximos da atividade. Como vantagens, a ferramenta:
permite a manifestacdo aleatdria das pessoas; € uma técnica muito flexivel em termos de
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possibilidades de utilizacdo; é de facil aplicacdo e ndo requer grandes conhecimentos para se

obterem resultados com a técnica; possibilita ultrapassar os limites/paradigmas dos membros
da equipe.

Diagrama de causa e efeito, diagrama espinha de peixe ou diagrama de Ishikawa é uma
ferramenta utilizada por diversos segmentos para gerenciar a qualidade. Foi criado por Kaoru
Ishikawa na Universidade de Téquio em 1943 e disseminado para outros paises. Daychoum
(2013) explicita que Ishikawa notou que ao menos 95% dos problemas poderiam ser resolvidos
e que qualquer trabalho fabril poderia utilizar esse método. Campos (1992) postula que essa
ferramenta tem o objetivo de facilitar os trabalhos de analise de problemas ou situacdes,
possibilitando ordenacdo mais adequada e racional dos fatos na busca das causas que estdo
produzindo efeitos ndo desejados. O diagrama de Ishikawa pode ser dividido em: sequencial e
de causa e efeito.

O diagrama sequencial mostra 0 passo a passo para se obter um produto com qualidade,
facilitando, assim, a descricdo das etapas de producdo. E um diagrama que representa a
sequéncia de processos, transmitindo informacdes de forma simples e légica, que tem o objetivo
de mostrar como as mensagens entre os objetos sdo trocadas no decorrer do tempo para a
realizacdo de uma operagédo. Essa ferramenta pode ser usada para mostrar a evolucdo de dada
situacdo em determinado momento da execu¢do de uma atividade, conseguindo, assim, ter
controle de todo o processo.

Ja o diagrama de causa efeito mostra a relacdo entre uma caracteristica da qualidade e 0s
fatores. O diagrama é usado atualmente ndo apenas para lidar com as caracteristicas da
qualidade do produto, mas também para outros fins (Ramos, 2000). E uma representaco grafica
que permite a organizacdo das informacdes, possibilitando a identificacdo das possiveis causas
de determinado problema ou efeito.

Esse diagrama relaciona as causas (falhas) aos efeitos (problemas) e é utilizado quando
se necessita identificar, explorar e ressaltar todas as causas possiveis de um problema. Os
processos sdo formados por um conjunto de recursos e atividades que transformam insumos em
produtos. Uma vez que, para haver um efeito (produto) sdo necessarias causas, pode-se entender
0 processo como um conjunto de causas.

As vantagens da aplicacdo do diagrama espinha de peixe sdo: por ser uma ferramenta
estruturada, direciona os itens a serem verificados para que se chegue a identificacdo das causas;
permite ter ampla visdo de todas as variaveis que interferem no bom andamento da atividade,
ajudando, assim, a identificar a ndo conformidade. De acordo com Campos (1992), trata-se de
uma boa ferramenta de comunicacédo, pois estabelece a relacdo entre o efeito e suas causas,
possibilitando o detalhamento das causas. A maior vantagem da utilizacdo do diagrama de
Ishikawa é a possibilidade de desdobrar as causas do problema em estudo até se chegar aquela
que é, de fato, a origem do problema (Mello, 2011).

Plano de acdo ou 5W2H é um documento organizado que identifica as acdes e as
responsabilidades de quem ira executar a tarefa, por meio de um questionamento capaz de
orientar as diversas acfes que deverdo ser implementadas (Campos, 1992). O plano de acdo
deve ser estruturado para permitir rapida identificacdo dos elementos necessarios a implantacdo
do projeto e é de facil utilizacdo, sendo uma das mais importantes ferramentas para planejar as
acoes que serdo executadas. Também é chamado de 5W2H, porque é de uso mundial.

De acordo com Campos (1992), o plano de acdo deve ser usado para: referenciar as
decisOes de cada etapa no desenvolvimento do trabalho; identificar as acdes e responsabilidades
de cada um na execucéo das atividades; planejar as diversas a¢des que serdo desenvolvidas no
decorrer do trabalho. Para o gestor escolar, que elabora cotidianamente projetos de aplicagéo,
0 plano de agéo se configura em uma ferramenta simples, podendo auxiliar na qualidade e na
produtividade das suas acoes.
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Trindade et al. (2000) ensinam que o grafico de Pareto recebeu esse nome em

homenagem a Vilfredo Pareto, economista italiano que fez estudos sobre a distribuicdo da
riqueza entre populagdo. A aplicagcdo desse conceito na resolugdo de problemas permite a
identificacdo dos pontos vitais, que uma vez selecionados trazem consideraveis ganhos ao
processo produtivo. Os autores acrescentam que o grafico de Pareto é elaborado com base em
uma folha de verificacdo ou em outra fonte de coleta de dados. A construgdo do grafico de
Pareto segue as seguintes etapas: selecionar os problemas a serem comparados e estabelecer
uma ordem de importancia para analise com base na utilizacdo dos dados (verificacdo de
registros); selecionar um padrdo de comparacdo como unidade de medida. Exemplo: custo
mensal, frequéncia de ocorréncia, etc.; selecionar um periodo para analise. Exemplo: oito horas,
sete dias, etc.; coletar os dados necesséarios a cada categoria. Exemplo: o defeito A ocorreu X
vezes na Ultima semana; comparar a frequéncia ou o custo de cada categoria com os de todas
as outras categorias. Exemplo: o defeito A ocorreu 10 vezes, o defeito B 25 vezes, etc.; listar
as categorias de mais importancia, da esquerda para a direita.

3 Diagnostico

Foi organizado o levantamento de perfil dos respondentes em duas etapas: caracteristica
da IES pesquisada e perfil dos respondentes (gestores e alunos). O questionéario foi respondido
por um coordenador académico e um gestor pedagogico da IES e os 61 alunos respondentes
tiveram vinculo estudantil na IES durante o periodo de 2019 a 2021.

3.1 Perfil e visdo dos gestores sobre a evasdo na FACIC

A gestora pedag6gica (GP) tem 36 anos, esta no cargo na IES ha 12 anos, é p6s-graduada
e declarou gque estava como contrato de trabalho ativo durante o periodo da pandemia pela
COVID-19. A respondente que ocupa o cargo de coordenagdo académica (CA) tem 43 anos,
estd no cargo ha 18 anos e cursou 0 mestrado. Também declarou que estava como contrato de
trabalho ativo durante o periodo da pandemia.

A fim de aferir o nivel de participacdo das respondentes nos processos decisorios de
gestdo da IES, ao serem questionadas sobre a participacdo nos processos de gestdo da IES, a
CA declarou participar sempre desse processo e a GP participa frequentemente. Ja em relacéo
a gestdo financeira, a CA afirmou participar sempre das decisdes e GP raramente participa desse
processo.

Quando questionadas sobre a participagdo na gestdo de marketing da IES, as duas
responderam que participam: a CA frequentemente e a GP ocasionalmente. A mesma
frequéncia foi relatada no que se refere ao planejamento do desenvolvimento de pessoas
(capacitacdo): a CA sempre participa, enquanto a GP participa ocasionalmente.

E possivel perceber nesse perfil, comparando a gestio académica e a gestdo financeira,
uma participacdo mais efetiva nos processos de gestdo académica, pois todas exibem algum
nivel de participacdo. A participacdo nos processos de gestdo financeira foi menos
representativa para uma das respondentes.

Para concluir a etapa do levantamento de perfil, as respondentes foram questionadas
sobre o nivel de acesso as informacdes dos indicadores da IES, tais como nimero de matriculas
totais da IES; numero de matriculas do curso que coordena; nimero de alunos evadidos e taxa
percentual de evasdo da IES; nimero de alunos evadidos e taxa percentual de evasdo do curso
que coordena; resultados financeiros da IES; e resultados financeiros do curso que coordena. O
acesso a esses dados foi fundamental para que as participantes tivessem condicdes de responder
as proximas etapas da pesquisa. Como nem sempre 0s coordenadores de curso tém acesso a
informacdes de outros cursos e as informagdes gerais da IES, essa pergunta foi dividida em

4



OFPL

EDUCACIONAL
perfil do gestor e perfil do coordenador de curso. A GP foi questionada sobre os dados gerais

da IES e os dados por curso; e a CA, sobre os dados gerais e 0s do curso que coordena. A seguir
séo apresentadas as respostas das entrevistadas.

A CA foi questionada sobre o nivel de acesso as seguintes informacdes: numero de
matriculas totais da IES; nimero de matriculas do curso que coordena; nimero de alunos
evadidos e taxa de evasdo da IES; numero de alunos evadidos e taxa de evasdo do curso que
coordena; resultados financeiros da IES; e resultados financeiros do curso que coordena.

E possivel perceber que os dados relativos ao niimero de matriculas estdo disponiveis
sempre para o coordenador de curso, e 0s da taxa de evasdo estdo disponiveis frequentemente.
Ja os dados dos resultados financeiros em relagéo a IES tiveram limitacGes no acesso. A mesma
pergunta, com 0s mesmos niveis de classificacdo de resposta foi dirigida a GP. Os resultados
sdo mostrados na sequéncia.

O numero total de alunos da IES, segundo a GP, estd entre 500 e 1.499 alunos na
instituicdo. A GP foi questionada sobre o nivel de acesso as seguintes informacdes: nimero de
matriculas totais da IES; nimero de matriculas do curso que coordena; numero de alunos
evadidos e taxa de evasdo da IES; numero de alunos evadidos e taxa de evasdo curso que
coordena; resultados financeiros da IES; e resultados financeiros do curso que coordena.

Os dados relativos a nUmero de matriculas e taxa de evasao totais e do curso em que
leciona estdo disponiveis frequentemente para GP. Ja os dados relativos aos resultados
financeiros tém limitacdo quanto ao seu acesso para a respondente.

A partir da anélise dos resultados infere-se que as duas gestoras da IES pesquisada tém
acesso as informacdes necessarias para responder as questdes relativas a gestdo da permanéncia,
evasdo e perdas financeiras, que séo objeto de estudo da pesquisa.

Ap0ds as respostas da CA e da GP serem compiladas e analisadas, respeitando-se a técnica
de andlise de conteudo de Bardin (2006), verificou-se que as duas apresentaram algumas
percepcOes diferentes quanto aos processos de gestdo da IES.

As gestoras foram questionadas sobre suas percepgdes sobre os impactos na gestdo
durante a pandemia da COVID-19, relativos aos seguintes aspectos: reducdo de desempenho e
sustentabilidade financeira da IES; aumento da evasdo; aumento nas solicita¢cbes de descontos
financeiros; aumento na inadimpléncia; reducdo do corpo docente; e, por ultimo, adocdo de
novas tecnologias de ensino.

Os estudos mostram que a IES foi impactada em todos os aspectos citados anteriormente,
durante o periodo da pandemia.

Sobre a reducdo de desempenho e sustentabilidade financeira da IES, a GP alegou que
concorda totalmente, enquanto a CA alegou que ndo concorda nem discorda. A GP avalia que
houve aumento da evasédo, concordando totalmente com a afirmativa, mas a CA discordou em
parte. Ao serem questionadas sobre o percentual da evasdo, em comparagdo ao periodo anterior
a pandemia, ambas consideraram que a evasao ficou entre 11 e 15%.

Tanto a CA quanto a GP concordaram totalmente com a afirmativa de aumento nas
solicitacbes de descontos financeiros e na inadimpléncia. Mas ndo demonstraram a mesma
percepcao no tocante a reducdo do corpo docente, ja que a GP concordou em parte e a CA
discordou em parte. Por ultimo, a GP concordou totalmente que houve a adogdo de novas
tecnologias, enquanto a CA discordou totalmente dessa afirmativa, percepcbes totalmente
diversas.

Ao serem questionados sobre se a IES manteve as aulas durante o periodo de pandemia,
para as respondentes a IES manteve as aulas durante todo o periodo. Inclusive, a manutencéo
das aulas durante a pandemia foi um requisito para a elegibilidade da IES como unidade de
observagao desta pesquisa.

Foi solicitado, por meio de uma questdo aberta, que 0S gestores apresentassem as
principais causas para a evasao de alunos durante o periodo de pandemia. Depois de realizada
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a analise de conteldo, as causas recorrentes foram classificadas de acordo com a semelhanga

das respostas e quantificadas, a fim de identificar a sua representatividade.

As respondentes consideraram que as dificuldades financeiras podem estar associadas ao
desemprego e a reducdo de renda familiar. Outro motivo, segundo elas, esta relacionado ao
medo de contrair a COVID, falta de habilidade com a tecnologia, falta de adaptacdo com o
modelo de ensino remoto e falta de recurso tecnologico.

Uma pergunta classificatoria sobre a existéncia de programas de gestdo da permanéncia
na IES obteve as seguintes respostas: a GP comentou que a IES ja fazia uso de programas de
gestdo da permanéncia mesmo antes da pandemia, e a CA expds que a IES implantou esses
programas devido a pandemia.

Foi solicitado, por meio de uma questdo aberta, que as respondentes listassem as agdes
adotadas pela IES durante o periodo da pandemia, visando a retencdo de alunos. Depois de
realizada a andlise de conteldo, as agdes citadas foram compiladas, de acordo com a
semelhanca das respostas e conforme as respondentes, a IES fez uso da gestdo da permanéncia
e adotou as seguintes acdes: capacitagdo dos docentes e discentes, politica de descontos
especiais, flexibilidade de aulas e de atividades avaliativas e reforco de aulas praticas.

No entendimento das gestoras, a agcao que apresentou os melhores resultados na retencéo
de alunos durante a pandemia foi a capacitacao dos docentes e discentes com a implantacdo do
Nucleo de Inovacdao Académica (NINA). Este consiste em uma sequéncia de treinamentos,
qualificacdo e capacitacdo para professores, referente as midias digitais da instituicdo.
Concomitantemente, foi implantado o Goggle for education na IES.

A pesquisa questionou sobre a IES ter sofrido reveses em relacdo as suas metas
financeiras durante o periodo de pandemia. As duas respondentes concordaram que houve
reducdo financeira e que o percentual de reducdo do resultado operacional financeiro do curso
de Enfermagem em relacdo as metas estabelecidas pela IES nos altimos dois anos (2020-2021)
foi de 11 a 15%.

Também foi perguntado as gestoras sobre suas percepgdes quanto as causas de perdas
financeiras durante a pandemia da COVID-19, listando-se os seguintes aspectos: aumento da
evasdo, inadimpléncia, dificuldades de captacao de novos alunos e falta de sustentabilidade dos
Cursos.

Quando orientadas a pensar sobre esses fatores como motivos para perdas no resultado
operacional financeiro, as duas respondentes concordaram que foi a falta de sustentabilidade
dos cursos e, em seguida, o0 aumento da evasdo, inadimpléncia e dificuldades de captacdo de
novos alunos, com uma resposta de cada. Finalizando a pesquisa, abriu-se a possibilidade para
que as respondentes sugerissem outros motivos para a reducao do resultado operacional da IES
nos Gltimos dois anos, mas nenhuma delas fez alusdo a causas diferentes das que foram citadas.

3.2 Perfil e visdo dos alunos sobre as causas da evasao na FACIC

Conforme ja abordado, 61 alunos participaram da pesquisa. O questionario foi
aplicado em formato eletronico, utilizando-se a plataforma GoogleForms. Os participantes
foram convidados por meio da ferramenta de comunicacdo WhatsApp a responder ao
questionario proposto pelo pesquisador. O questionario foi aplicado no periodo de 14 de
fevereiro a 15 de margo de 2023.

A seguir, define-se o perfil geral dos alunos evadidos, sendo considerada nessa analise
a totalidade dos alunos pesquisados respondentes, independentemente da causa de evaséo.

Em relacéo a variavel género ou sexo, percebe-se que, entre os 61 alunos evadidos, a
predominancia foi de pablico feminino (73,8%) - 26,2% sdo do sexo masculino. A grande
maioria dos evadidos foi composta de pessoas solteiras, sendo que esse grupo correspondeu a
59% do total de entrevistados. Os casados perfizeram 31,1% e os que se declararam
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separados/divorciados/desquitados apenas 9,8%. No existiu representatividade de vilivos neste

estudo. Em relacdo a faixa etéria dos alunos evadidos, indica-se que a maior frequéncia se fez
presente nas faixas de 18 a 22 anos, com 34,4% de respondentes; e de 23 a 27 anos, 27,9% de
respondentes. Nenhum aluno respondeu ter idade abaixo de 18 anos. Em relacdo a quantidade
de filhos, 54,1% dos respondentes declararam néo ter filhos; 21,3% tém dois filhos; 19,7% tém
um filho; e 4,9% tém trés filhos.

Em relagdo dos respondentes no mercado de trabalho, a pesquisa mostra que 27,9%
dos evadidos respondentes ndo exerciam qualquer tipo de trabalho remunerado. Sendo assim
44 deles exercem atividade remunerada de trabalho, o que representa 72,1% do total. Para se
obter esse indice, foi considerado como parametro de pesquisa qualquer acdo profissional,
formal ou informal, capaz de gerar proventos. Quanto a atuagdo profissional, 49,2% alegaram
que estdo empregados em empresa privada, 16,4% sdo autbnomos, 6,6% sdo proprietarios da
empresa, 3,3% sdo empregados em empresa de terceiro setor e 24,6% ndo estdo trabalhando.
Infere-se, a partir da analise dos dados, que 16,14% alegaram que sua area de atuagdo
profissional € no setor comércio, 9,8% na area de gestdo de pessoas, 6,6% na contabilidade,
19,7% em outra &rea e 26,2% n&o estdo trabalhando.

Buscando complementar informagdes sobre o perfil familiar, os entrevistados foram
guestionados sobre a renda familiar mensal e escolaridade dos pais. A maior parte dos
entrevistados (60,7%) possui renda familiar entre dois e quatro salarios minimos. A segunda
maior ocorréncia aconteceu na faixa de renda familiar de até um salario minimo,
correspondendo a 24,6% dos 61 respondentes.

Em relacdo ao grau de escolaridade dos pais, a analise dos dados explicita que a maior
ocorréncia de respostas esta concentrada na op¢ao “ensino médio completo”, uma vez que 23%
dos pais e 29,50% das mées encontram-se nesse nivel de escolaridade. O nivel imediatamente
subsequente, “ensino superior completo”, aparece como segunda maior incidéncia, sendo que
nesse nivel de ensino enquadraram-se 16,4% dos pais e 21,3% das mées dos entrevistados.

Em relagdo ao municipio onde residia quando do abandono do curso, observou-se, na
aplicacdo da pesquisa, que a grande maioria dos alunos entrevistados residia no municipio de
Curvelo. Dos 61 alunos evadidos analisados, 32 residiam no mesmo municipio de estudo. Esse
indice corresponde a 52,5%. Continuando a andlise de perfil desse grupo em relacdo ao ano de
ingresso no curso de Enfermagem, observa-se que a maior ocorréncia de respostas esta
concentrada no ano de 2019, uma vez que 20 alunos corresponderam ao indice de 32,8%.
Quanto ao ano/periodo de saida do curso, 23 (37,7%) dos respondentes alegaram ter saido do
curso no ano de 2020, sendo, entdo a maior ocorréncia de respostas.

Quando questionados sobre o recebimento de algum financiamento ou incentivo
estudantil, 35 (57,4%) dos respondentes depuseram que receberam algum tipo de
financiamento, logo, 26 (42,6%) ndo o receberam. De acordo com a pesquisa, a fonte do
financiamento estudantil de 13 (37,1%) dos entrevistados era o FIES; de 13 (37,1%) era bolsa
pela empresa em que trabalha; e nove (25,7%) receberam ajuda de custo da familia para estudar.

3.3 Causas da evasdo no periodo de pandemia

O estabelecimento de ensino pesquisado oferece aos alunos o formulario
“requerimento de aluno” para, entre outros pedidos, solicitar o trancamento da matricula,
configurando-se, assim, sua evasdo. S&o considerados evadidos os alunos que formalizaram a
evasao por meio do requerimento. Os resultados a seguir procuraram estabelecer as principais
causas de evasdo no periodo da pandemia, a partir da analise dos requerimentos elaborados
pelos alunos e das respostas as questdes do questionario aplicado.

Foi solicitado aos alunos para assinalarem fator(es) pessoal(is) que mais
contribuiu(iram), de acordo com suas percep¢Oes, para as causas de evasdo durante o periodo

7



OFPL

EDUCACIONAL
da pandemia. Eles poderiam escolher mais de uma opgdo. As causas recorrentes foram

agrupadas e quantificadas a fim de identificar a sua representatividade.

Pode-se considerar que as dificuldades financeiras, indicadas por 23,30% dos
respondentes, representam a causa principal da evasao e podem estar associadas ao desemprego
e a reducdo de renda familiar.

Outro motivo representativo nesta analise esta relacionado as dificuldades dos alunos
em acompanhar o curso, com 16,48%; falta de tempo para estudar, 11,93%; dificuldade em
conciliar trabalho com estudo, 8,52%; nédo ter com quem deixar os filhos, 6,82%; desmotivacéo,
6,25%; e escolha inadequada da carreira académica, 5,68%.

Solicitou-se aos alunos que assinalassem fator(es) institucional(is) que mais
contribuiu(iram) para o abandono do curso durante o periodo da pandemia. Em relagdo a essa
questdo, também poderiam escolher mais de uma opc¢édo. As causas recorrentes foram agrupadas
e quantificadas a fim de identificar a sua representatividade. A mensalidade elevada representou
a causa principal da evasao, com 39,22%, e pode estar associada ao desemprego e a reducéo de
renda familiar durante a pandemia. Outro motivo representativo nesta analise esta relacionado
a falta de financiamento, que representou 34,31%.

Comparando-se as causas da evasao no periodo de pandemia de acordo com os fatores
(pessoais e institucionais), o fator primordial foram as dificuldades financeiras.

3.4 Aspectos da gestdo da permanéncia percebidos pelos alunos evadidos

Foi questionado aos alunos se antes de efetuarem o trancamento ou decidirem pelo
abandono do curso eles conversaram com alguém na instituicdo. No caso de terem conversado,
solicitou-se que indicassem com quem haviam conversado.

Sendo assim, 21 (34,4%) respondentes informaram que conversaram com O
coordenador de curso; 18 (29,5%) conversaram com 0 setor da secretaria académica; 17
(27,9%) ndo conversaram com alguém; e cinco (8,2%) conversaram com outros. No caso da
secretaria académica, os alunos enviavam e-mail constando um requerimento para comunicar
o0 trancamento/desisténcia do curso.

Por meio de uma questdo aberta os alunos foram indagados sobre suas percepc¢des
quanto ao que deveria melhorar no curso de Enfermagem. Depois de realizada a analise de
conteddo, as causas recorrentes foram classificadas de acordo com a semelhanca das respostas
e quantificadas, a fim de identificar a sua representatividade.

Sendo assim, 24,59% dos respondentes defenderam que a instituicdo deve ofertar
mais bolsas de financiamento estudantil; para 13,11% o curso de Enfermagem e os professores
sdo excelentes; 11,47 entendem que deveria ter mais oferta de estagios; e 9,84% alegaram que
deveriam ser ofertadas mais oficinas no curso.

Foi solicitado, por meio de uma questdo aberta, que 0s alunos dessem suas percepgdes
em relagdo ao que foi feito pela instituigdo para favorecer a permanéncia dos alunos no curso
de Enfermagem. Depois de realizada a andlise de conteudo, as causas recorrentes foram
classificadas de acordo com a semelhanca das respostas e quantificadas, a fim de identificar a
sua representatividade.

Sendo assim, 29,51% comentaram que alguém da instituicdo entrou em contato para
conversar; 13,11% que a instituicdo nada fez nada para manter a permanéncia dos alunos no
curso; 9,84% identificaram melhora na didatica dos professores durante o periodo da pandemia;
8,19% relataram que foram ofertadas condic¢des de financiamento; 6,56% ndo tiveram dialogo
com a instituicdo; por fim, 4,92% reconheceram que foi feita a capacitacdo dos professores.

Quando questionados sobre o desejo de retornar ao curso, 21,30% demonstraram
interesse em retornar e 78,70% disseram que ndo. Os alunos que tiveram interesse no retorno
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para o curso de Enfermagem foram direcionados para o preenchimento de informacGes pessoais

para que a instituicdo pudesse entrar em contato para possivel retorno.

Apresenta-se a seguir a discussdo dos resultados considerando a plataforma de
sustentacdo tedrica da presente pesquisa. A discussdo dos resultados da pesquisa realizada é
apresentada a luz dos objetivos especificos, a fim de responder & pergunta: como aplicar as
ferramentas da qualidade total na analise e controle da evasdo escolar na instituicdo de ensino
superior FACIC?

No ambito académico, as ferramentas da qualidade podem contribuir para uma gestdo
mais eficiente na busca por uma educacdo de qualidade. Para a presente pesquisa, foram
adotadas as seguintes ferramentas: diagrama de Ishikawa (espinha de peixe) — utilizado para
identificar as causas de evasdao na FACIC; grafico de Pareto — usado para classificar a prioridade
de tomada de decisdo em relacdo as causas principais identificadas de evasdo; plano de agédo
5W2H — empregado para a gestdo da permanéncia; PDCA — proposto como ferramenta
estratégia para incentivar a permanéncia dos alunos (gestdo da permanéncia).

A gestdo da qualidade total refere-se a uma filosofia de gestdo operacionalizada por
meio de ferramentas. O trabalho proposto faz uma espécie de recorte na medida em que foca o
uso de ferramentas da qualidade para gestdo da permanéncia em uma IES privada.

A percepcao dos gestores e alunos sobre o aumento da evasao durante a pandemia foi
manifestada e quando orientados a responder especificamente sobre o tema da evasdo no
periodo de pandemia, o questionario apresentou uma referéncia de conceito de evasdo com base
em Biazus (2004). Essa informacéo garantiu que todos os respondentes estivessem orientados
sob a mesma referéncia.

Conforme a andlise da Tabela 01, a pesquisa identificou as principais causas para a
evasdo de alunos até a classificacdo de sexta ordem de prioridade, sendo elas: causas pessoais
indicadas pelos alunos: dificuldades financeiras momentaneas, dificuldades em acompanhar o
curso, falta de tempo para estudar, dificuldade em conciliar trabalho e estudo, ndo ter com quem
deixar os filhos e desmotivacédo; causas institucionais segundo os alunos: mensalidade elevada,
falta de financiamento, outras questdes de natureza institucional, localizacdo da instituicéo,
auséncia de lacos afetivos com a instituicao e falta de suporte pedagdgico; causas reconhecidas
pela IES pesquisada: dificuldade financeira, desemprego, medo da COVID, falta de habilidade
com a tecnologia, falta de adaptacdo a aula remota e falta de recurso tecnoldgico.

Tabela 01
Causas de evasao (gestores e alunos) durante o periodo da pandemia

Principais causas da evasao (pessoais) Gitde. de % Principais causas da evasao (institucionais) Gtde. de %
VEZES vezes

escolhida escolhido

Difi fi il 3 4 23,30 Mensalidade elevada 40 39,22
Dificuldades em acompanhar o curso 29 16,48 Falta de financiamento 343
Falta de tempo para estudar 21 11,93 Outras questdes de natureza institucional 8,52
Dificuldade em coenciliar trabalho e estudo 15 8,52 Localizacdo da instifuicio 4,90
MNEo ter com quem deixar os filhos 12 682 Auséncia de lacos afefivos com a insfituicdo 392
Desmotivagio 1 6,25 Falta de suporte pedagdgico 0,98
Escolha i da carreira Emi 10 568 Orientacio insuficiente da coord. gdo pedidas informacdes 0,98
Difi is na cio ou lvimento clc 6 3,41 Deficiéncia didtico-pedagogica dos prof 0,93

curso escolhido

Sem adaptacdo a midias digitais, plataformas on-line, etc.
Falta de orientagdo vocacional

Opcdo por outros rumes

Expectafivas imrealistas sobre a carreira

Falta de perspectivas de frabalho

Problema relacionado a saldde pessoal ou familiar
Gravidez

Relacionamento com os colegas

227 Pouca motivagdo por parte dos professores

227 Falta de associagdo entre teoria e pratica nas disciplinas
227  Falta de respeito dos professores para com os alunos
1,70  Desinteresse dos professores

1,14 Professores muito exigentes

i de ensino i i

1,14  Falta de estrutura para as afividades praticas do curse
1,14 Sem suporte tecnol. nos meios de transmissio de aulas e
plataformas digitais

1,14  Métodos de avaliacio di dos ou injustos
1,14 Ma lidade do atendi to aos

0,57 Falta de ints 1
057 Deficiéncia didatico-pedagégica dos p
0,57 Excesso de matérias

ozcr>

Dificuldade de acesso a internet
Outras questdes de natureza pessoal
Admissio para curso que néo foi a 1°. opgdo no vestibular
Mudanca para outra cidade

Horario i pativel com outras ativi
Falta de base para acompanhar o curso

de trabalho

OO OO0 OO s _\_\_\,;_mwg

= s S RI RS RIRI BRI RD L de e
™~

Principais causas da evasao Numero de vezes citado G
Dificuldade financeira E
Desemprego 1 5
Medo da COVID 1 T
Falta de habilidade com a tecnolegia 1 o]
Falta de adaptacdo a aula remota 1 R
Falta de recurso tecnoldgico 1

Fonte: elaborada pele pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).
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Conforme apresenta a Figura 01, foi feito o diagrama de causa e efeito identificando-se
as principais causas para a evasao de alunos até a sexta ordem de prioridade, indicadas pelos
alunos e IES FACIC.

Diagrama de Ishikawa [Causas e Efeito)

PRINCIPAIS CAUSAS EFEITO (Problemas)

INSTITUCIONAIS

1 - Dificuldades financeiras

2 - Dificuldades em acompanhiar o curso

3 - Falta de tempo para estudar

4 - Dificuldades em conciliar frabalho e estudo
5

]

1 - Mensalidade elevada

2 - Falia de financiamento

3 - Qutras questdes de natureza institucional
4 - Localizacdo da instituigdo

5 - Auséncia de lacos afefivos com a instituicao
& - Falia de suporte pedagogico

- Sem ter com guem deixar os filhos
- Desmotivacdo

- Dificuldade financeira

- Desemprego

- Medo da Covid

- Falfa de habilidade com a fecnologia
- Falta de adaptacdo a aula remota

- Falta de recurso tecnologico

(=R B S PU

IES - FACIC

Figura 01
Diagrama de Ishikawa (causa e efeito): principais causas da evasao.
Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

A maior vantagem do diagrama de Ishikawa é proporcionar a possibilidade de
desdobrar as causas do problema em estudo até chegar aquela que é, de fato, a origem do
problema (Mello, 2011).

Apos a apresentacdo das causas de evasao, foi aplicado o gréafico de Pareto, que
destacou, entre todas as causas mencionadas pelos alunos, as seis principais em uma Unica
escala de acordo com sua representatividade, para a proposta de analise de evaséo.

As causas de evasdo (pessoais e institucionais) citadas pelos alunos respondentes
foram priorizadas em nivel de importancia, sendo elas: dificuldades financeiras, mensalidade
elevada, falta de financiamento, dificuldades em acompanhar o curso, falta de tempo para
estudar e, por fim, dificuldades em conciliar trabalho e estudo.

Sendo dificuldades financeiras a primeira situacdo a ser trabalhada em questdo de
prioridade, os esforcos serdo concentrados nos problemas subsequentes até a solucdo de todos
eles.
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Grafico de Pareto

15
—

0%
Dificuldades em
Dificuldad
Dificuldades Mensalidade Falta de IIC:I eh:em Falta de tempo | condiliar
financeiras elevada financiamento | 2°° EZfZ L para estudar trabalho e ‘
estudo

Quantidade vezes escohido | a1 | o [ s | 2 15

=% Total 23% 16% - % 8%

Quantidade vezes escolhido =% Total

Figura 02

Gréfico de Pareto: principais causas da evasao.

Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

Pode-se considerar que as dificuldades financeiras foram associadas ao desemprego e a
reducdo de renda familiar durante a pandemia da COVID 19, podendo-se inferir que as causas
identificadas foram financeiras, sendo esse um dos motivos da evasdo. Outros motivos nesta
anélise estdo relacionados a mensalidades elevadas, falta de financiamento estudantil,
dificuldades em acompanhar o curso, falta de tempo para estudar e dificuldades em conciliar
trabalho e estudo.

Os resultados obtidos na pesquisa convergem com 0 pensamento e estudos de outros
autores previamente apresentados na introducdo e no referencial tedrico, demonstrando
coeréncia e concordancia com suas reflexdes e analises.

A falta de condicdes financeiras € a principal razdo, no entendimento de Dias (2015),
para o aluno ndo dar continuidade aos seus estudos em instituicfes privadas. As dificuldades
financeiras e em acompanhar o curso também séo referidas no estudo de Cislaghi (2008).

A COVID-19 certamente foi motivo de muitas mudancas na vida das pessoas, gerando
impactos financeiros e emocionais. Da mesma forma, a IES foi impactada e teve que se adaptar
a um novo formato de ensino remoto, que pode ndo ter atendido as expectativas de qualidade
do ensino esperada por alguns alunos.

Os referenciais te6ricos mostram que a evasdo tem sido ha algum tempo motivo de
preocupacdo para as IES e que durante a pandemia os desafios para seu enfrentamento estéo
sendo ainda maiores.

¢) Plano de acdo 5W2H
As gestoras participantes da pesquisa e alunos evadidos foram questionados quanto a
existéncia de programas de gestdo da permanéncia na IES. Para garantir melhor orientagéo ao
tema, foi apresentado o conceito de Motta e Gomes (2016). Eles consideram que a gestdo da
permanéncia é um conjunto de politicas que visam mitigar a evaséo nas IES.

De acordo com os respondentes, a IES pesquisada fez uso da gestdo da permanéncia
durante o periodo de pandemia. Quando perguntados sobre quais a¢fes o programa de gestao
da permanéncia contempla, a instituicdo adotou as seguintes agdes: capacitacdo dos docentes e
discentes, politica de descontos especiais, flexibilidade de aulas e de atividades avaliativas e
reforgo de aulas préticas.

Quando indagados, pergunta aberta, sobre quais acdes apresentaram os melhores
resultados na retencédo de alunos durante a pandemia, os indicaram a capacitacdo dos docentes
e discentes com a implantacdo de NINA e Google for education.
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Apresentam-se a seguir um plano de acdo 5W2H e aplicacdo de um PDCA para que

a instituicdo possa incentivar a permanéncia dos alunos na IES.

Para o gestor e coordenador escolar, que elaboram cotidianamente projetos de
aplicacdo, o plano de acdo se configura em uma ferramenta simples, podendo auxiliar na
qualidade e na produtividade das suas a¢Ges, como ilustra a Figura 03.

Status

0 que? Por qué? Onde? Quem? Quando Como? Quanto Custa?
(What?) (Why?) (Where?) (Who?) (When?) [How?) (How Much?)

Implantar uma  Criar um projeto para
comissao lidar com os evadidos ~ FACIC

o convidélos a Pessoal Acompanhar indices
A Departamento Agosto de Fvasio na IES
PSFE;LQ(ESSA elomar 20 cuse S;g:ntzg;f designado pelo 2024 Jerar mecanismos de 0ROk Afezer
RETENGAODE  Comunicacio diretor anflevasto
ALUNOS
Figura 03

Plano de acdo — 5W2H.

Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

O plano de acdo € um documento organizado que identifica as acles e as
responsabilidades de quem ird executar a tarefa, por meio de um questionamento capaz de
orientar as diversas acoes que deverdo ser implementadas (Campos, 1992).

d) Ciclo PDCA para a implantagéo da gestdo da permanéncia

Uma vez proposto o plano de acdo, segue-se o giro do PDCA — gestdo da
permanéncia. Esse ciclo é muito usado para manter e melhorar as diretrizes de controle (metas
a serem alcancadas para garantir a satisfacdo das necessidades das pessoas) e é representado
por quatro fases continuas: “plan”, planejar; “do”, fazer ou executar; “check”, checar ou
verificar; e “act”, agir (Campos, 1992). O ciclo do PDCA ¢ apresentado na Figura 04:

PDCA — Gestao da Permanéncia

Agir Corretivamente Definir Metas e Objetivos

Busca ativa dos alunos Diagnéstico da evaséo

Retenc3o dos alunos Alunos evadidos
Criar mecanismos antievasdo

Identificacdo do Problema

Analise do Fenémeno

Andlise do Processo

Verificar Resultados Educar/Treinar Colaboradores

Taxas de inadimpléncia
Frequéncia dos alunos
Satisfacdo dos discentes
Desempenho académico
Examinar a instituicdo

Capacitacdo e Qualificacdo

EXecucao
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Figura 04
PDCA — Gestdo da permanéncia.
Fonte: elaborada pelo pesquisador com base nos dados da pesquisa (2023).

Como foi discutido nos resultados sobre evasdo, as principais causas foram
dificuldades financeiras. E possivel perceber esse movimento da gestdo da permanéncia na IES,
pois estas incluiram em suas acdes ampliar a negociacdo de politica de descontos especiais,
capacitacdo dos docentes/discentes, acompanhamento pedagdgico com flexibilidade de
aulas/atividades avaliativas e reforco de aulas préaticas.

A evasdo € um ponto negativo para a IES e tem significado muito forte e determinante
na vida do educando. Por isso, trata-se de um tema sensivel no sistema educacional brasileiro,
portanto, necessario pensar em estratégias visando garantir uma educacéo inclusiva que néo
deixe alguém no meio do caminho.

A busca pela qualidade nos servigos pode ser um importante espaco de oportunidades
para as organizagdes publicas, que outrora eram marcadas pelos ditames burocraticos. Em vista
disso, uma das alternativas que tem servido para as organizacdes avancar e melhorar os seus
servicos € a gestdo da qualidade, sobretudo utilizando as ferramentas da qualidade.

Todos os resultados e discussfes aqui apresentados evidenciam a representatividade e
relevancia do tema da pesquisa e permitem compreender como a IES FACIC tenta enfrentar os
desafios de gestdo da permanéncia e dos impactos financeiros causados pela evasdo de alunos
durante a pandemia da COVID-19.

4 Resultados e Consideragdes gerenciais

Os estudos revelaram que a evasdo tem sido ha algum tempo motivo de preocupacao
das IES e que durante a pandemia os desafios para seu enfrentamento foram significativamente
ainda maiores. Da mesma forma, embora a gestdo da permanéncia seja foco de diversas
pesquisas, observou-se que a IES FACIC ainda ndo possui mecanismos especificos
efetivamente de antievaséo.

A IES pesquisada manteve as aulas durante a pandemia, 0 que mostra respeito em
honrar a prestacdo do contrato do servico de educagdo, necessario a formacao de alunos, e o
compromisso da IES para com a sociedade.

Ap0s analisados os resultados, identificou-se que os dados da gestdo da permanéncia
relacionaram-se aos dados sobre a evasdo durante a pandemia. Essa relacdo pode ser percebida,
pois ficou evidente que a tomada de decisdo da IES quanto as a¢fes implementadas para a
gestdo da permanéncia durante a pandemia € resposta as principais causas da evasao de alunos
nesse periodo. Essas acOes foram: capacitacGes de docentes e discentes, descontos especiais
para alunos em dificuldade financeira, flexibilidade de aulas e atividades avaliativas e reforco
de aulas préticas para alunos durante o ensino remoto.

Independentemente do modelo de gestdo da permanéncia adotado pela IES FACIC, as
acOes aplicadas ao enfrentamento de crise no periodo de pandemia demonstraram coeréncia
com as principais causas atribuidas a evaséo. As a¢Ges de criar programas de permanéncia com
base no diagndstico das causas da evasdo convergem com modelos de gestdo da permanéncia,
como € o caso de Oliveira (2014), que sugere o diagndstico como primeiro passo para a tomada
de deciséo das proximas etapas para implantacdo da gestdo da permanéncia.

Nem sempre a implantacdo da qualidade é aceita nas empresas, sendo comum, por
exemplo, encontrar resisténcia as mudancas por parte de alguns gestores, devido ao temor pela
complexidade de se gerenciar servigos. Uma gestdo democrética, extremamente profissional e
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que utiliza as ferramentas gerenciais disponiveis pode conseguir motivar a equipe a alcancar

objetivos organizacionais.

Os resultados apresentados neste estudo podem contribuir para que os gestores das
IES brasileiras compreendam a importancia de se usar as ferramentas da qualidade na gestao.

Para o pesquisador, este trabalho é importante, j& que o conhecimento sobre o tema
proposto pode se tornar um diferencial competitivo no mercado de trabalho, uma vez que ja
atuou na &rea empresarial e atualmente esté na area educacional. Sendo assim, o presente estudo
visou mostrar o0s beneficios da utilizacao das ferramentas da qualidade total na IES FACIC.

Para a academia, esta pesquisa trouxe uma nova reflexdo sobre a proposta da
implementacdo das ferramentas da qualidade total em um ambiente educacional. Para o
mestrado da Fundacdo Pedro Leopoldo (FPL), avalia-se que o presente estudo pode contribuir
para ampliar as discussoes, visto ainda serem poucas as abordagens sobre a tematica.

Por meio dos aspectos observados na pesquisa, detectou-se a existéncia de demanda de
conhecimento sobre o tema gestdo da permanéncia por parte dos gestores da IES pesquisada.
Eles precisam estar preparados para os desafios da gestdo da permanéncia, sendo necesséria
mais imersdo nos estudos sobre o tema.

Embora a gestdo da permanéncia seja foco de diversas pesquisas, observou-se que a
IES FACIC ainda ndo possui mecanismos especificos efetivamente de antievasdo. Dessa forma,
como alternativas a imersao no tema, sugere-se instalar uma comisséo de gestdo da permanéncia
conforme proposto na aplicabilidade das ferramentas da qualidade.

Existe ainda a oportunidade de implantacdo de programas de treinamento para que
todos os envolvidos na gestdo da permanéncia possuam o mesmo entendimento sobre o tema e
utilizem modelos, ferramentas e indicadores eficientes a reducao da evaséo.

Diante dos resultados apresentados nesta pesquisa, € importante que se crie um
diferencial competitivo nesse mercado, aplicando ferramentas de gestdo que possam trazer
reflexdes e contribuicGes efetivas para a melhoria do desempenho das organizagdes
educacionais e para o aprofundamento de estudos de novos modelos.

Um fator apresentado como limitacdo diz respeito a opcdo em pesquisar alunos no
periodo da pandemia COVID 19. Nesse momento, surgiu a principal dificuldade: alunos
evadidos mudaram de residéncia, numeros telefonicos foram alterados e parte dos contatos
telefénicos estava cadastrada erradamente no sistema da institui¢do. Isso reduziu, de forma
significativa, a realizacdo da pesquisa com a totalidade da amostra levantada. Também houve
o fato de que alguns alunos ndo quiseram participar da pesquisa nem mesmo atender a um
telefonema.

Ao entrar em contato via telefone com os alunos, foi de extrema importéncia o
pesquisador informar que era professor na instituicdo, pelo receio dos alunos em receber links
via WhatsApp para responderem a pesquisa.

Destaca-se que a presente pesquisa ndo abrangeu todos os cursos de graduacao que a
IES FACIC oferta, mas exp0s a realidade da pesquisa desenvolvida para o curso de
Enfermagem.

Como sugestdes para pesquisas futuras, podem ser realizadas investigagoes
comparativas entre os resultados obtidos por outros cursos de graduagéo ofertados na IES
FACIC. Nesses estudos poderao ser observadas mudangas na representatividade das causas da
evasdo, nas perdas financeiras e nas a¢fes de gestdo da permanéncia mais relevantes para cada
curso.

Outra sugestdo proposta, conforme apresentado nas causas de evasdo (pessoais e
institucionais) apresentadas pelos alunos respondentes foram priorizadas em nivel de
importéncia, sendo dificuldades financeiras a primeira situagdo a ser trabalhada. Uma vez
resolvido esse problema, os esforcos podem se concentrar nos problemas subsequentes, até a
solugéo de todos eles conforme a aplicabilidade das ferramentas da qualidade.
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Destaca-se, ainda, a relevancia desta pesquisa para a gestdo da permanéncia, pois, ao

relacionar os beneficios propostos pelas ferramentas da qualidade total na IES pesquisada,
comprova-se a importancia de um instrumento gerencial na conducdo da instituicdo para a
resolucdo de diversos problemas. Espera-se, assim, estimular novos estudos, a partir deste,
sobre o tema.

Ao concluir esta pesquisa, espera-se que 0S gestores possam se valer dela para o
planejamento de uma politica educacional orientada particularmente para a prépria dindmica
contextual de sua instituicdo, na qual sejam incorporadas as diferencas de caracteristicas de seus
alunos e que provoquem o envolvimento e a responsabilidade destes, com o objetivo direto de
evitar-se a evasdo e contribuir para uma sociedade melhor.

Acredita-se que este trabalho possa contribuir para a IES FACIC, pois, em se tratando
de um trabalho pioneiro na instituicdo, possibilitara uma visdo do fenémeno da evasdo que a
atinge.
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