1. INTRODUCAO

As transformacdes ocorridas na sociedade moderna, em especial no mundo corporativo, tém
exigido dos individuos, sobretudo dos profissionais, uma capacidade cada vez maior de
adaptacdo. Encontrar o equilibrio necessario para lidar com situagdes inesperadas e buscar
mecanismos e estratégias capazes de minimizar os impactos de situacdes adversas, tem sido um
grande desafio. Ou seja, o desenvolvimento da inteligéncia emocional (IE) pode ajudar o
individuo a solucionar seus problemas cotidianos e a manter seu equilibrio. A IE €
extremamente importante em momentos de grande exigéncia emocional, como aquele
provocado por uma pandemia, na medida em que proporciona inimeros desafios, como manter
o otimismo, lidar com as adversidades e as perdas e adaptar-se as mudancas importantes do dia
a dia.

No contexto da Covid-19, setores tradicionalmente organizados por atividades coletivas, como
0 da educacéo e o da cultura, foram bastante afetados. Mudancas profundas ocorreram na vida
dos individuos, nas organizacbes e na sociedade, de forma geral. Esse processo de
distanciamento e de isolamento social provocou transformacgdes de comportamento, gerando
nas pessoas incertezas e instabilidades sociais, econémicas e emocionais. Portanto, pode se
inferir que o cenério atual exigiu das pessoas uma nova capacidade de reorganizacao tanto
subjetiva quanto objetivamente.

Dessa maneira, este estudo teve como objeto analisar de que forma a inteligéncia emocional
influenciou docentes de instituicdes de ensino superior. Seu objetivo foi analisar de que forma
a inteligéncia emocional influenciou docentes de instituicdes de ensino superior

Para alcancar o objetivo proposto, procedeu-se a uma pesquisa descritiva, com método pesquisa
de campo, de abordagem quantitativa e analise de conteudo relativa as questdes abertas da
pesquisa, tendo como sujeitos de pesquisa docentes do ensino superior inseridos no banco de
dados de uma IES localizada no municipio de Pedro Leopoldo (MG).

2. CONTEXTO INVESTIGADO
Inteligéncia emocional conceitos e consideracfes

A Inteligéncia Emocional-IE ¢ um construto oriundo da articulacdo de dois conceitos,
inteligéncia e emocdo. Para contextualizar essa complexa tematica, recorre-se a Menezes
(2016) afirma que a capacidade de administrar com eficacia as proprias emocdes e as de outras
pessoas que compdem uma equipe dentro de uma organizacgdo, possivelmente, € um elemento
gue pode ser determinante para o sucesso das estratégias globais da empresa. 1sso porque as
pessoas que conseguem manter o equilibrio de suas emogdes sdo essenciais para que se crie um
ambiente de harmonia e bem-estar capaz de reduzir os conflitos internos e, em consequéncia,
promover maior eficiéncia e produtividade. A competéncia emocional tem ganhado cada vez
mais destaque no mundo corporativo. A psicéloga e supervisora de carreiras do IBMEC Cynara
Bastos lembra que quando Daniel Goleman escreveu o livro Inteligéncia Emocional ndo havia
muitas referéncias entre a competéncia emocional e 0 mundo do trabalho, mas que, passados
pouco mais de dez anos, o tema é um dos que mais chamam/atraem a atencdo do mundo
corporativo. (Bastos, 2016).



Gasparini (2015) define o profissional com alto nivel em inteligéncia emocional como aquele
gue no momento de lidar com colegas ou chefes de dificil trato consegue identificar seus
proprios sentimentos como frustragdo e raiva, e impedir que tais sentimentos se transformem
em descontrole. Além disso, segundo o autor, esse profissional procura respeitar o ponto de
vista desse tipo de pessoa e encontrar solugdes positivas para ambas as partes. Tessaro e
Lampert (2019, p. 1) asseveram gue "o termo inteligéncia emocional se refere a competéncia
de reconhecer as proprias emocdes e as dos outros, além da habilidade de lidar com esses
sentimentos.” Essa denominacdo tem o proposito de expandir o conceito tradicional de
inteligéncia, focando no estudo das emocdes relativas a aspectos individuais e sociais,
mantendo, ainda, uma relagdo intrinseca entre emocdes e sentimentos com motivagdo para o
aprendizado. (Tessaro & Lampert, 2019). Para Fonseca (2016), as emog¢des em seu aspecto
mais abrangente, encerram, em paralelo, dimensdes comportamentais positivas e negativas,
conscientes e inconscientes. Semanticamente, isso significa que podem equivaler a outras
expressdes, tais como afetividade, inteligéncia interpessoal, inteligéncia emocional, cognicédo
social, motivacao, temperamento e personalidade do individuo, aspectos que, segundo o autor,
sdo de suma importancia para a aprendizagem e as interacdes sociais.

A agilidade emocional docente

Barra (2019) conceitua agilidade emocional como o reconhecimento das emocdes dos outros e
0 desenvolvimento da empatia. Tal conceito, elaborado como complemento e aprimoramento
do conceito de inteligéncia emocional, vem sendo, atualmente, um tema abordado em diversas
pesquisas. David (2018) define assim as pessoas emocionalmente &geis: sdo dinamicas;
demonstram flexibilidade ao lidarem com o nosso mundo complexo e em constante mudanca;
sdo capazes de tolerar niveis elevados de estresse e de suportar reveses, permanecendo, ao
mesmo tempo, envolvidas, abertas e receptivas; compreendem que a vida nem sempre € fécil,
mas continuam a agir de acordo com os valores que mais prezam e a perseguir seus grandes
objetivos, aqueles de longo prazo; e continuam a sentir raiva, tristeza e tudo mais, mas
enfrentam esses sentimentos com curiosidade, autocompaixdo e aceitacdo, e, em vez de
permitirem que esses sentimentos as prejudiquem, voltam-se de forma eficaz, com todas suas
imperfeicdes para suas ambicGes mais grandiosas. Para Fonseca (2016), em pleno século XXI
ndo se pode admitir que as emocdes continuem a ser desatreladas das cognigdes nas escolas e
nas salas de aula, como fora no passado, porque héa intrinseca relacdo entre ambas. "A
aprendizagem significativa e motivadora é o resultado da interacdo entre a emocao e a cognicao,
ambas estdo tdo conectadas a um nivel neurofuncional tdo basico, que se uma nédo funcionar a
outra é afetada consideravelmente" (Fonseca, 2016, p. 7). Ressalta 0 autor que em uma
instituicdo como uma escola ou em uma sala de aula, as praticas educacionais ndo sdo neutras,
e por isso ndo podem ser concebidas sem estar atreladas, encaixadas e incorporadas socialmente
e emocionalmente.

Gestdo estratégica & Estratégia das Institui¢cfes de Ensino Superior no enfrentamento a
pandemia da Covid-19

O planejamento e uma estratégia eficiente tem se mostrado necessario em todas as
organizacg0es, e para que isso aconteca de modo efetivo as empresas precisam pensar em longo
prazo, valendo-se da gestao estratégica como recurso fundamental para alcancar seus objetivos
(Mattos, Rodrigues, Digiacomo & Souza, 2020). Assim, um dos maiores desafios para estas
empresas € compreender o complexo ambiente empresarial. As praticas gerenciais
sistematizadas, tem se tornado uma ferramenta, de importancia estratégica, pois ajuda a
interpretar as inumeras informacdes do meio externo possibilitando delinear agdes para
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sobreviver no mundo corporativo. (Pereira, Jeunon, Barbosa & Duarte, 2018). Gatto (2021)
explica que o planejamento estratégico € um dos instrumentos de gestdo mais utilizados nas
organizag0es e enfatiza:

Trindade (2019) reconhece que na gestdo estratégica especialmente nas IES, exige-se
adequacao as necessidades observadas no cenario ambiente em que estdo inseridas. Assim,
reformular a missdo e diretrizes, estabelecer estratégias que respeitem e sejam instrumentos de
interacdo dos niveis politicos, estrutural da organizacdo universitaria pode ser um caminho para
alcancar o éxito organizacional. Ou seja, a pratica da gestdo estratégica nas IES demanda a
compreensdo do conceito de em todos os sentidos e sua complexidade.

Ao final do primeiro trimestre de 2020, o mundo foi surpreendido pela transmissao de um virus
causador de uma doenga letal: a desconhecida pandemia da Covid-19. Essa pandemia gerou
grande repercussdo na sociedade, de forma geral, afetando todo o mundo e provocando
impactos importantes na economia, obrigando as organizagGes, em seus mais diversos
segmentos, a adotarem estratégias para o enfrentamento do problema. A ciéncia foi colocada a
prova, quando muitos daqueles profissionais que se serviam de seus conhecimentos e de sua
sistematizacdo tiveram que, da noite para o dia, identificar, propor e defender medidas urgentes
e impositivas, com vistas a combater uma pandemia que devastou varias partes do mundo,
levando a uma grande quantidade de mortes. Com o advento da pandemia Covid-19, a
sociedade, de forma geral, e as organizacGes se viram obrigadas a adotar novas formas de
atuacdo, com vistas a minimizar os impactos em suas atividades. Além dos aspectos
econémicos, essa pandemia afetou diretamente a vida e o comportamento de pessoas e
empresas. (Niskier, Xavier & Diniz, 2020).

No Brasil, diversas medidas de controle e prevencdo dessa doenca foram tomadas pelas
autoridades sanitarias em diferentes esferas administrativas (Governo Federal, estados e
municipios). O setor educacional foi amplamente afetado pelos impactos da Pandemia da
Covid-19. E a reestruturacdo do trabalho docente em um cenario de pandemia aprofundou a
intensificacdo e precarizacdo das condi¢cdes de trabalho desses profissionais, submetidos as
novas exigéncias da organizacao do trabalho, abarcando sobrecargas laborais, burocracia, aulas
remotas e ferramentas para controle e desenvolvimento do trabalho. (Souza et al., 2021). Além
disso o cenario de pandémico principalmente frente ao desconhecido gerou angustia, ansiedade
e panico de modo geral. As pessoas se viram angustiadas pelo medo das consequéncias do virus
em sua saude e na de seus familiares. O extenso nimero de informacdes imprecisas e rumores
frequentes sobre o virus e suas implicages causou um sentimento de inseguranga quanto ao
futuro, como constatou-se no relatdrio da United Nations (2020, citado em Souza et al., 2021).
Nesse contexto a atuacdo das IES passou obrigatoriamente a ocorrer por meio do ensino no
ambiente virtual. Hodges et al. (2020) explicam que em um cendrio de pandemia é preciso que
o0 docente tenha em mente que o ensino remoto emergencial € uma mudanca temporaria das
atividades presenciais, por meio de um método alternativo, devido as circunstancias de crise,
com o objetivo de fornecer acesso temporario dos discentes a atividades educativas de forma
rapida e com qualidade, seguindo 0s mesmos principios das aulas presenciais. Os autores
reforgam:

O Ministério da Educacéo, em 17 de marc¢o de 2020, por meio da Portaria 343, orientou as IES
inseridas no Sistema Federal de Ensino a substituirem as aulas presenciais por aquelas mediadas
por tecnologia digital, indicando o tempo de duracéo da situacdo pandémica como o prazo de
vigéncia. E ainda, via atualizacdo normativa, a Portaria 343 foi revogada em 16 de junho de
2020. Prado (2020) explica que na mesma data foi publicada a Portaria 544, que previa,
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especialmente, a prorrogacdo dos efeitos da substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais até o final de dezembro de 2020. As acbes governamentais adotadas no
enfrentamento e controle da pandemia Covid-19 alcancaram todos os stakeholders. Em
especial, no que concerne a educacgéo superior, acdes de ensino, pesquisa e apoio a populacao
foram discutidas e colocadas em pratica para mitigar os impactos nos docentes, discentes,
familias e sociedade de modo geral (Villas Boas, Rodrigues & Soares, 2020).

Os docentes e as transformac0es ocasionadas pela pandemia da Covid19

Os impactos causados na vida das pessoas pela pandemia da Covid-19 afetaram especialmente
os docentes, que passaram a trabalhar em tempo integral na propria casa, em situacdo de
trabalho remoto, home office ou teletrabalho, expostos as condic¢des de trabalho improvisadas
e as jornadas extenuantes. Além disso, passaram a realizar suas tarefas de forma inesperada,
por meio de aparatos tecnoldgicos e plataformas digitais, sem terem sido formados ou recebido
condicBes materiais e prescricdes minimas para tal situacdo (Souza et al., 2021).

Estudo de Gomes et al., (2021) mostra que os docentes sofreram para executar tarefas até entdo
novas em seu cotidiano. Dentre os eventos relacionados ao exercicio de seu oficio, observaram-
se: ndo habilidade no manuseio de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
autocobranca e pressdo das IES para a adaptacdo ao novo modelo de trabalho remoto e
necessidade de gerenciar os afazeres laborais e domesticos, inclusive de ensino aos filhos. Tudo
isso afetou a satde mental de docentes do ensino superior no periodo da pandemia da Covid-
19. (Gomes et al., 2021).

De acordo com Gomes et al. (2021), a falta de habilidade no manuseio de TIC foi um dos fatores
que mais contribuiram para o sofrimento psicoemocional em docentes, ao lado da mudanca
abrupta provocada por medidas de enfrentamento da pandemia da Covid-19, traduzida pelo
distanciamento social. Muitos cursos do ensino superior presencial foram direcionados para
atividades de educacdo mediante o uso de TIC, alterando significativamente o processo de
trabalho dos docentes.

Investigacgdo realizada na Coreia e na Espanha mostrou as dificuldades que os docentes sentiam
para se adaptar ao uso de ferramentas virtuais, lidar com as dificuldades de conectividade e
realizar demandas laborais (gravagdo de podcasts, aulas interativas, correcdo de trabalhos e
comunicacdo via chats para esclarecer duvidas) e aquelas de cunho administrativo (langamento
de notas e frequéncias), também acabavam sobrecarregando-os (Gonzales et al., 2020; Kim,
Kim, Peck e Jung, 2020 como citado em Gomes et al., 2021).

Berg et al. (2020), a partir dessa reflexdo, afirmam que, para enfrentar o cenario atual imposto
pela Covid-19, especialmente na educagéo, é necessario reformar tanto as mentes dos agentes
envolvidos no processo de ensino como a institui¢do. “Nao se pode reformar a instituicao se
anteriormente as mentes nao forem reformadas; mas s6 se podem reformar as mentes se a
instituicdo for previamente reformada” (Berg et al. 2020, p. 476).

Berg, Vestena, Zwierewicz e Costa-Lobo (2020) reconhecem que a educacdo tem pela frente
uma grande jornada para atualizar e readequar o modelo tradicional ao que esta por vir, pois a
pandemia acelerou tal propensdo. Portanto, entende-se que para os educadores surge uma
grande possibilidade de transformar a relagéo das pessoas com seu meio. Cabe a todos 0s atores
envolvidos repensar seus comportamentos e atitudes, tendo em vista que essa pandemia
modificou a vida e 0 modo de trabalho no mundo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem quantitativa, que, segundo
Coelho e Bergamini (2019), trata-se de um importante recurso fornecedor de indicios, e ndo de
verdade, que proporciona plausibilidades e ndo certezas. Nesta pesquisa a Populagdo e amostra
foi constituida por 200 docentes, no qual obteve-se a coleta de opinido de (113) docentes atuam
na docéncia do ensino superior. O nivel de nivel de confianca foi de 95% e margem de erro de
5%, com uma distribuicdo da populacdo mais homogénea 80/20, sendo necessario obter uma
amostra de no minimo 111 respondentes para a validade estatistica dos resultados. Os resultados
foram analisados por intermédio de: andlises fatoriais, estatistica descritiva, analise de
confiabilidade e alfa de Cronbach. por meio Software SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences 1.0.0-51) e Modelagem de equac6es estruturais (SEM). Para aprofundamento das
informagdes coletadas no questionario (questfes abertas) adotou-se como metodologia a
técnica de anélise de conteldo, referenciada por Bardin (2016) e Franco (2012). O modelo
Medida de Inteligéncia Emocional (MIE) foi 0 modelo adotado para o desenvolvimento desse
relato técnico. Essa abordagem de pesquisa foi escolhida por se tratar de uma pesquisa
brasileira, desenvolvida pelas pesquisadoras Mirlene Maria Matias Siqueira, da Universidade
Metodista de S&o Paulo, Nilton César Barbosa, da Pontifica Universidade Catolica de
Campinas, e Matianny Thyssen Alves, da Universidade Federal de Uberlandia. O instrumento
mostrou-se adequado a realidade do Pais e com validacdo para uso em pesquisas nacional e
internacionalmente (Siqueira, Barbosa & Alves, 1999). Siqueira, Barbosa e Alves (1999).

Ressalta-se  que ndo
houve um modelo
estatistico construido
pelos autores no
desenvolvimento de sua
pesquisa. Assim a partir
da Construcéo e
validagéo fatorial de uma
medida de inteligéncia
emocional propostos por
Sociabilidade Siqueira e  Barbosa
elaborou-se o modelo
exposto na Figura 5
desenvolvendo se esse
modelo de correlacdo
logica das varidveis ou
seja estudou-se a relagédo

_ entre as variaveis e suas
Autocontrole Empatia dimensdes.

Automotivagao

f

Autoconsciéncia

Figura 1- Modelo de equaces estruturais entre 0s construtos estudados.

Fonte: Adaptada de Siqueira, M. M. M.;& Barbosa, N. C.; & Alves, M. T. (1999). Construgéo
e validacéo fatorial de uma medida de inteligéncia emocional. Psicologia: Teoria e Pesquisa
[online]. 15(2), 143-152. Recuperado de https://doi.org/10.1590/S0102-
37721999000200007>.



4. Diagnostico da situacédo problema

Os resultados a partir da pesquisa quantitativa, mostra 49,56% pertencente ao sexo feminino e
outros 49,56%, do sexo masculino. Quanto a faixa etaria houve maioria para pessoas entre 40
a 49 anos, representando 35,40%. O estado civil com maior percentagem foi para os casados
(as) com 62,83%. Sobre a formacdo académica, 52,21% tém mestrado. Em relacdo ao tempo
de atuacdo dos docentes, 27,43% atuam no mercado educacional h& mais de 20 anos. A funcéo
desempenhada pelos docentes nas IES de atuacdo foi maior para a fungdo de professor com
73,45%. Os cursos mais citados foram: de Administracao, 28,32%; Psicologia, 13,27%; Direito,
7,08%. Apurou-se que a regido Sudeste foi citada como aquela em que mais residem e atuam
0s docentes, com 55%. A pesquisa mostrou que 60,18% dos docentes participantes do estudo
atuam na rede privada de ensino, seguindo-se: os das IES estaduais, com 18,58%. As
Instituicbes de Ensino Superior em que o0s docentes trabalham e/ou atuam mostrou
predominancia para as disciplinas: Administracdo, 9,73%; Educacéo, 7,08%; e Gestdo, 7,08%.

Andlise descritiva das escalas

Quanto a andlise estatistica na verificacdo de dados ausentes ou omissos, estes ndo foram
encontrados na amostra. Desse modo foi um método simples de amostragem, contendo um total
de 113 respondentes com um intervalo de confianca (percentil) de 95,0%. Analisando o valor
do Coeficiente de Alfa de Cronbach (o) de 0,70 a 1,0 como uma consisténcia interna quase
perfeita, o Coeficiente de Alfa de Cronbach encontrado nos resultados foi de 0,873 indicando
boa confiabilidade nos resultados e sugerindo que os itens estdo medindo a mesma
caracteristica. Verificou-se, ainda, que a exclusdo de um item, gerou um Coeficiente Alfa de
Cronbach (o) de 0,872 sugerindo que todos os itens medem a mesma caracteristica. Portanto
pode se inferir que remover um item ndo iria aprimorar substancialmente a consisténcia interna
da amostra.

Modelagem de equaces estruturais

No modelo de equacdes estruturais entre os construtos estudados. Os resultados indicaram a
existéncia de correlacdo positiva significativa (0.364) entre empatia e sociabilidade — ou seja,
quanto mais empatia, mais sociabilidade. Ha correlagdo significativa entre autocontrole e
sociabilidade — ou seja, quanto mais autocontrole, mais sociabilidade. Ndo ha, porém,
correlagdo significativa entre autoconsciéncia e sociabilidade (p = 0,767) nem entre
automotivacdo e sociabilidade (p = 0,962). (Obs: s6 sdo consideradas significativas relaces
com P menor que 0.05). Ha correlaces significativas entre autocontrole e empatia — ou seja,
guanto mais autocontrole, mais empatia. Entre autocontrole e autoconsciéncia — ou seja, quanto
maior o autocontrole, maior a autoconsciéncia. E, também, entre autoconsciéncia e
automotivacgao — ou seja, quanto maior a autoconsciéncia, maior a automotivacao.

Enfrentamento da Pandemia da Covid-19 pelos docentes

Sobre o enfrentamento da pandemia da Covid-19 os docentes afirmaram em 84,96% ter sofrido
algum tipo de mudanca de comportamento sob os aspectos emocionais. Esses aspectos citados
envolvem: Ansiedade 38,94%; seguido de medo 12,39& e desanimo/mudancga de humor com
11,50% respectivamente. Em relacdo a necessidade de ajuda profissional (médica/psicolégica),
para amenizar as angustias/preocupacdes decorrentes do periodo de pandemia, os docentes
informam em 61,06% n&o sentiram a necessidade de ajuda médica ou psicologica. Enquanto
38,94% necessitaram de ajuda no periodo pandémico. A necessidade de ajuda psicoldgica foi
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apontada por 23,89% e outros 15,93% precisou de ajuda médica. A forma de buscar ajuda de
modo “Particular” ou seja, com recursos proprios, foi maioria 32,62%. Apurou-se que 89,38%
dos docentes adotaram estratégias para enfrentar o problema, contra 7,96%, que se afastaram
das atividades. Os docentes em 46,90% receberam apoio a partir da “Criagdo de ambientes
virtuais para ajuda e discussOes sobre a pandemia Covid-19; 13,27% receberam, citando
também “Suporte emocional aos docentes”; ¢ 26,54% nio receberam. Sobre a crise ocasionada
pelo Covid-19 e o papel do educador brasileiro, a opgao “Orientar os alunos de forma consciente
arespeito do cendrio atual” 48,67% dos docentes, contra 32,74% que escolheram “Compartilhar
informagoes seguras para seus familiares e comunidade académica”. Quanto as perspectivas em
relacdo ao futuro na area, face aos desafios impostos pela pandemia da Covid-19, para 86,73%
“Buscar aprimoramento para melhor enfrentar o problema” foi mais apontado pelos docentes.
Em relacdo ao modo como o docente tem se sentido na maior parte do tempo nesse periodo da
pandemia da Covid-19 para 28,32% revelaram ndo ter nenhum tipo de alteracdo diante da
pandemia da Covid-19, 28,32% ficaram “Normal”; 13,27%, a “Sobrecarregado”; e 19,47%, a
“Ansioso”. A principal preocupacao expressa pelos docentes foi a opgao “Satide familiar”, com
45,13%, seguida de “Satde mental”, com 37,17%.

Discussao dos resultados

Em relacdo ao objetivo identificar o grau de inteligéncia emocional dos docentes frente a
pandemia da Covid-19; os resultados indicam que na dimensdo Autoconsciéncia (ACON) o
maior grau de concordancia incidiu para o constructo “Reconheco em mim sentimentos de
alegria e tristeza”. No caso da dimensao Automotiva¢ao (AMOT) a variavel “Tenho entusiasmo
com a minha vida” apresentou maior nivel de concordancia. Para a dimensdo Autocontrole
(ACONT) verificou-se na variavel “Procuro pensar antes de responder a algo que me
desagradou” mostrou alto grau de concordancia. Nesse contexto pode se afirmar que dentre os
cinco pilares da Inteligéncia Emocional a Autoconsciéncia, a Automotivacdo e o Autocontrole,
foi evidenciado pelos docentes, indicando disposic¢éo para lidar com as adversidades, mostrando
entusiasmo em relacdo a vida, demonstrando também capacidade de ponderacdo, cautela e
controle em frente a agravos ou desagrados que possam surgir em seu dia a dia. Nesse contexto
Goleman (2011) explica que a medida que nossas emocgdes atrapalham ou aumentam nossa
capacidade de pensar e fazer planos, de seguir treinando para alcancar uma meta distante e
solucionar problemas, elas definem os limites de nosso poder de usar nossas capacidades
mentais inatas, e assim determinam como nos saimos na vida. E ainda, o autor apregoa um
futuro no qual a IE seja disseminada em escolas, para dar as crian¢as rudimentos da inteligéncia
emocional. Para o autor um sistema educacional que inclua como pratica rotineira a instilacao
de aptidbes humanas essenciais como autoconsciéncia, autocontrole e automotivacdo é
fundamental quando se fala de Inteligéncia Emocional (Goleman, 2011).

Sobre o objetivo verificar a relacdo da IE com os procedimentos adotados tanto pelas IES
guanto pelos docentes para lidar com a pandemia da Covid-19, observou-se nas dimensdes
empatia, autocontrole e sociabilidade correlacdo positiva, 0 que se corrobora quando os
docentes relatam enfrentar 0 momento de pandemia, optando por dialogo, compartilhando
estratégias, e discutindo com os colegas, e muitas vezes pedindo ajuda para enfrentar o
momento pandémico. Ademais as IES dentro de suas possibilidades buscaram ajudar os
docentes a lidar com as situacfes geradas pela pandemia. Ndo diferente dos docentes as
instituicOes educacionais especialmente as de nivel superior tiveram que se adaptar, provendo
aos docentes recursos, orientacdes e instrumentos para realizacdo de um modelo de trabalho
remoto (em domicilio) até entdo muito pouco praticado apenas em turmas de EAD, e muitas
IES ndo ofertavam essa modalidade de ensino. Assim, manter a empatia e sociabilidade diante
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de tdo dura diversidade, foi outro desafio enfrentado por gestores, manter a motivagdo dos
docentes, no dia a dia de tantas mudancas, foi complicado. Houve situacdes que muitos
docentes optaram por abandonar a docéncia.

A realizacdo de oficinas virtuais, conversas via plataformas online, ajudou nesse momento, e
assim docentes e IES foram seguindo se adaptando e evoluindo, tanto como comunidade
académica mas também individualmente caracterizando a sociabilidade. Cada docente soube
reconhecer seus limites por meio do autoconhecimento, e por parte das IES a autogestao se fez
presente nesse momento de completa adversidade. Além disso resiliéncia evidenciou exaltando
tanto para docentes e IES a capacidade de se adaptar as mudancas resultando na automotivacéo.
A empatia evidenciou-se na capacidade de identificar no outro a necessidade, dores e anseios.
Aradjo, Silva e Dutra (2020b) reconhecem que o professor autoconsciente tem a capacidade de
lidar com as aflicGes da vida tanto profissional quanto pessoal de forma leve, tendo consciéncia
de seus sentimentos e emocGes, consegue trabalha-los de forma a que possa manter seu bem-
estar psicoldgico/mental. Ele ndo fica a mercé das suas angustias e ndo deixa que os sentimentos
negativos impliqguem em sua pratica, enfim, possui autonomia.

Considerando-se o objetivo de Identificar os impactos e desafios impostos as IES e ao trabalho
do docente e as IES em funcdo da pandemia da Covid-19, constatou-se que, inicialmente, houve
por parte do docente a necessidade de adaptacdo, uma vez que boa parte deles ainda ndo havia
experienciado aulas remotas ou online. Para isso, tiveram que buscar meios para dar
continuidade a suas atribuicdes, reorganizar o espaco de trabalho em casa e investir em
equipamentos tecnoldgicos, incluindo cabeamento, internet computador e cameras, com a
finalidade de garantir uma transmissdo de qualidade para os discentes. Pratica que se tornou
comum entre os docentes. Silva et al. (2020b) explicam que as transformacdes ocorridas na
sociedade moderna — em especial, no mundo corporativo — tém exigido dos individuos,
sobretudo dos profissionais, a capacidade cada vez maior de adaptacdo, de encontrar o
equilibrio necessario para lidar com situacdes inesperadas; de buscar mecanismos e estratégias
gue possam contribuir de forma efetiva para encontrar saidas; e de buscar solucdes para
minimizar os impactos de situagcGes em suas proprias vidas e na vida de outros.

Os impactos concernentes ao uso da tecnologia se destacam nesse aspecto, uma vez que
docentes que ainda ndo haviam lidado com essa tecnologia tiveram de buscar aprendizagem
sobre os recursos tecnoldgicos, agora, parte da rotina docente. Em funcdo da velocidade das
mudancas e do momento da crise, 0s docentes tiveram que se adaptar rapidamente em funcéo
do momento vivenciado. Para Gonzales et al. (2020) e Kim, Kim, Peck e Jung (2020, como
citado em Gomes et al., 2021), investigacdo realizada na Coreia e na Espanha mostrou
dificuldades de adaptacdo dos docentes no uso de ferramentas virtuais e lidar com as
dificuldades de conectividade, tendo, ainda, que realizar demandas laborais (gravacdo de
podcasts, aulas interativas, correcdo de trabalhos e comunicagdo via chats para esclarecer
duvidas) e atividades de cunho administrativo (langamento de notas e frequéncias), 0 que
também acaba sobrecarregando os docentes.

A sobrecarga de trabalho foi queixa dos docentes, pois tiveram a carga horaria triplicada em
funcao da sobreposicdo de suas atividades profissionais com as tarefas domésticas. “A casa se
tornou a extensdo do trabalho.” Assim, os docentes tiveram que adaptar seu cotidiano,
conciliando familia (filhos, marido ou esposa, pais e irmédos) a partir dessa nova realidade.
Alguns profissionais, com filhos em idade escolar, precisaram acompanhar as atividades
escolares deles, pois também estdo inseridos no contexto do ensino remoto. Ou seja, nessa nova
modalidade de ensino o trabalho veio para dentro de casa. Isso gerou sobrecarga de trabalho,
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em virtude das necessidades especificas das aulas em ambiente virtual, bem como desgaste
emocional, estresse, ansiedade e apreensdao em relacdo ao futuro. Para Saraiva, Traversini e
Lockmann (2020), a educacdo remota vem trazendo questdes e desafios para a docéncia,
consistindo em: inseguranca, necessidade de adaptacdes rapidas, invasao da casa pelo trabalho,
ansiedade diante das condicdes sanitarias e econdmicas, enfim, elementos presentes no cenario
atual que vém produzindo professores em estado de exaustéo.

Contrapondo-se a sobrecarga de trabalho, a reducdo salarial, em funcdo do ensalamento e
aumento de discentes nas turmas virtuais foi constatada. Consequentemente, ocorreu a reducéo
da carga horéaria. Houve docente que se queixou de mais de cem alunos em uma Gnica turma
on-line, 0 equivalente a trés turmas presenciais, no minimo. Isso resultou em uma severa
reducdo de renda, afetando toda uma expectativa financeira, tanto pelo valor hora/aula quanto
pelo nimero de aulas disponibilizadas pela IES e de alunos nas turmas. Nesse caso, o docente
recebeu apenas por uma turma, independentemente do nimero de alunos no ambiente virtual.
De acordo com Silva et al. (2021), a reducdo da renda familiar durante a pandemia do
profissional docente pode gerar insatisfacdo profissional ou, em contrapartida, insatisfacao.
Além disso, pode-se esperar que a reducdo da renda em funcdo do desemprego de um dos
membros da familia em decorréncia da pandemia, por exemplo, atuaria como fator de frustracdo
e insatisfacao.

O mundo foi afetado pela singularidade da pandemia e ndo houve manual de instrugdes para
sobrevivéncia nem roteiro para conviver com a doencga ndo sé para 0s docentes como para 0
resto do mundo. Assim, o isolamento social modificou a realidade em funcéo da pandemia da
Covid-19, em que todos os contextos, seja o familiar, o social ou o esportivo, além,
naturalmente, da transferéncia da sala de aula foram completamente impactados. Em especial
0 docente, por servir de referéncia para a sociedade como um todo, foi impactado
negativamente. De acordo com Niskier, Xavier e Diniz (2020), o setor educacional foi
amplamente afetado pelos impactos da pandemia da Covid-19. Apesar disso, a educagéo
brasileira, em todos os niveis de ensino, evidenciou ainda mais a importancia e o papel
estratégico do nivel de formacdo superior com vistas ao enfrentamento da Covid-19.

Ainda sobre os impactos da pandemia, observou-se o requerimento de aposentadorias de
profissionais com grande bagagem e muito a contribuir para a educacéo brasileira. Enquanto
alguns migraram para outras atividades e outros, por necessidade de sobrevivéncia com
recursos financeiros provenientes diretamente da docéncia, continuam atuando, mas com claros
sinais de esgotamento mental. Verificou-se a reducdo do sentido de pertencimento ao ambiente
universitario, sendo ainda necessario ao docente cancelar disciplina optativa e projeto
extensionista, além de fazer adaptacdes de pesquisa para o cenario pandémico.

Anfafia, Mello, Severo e Borges (2020) afirmam que a ideia de pertencimento confere ao
individuo uma identidade que o faz refletir mais sobre a vida e o ambiente, desencadeando uma
postura critica e reflexiva no local onde se encontra.

O isolamento social imposto pela pandemia da Covid-19 fez com que os docentes se
desdobrassem para manter o engajamento dos discentes, tentando minimizar seu afastamento,
por ndo aceitarem bem a modalidade on-line. Em especial, por constatar que houve reducéo de
alunos frequentando a escola, os docentes se empenharam para mitigar essa evasao discente,
direta e indiretamente. Schirmer e Balsanelli (2020) recordam que discentes e docentes
participaram de campanhas de imunizacdo para a sociedade e desenvolveram, por meio de
recursos tecnolOgicos, estruturas que permitissem maior aproximagdo dos individuos com a



sociedade, visando dirimir prejuizos psicossomaticos reportados pela populacdo durante o
periodo de isolamento social.

Realizar avaliacdes por meio do modelo hibrido de ensino foi desafiador para os docentes.
Também, ministrar aula remota sabendo que o aluno estava ausente, deixando apenas o
computador logado, foi para o docente mais uma situacao enfrentada no cotidiano do educador,
exigindo dele a busca de mecanismo para engajar esse discente no ambiente virtual. De acordo
com Brito (2020), o ensino hibrido elevou o status de ensino, por meio de metodologias ativas,
pensadas em uma mescla entre 0 ambiente virtual e o presencial. 1sso exigiu uma pedagogia
solida, clara e singular, capaz de atender as necessidades do aluno e do aprendizado. As
ferramentas mais utilizadas foram: as redes sociais, como, Whatsapp, Facebook, Google Meet
e Google Sala de Aula, além de sites educacionais, jogos e plataformas proprias das IES. Ou
seja, 0 ensino hibrido é uma tendéncia para a vida pds-pandemia.

Dentre os desafios enfrentados pelos docentes, evidenciou-se: medo de contaminar a si e seus
familiares e temor de uma doenca mortal, altamente transmissivel e de sequelas e complicacdes
irreversiveis. Além disso, a possibilidade de perder um ente familiar assustou os docentes, e
aqueles que ndo tinham a dependéncia financeira das atividades na educacdo acabaram se
afastando das atividades escolares, para evitar contagio, em especial, de pessoas idosas e ou
portadoras de comorbidades. De acordo com a OPAS/OMS (2020), ao final do primeiro
trimestre de 2020 o mundo foi surpreendido por um virus causador de uma doenca letal, a
desconhecida pandemia Covid-19, disseminada rapidamente por diversos paises e impondo
novos padrdes de comportamento, em escala global, incluindo, entre outras medidas, a adogéo
do distanciamento social, limitando, assim, o contato fisico entre as pessoas. O Covid-19 € uma
doenca infecciosa causada pelo coronavirus recentemente descoberto.

Em consequéncia da pandemia da Covid-19, a vida de milhares de alunos acabou sendo
prejudicada, em funcdo do fechamento das escolas, principalmente aqueles que néo
conseguiram ter acesso aos ambientes virtuais nem criar uma rotina de estudo para acompanhar
as aulas remotas ou online. Ademais, houve também queda no rendimento dos alunos e perda
de motivacdo dos discentes para frequentar as salas virtuais. Barros (2020) reconhece que a
atuacdo das IES passou obrigatoriamente a ocorrer por meio do ensino no ambiente virtual.
Essa foi a estratégia mais viavel para a manutencdo das atividades universitarias, tornando-se
uma alternativa flexivel, acessivel e capaz de transcender as restricdes de tempo e espaco.
Imediatamente, docentes e discentes se viram diante de uma nova realidade do processo de
ensino-aprendizagem, tendo de manter o cronograma dos contetdos de aulas estipulado no
inicio do semestre.

Em relacdo a saude fisica e mental dos docentes, constatou-se que durante a pandemia houve
risco de desequilibrio mental, principalmente pela demora no término do periodo pandémico.
Criangas usando mascaras e precisando de contato limitado foi uma realidade antes nem
pensada por ninguém, muito menos por docentes. Nesse cenario, é possivel afirmar que a vida
p6s-pandemia nunca mais sera a mesma. A pesquisa quantitativa registrou as perspectivas dos
docentes diante dos desafios impostos pela pandemia, sobressaindo a opinido “Buscar
aprimoramento para melhor enfrentar o problema”, com 86,73%. Lima (2020) aponta que os
desafios enfrentados pelos professores diante das mudancas advindas desse periodo de
pandemia constituiram-se em um dos principais relativos a tarefa de como ensinar sem este
componente. Todavia, 0 autor avalia que, tendo em vista a necessidade de superar esse desafio,
é essencial que se crie uma alternativa para o enfrentamento do problema.
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A socializagéo no periodo da pandemia foi um recurso utilizado para suprir o desejo de uma
convivéncia presencial praticada antes do periodo pandémico. Assim, as interagdes com
amigos, familiares e colegas passaram a acontecer de modo virtual, sendo as datas
comemorativas realizadas via web. Ademais, a paciéncia, o didlogo e a compreensao também
se tornaram instrumentos para minimizar os desafios do dia a dia gerados pela pandemia. Cambi
(2020) explica que uma das medidas adotadas para diminuir a propagacéo do virus foi deixar
de lado o convivio social e ficar em casa dia ap6s dia. Dessa forma, as relagdes interpessoais
passaram a ser realizadas em espacos virtuais, dando a falsa sensacdo de proximidade e
socializacdo sem qualquer tipo de contato fisico. A partir dessa condi¢do € que as pessoas
perceberam a importancia e necessidade da convivéncia e do relacionamento.

Para enfrentar os desafios impostos pela pandemia, os docentes também recorreram aos
hobbies, envolvendo atividades fisicas, leitura, artesanato, assistir videos, caminhadas,
meditacdo e maior contato com a natureza, além de atividades Iudicas com familiares. Outros
optaram por buscar na espiritualidade instrumentos para enfrentar o periodo pandémico. Muitos
buscaram em Deus e nas ora¢fes um refugio espiritual. Houve, inclusive, relatos de que a
alimentacdo, chas e sucos foram importantes para o enfrentamento da pandemia. O apoio
familiar foi base para os docentes. A familia reunida e a interacdo com o ndcleo familiar se
evidenciaram. Relacionamentos existentes, mas ndo tdo préximos se modificaram e a
proximidade se instaurou na vida dos educadores e na de seus familiares. Com isso, o conforto
espiritual em Deus se estabeleceu. Noal, Passos e Freitas (2020) recomendam as pessoas que
reservem um tempo para oferecer a si mesmo e um tempo para passarem com aqueles de quem
gostam, mesmo que virtualmente. Caso comunguem de alguma religido, que cultivem a fé e os
respectivos rituais. Atividades ligadas as artes ou hobbies que estimulam a concentracéo e o
prazer auxiliam na promocao da satde mental.

A ajuda profissional, também cerne dos docentes no periodo da pandemia, contemplou:
terapias, auxilio psicoldgico e yoga. A busca por ajuda profissional ocorreu de forma particular,
por meio de iniciativa e recursos financeiros proprios para uma pequena parcela de docentes.
Para a maioria ndo houve necessidade de ajuda profissional, médica ou psicoldgica para
amenizar as angustias e preocupacdes decorrentes do periodo de pandemia. Outra parcela
informou reduzir ou excluir do seu cotidiano o acesso as mas noticias produzidas por noticiarios
sensacionalistas. Desligar a TV foi, especialmente nos horarios dos telejornais transmitidos pelo
sistema Globo de televisdo. Para Kirchner (2020) em que pese ter trazido muitos desafios para
educadores e todos os agentes envolvidos no processo de educacdo, a pandemia da Covid-19
também trouxe indmeras possibilidades de mudancgas, como experimentar um tempo de
ousadia.

Sobre o objetivo identificar estratégias e mecanismos adotados pelos docentes para auxiliar
sua atuacgao profissional no momento da pandemia da Covid-19, averiguou-se que a aquisi¢cdo
de novos conhecimentos, aperfeicoamentos e novas habilidades, inclusive aquelas de cunho
tecnoldgico, foram necessarias aos docentes. Além disso, evidenciou-se a aten¢cdo com o outro,
pois a troca de informagdes vai muito além do uso da tecnologia. O docente precisou estreitar
o relacionamento com seus alunos, uma vez que o fator mudanca calhou tanto para ambos. Esse
momento de pandemia modificou 0 mundo e suas praticas. Essa experiéncia serviu para alertar
e ou preparar a humanidade, bem como para provocar reflexdes e mudancgas comportamentais
nos docentes e em toda a sociedade. Souza et al., (2020), explica, que no Brasil, as IES foram
autorizadas a realizar atividades letivas por meio de recursos educacionais digitais e tecnologias
de informacdo e comunicagdo. O denominado “ensino remoto” passou a ser adotado nas IES
modificando assim a vida e a rotina dos docentes mundialmente.
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Os resultados desse estudo mostraram diferentes estratégias utilizadas pelos docentes para o
desenvolvimento de suas atribuicdes, citando-se: participacdo em cursos de aperfeicoamento,
participagdo em Lives e treinamentos online. Além disso, recursos foram implementados para
garantir melhor execucéo e qualidade das aulas remotas, como, uso de quadro-branco, camera,
aulas pré-gravadas e uso de mesa digitalizadora para usar como quadro virtual. Para Kirchner
(2020), a chegada da pandemia proporcionou-nos a oportunidade de aprender muito, de criar
uma escola diferente. Por mais que caminhemos na dire¢do de novas incertezas, com muitas
duvidas, acreditamos que esse momento trouxe experiéncias significativas. Mesmo com
grandes desafios, 0 momento experienciado representa uma ruptura educacional. As mudancgas
estdo acontecendo e vao continuar. O desenvolvimento da inteligéncia emocional pode auxiliar
o individuo a solucionar problemas cotidianos, ajudando-o a manter maior equilibrio. Ademais
a IE é extremamente importante em momentos de grande exigéncia emocional, como em uma
pandemia, pois € quando se vivenciam inimeros desafios, como, manter o otimismo, lidar com
adversidades e perdas e adaptar-se as mudancas de rotinas importantes no dia a dia. (Silva et
al., 2020b).

Os docentes empenharam grandes esfor¢os na melhoria do material apresentado, por meio de
muita pesquisa, o que viabilizou o desenvolvimento de novas estratégias pedagogicas as quais
houve adequacdo e reformulacdo dos contelidos e a promover 0s ajustes necessarios ao longo
do primeiro e do segundo semestre, sem alterar a dindmica das aulas. Foi possivel, inclusive,
modificar a jornada das aulas, baseando-se em “modelo-projeto”, o que possibilitou enviar
informacdes antecipadas sobre as matérias de estudo a serem discutidas nas aulas préaticas. Para
Ludovico, Molon, Francos e Barcellos (2020), as mudancas produzidas pela pandemia da
Covid-19 exigiram uma reorganizacao rapida e sem planejamento, além de novas configuracoes
na sociedade, especialmente, na educagéo, nas quais docentes na linha de frente da educacéo
encontraram muitos e novos desafios.

Estratégias simples, como criar uma rotina de trabalho em casa semelhante aquelas executadas
ao sair para trabalhar nas IES presencialmente, tiveram que ser recriadas. Citam-se, ainda, a
administragdo do tempo, o desenvolvimento de empatia e a evolugdo nos sentimentos e
emoc0es para enfrentar o proprio medo. Além disso observou-se importantes iniciativas, como
a criacdo do Comité de Apoio Emocional e a orientacdo e procedimentos para a protecdo de
contaminacdo instituidos pela Unibalsas — Faculdade de Balsas (Maranhdo). Constatou-se
também movimentacdo do setor de Gestdo de Pessoas para trabalhar com énfase no apoio ao
docente nesse novo cenario. Acrescentam-se a elaboracdo de decretos e normativas, a
instituicdo de protocolos de seguranca e de medidas de isolamento social e a elaboracdo de um
manual de instrucdo para docentes e discentes. Por meio da pesquisa quantitativa constatou-se
apoio das IES aos docentes no momento da pandemia da Covid-19, especialmente com a
criacdo de ambientes virtuais para auxilio, suporte emocional e discussdo sobre a pandemia da
Covid-19. Juntamente com os docentes e toda a comunidade académica. Niskier, Xavier e Diniz
(2020) reconhecem que os efeitos da pandemia da Covid-19 foram sentidos rapidamente,
causando extremo impacto no &mbito educacional. I1sso levou o Ministério da Educagédo (MEC)
a provocar uma série de discussdes sobre o assunto, resultando na edicao de varios atos legais,
com vistas a disciplinar a oferta da educacéo aos alunos neste estado de excecdo. As acOes
governamentais para o enfrentamento e controle a pandemia da Covid-19 envolveram todos os
stakeholders, especialmente no que concerne a educacao superior. A¢oes de ensino, pesquisa e
apoio a populagdo foram discutidas e colocadas em prética para mitigar os impactos nos
docentes, discentes, familias e sociedade (Villas Boas, Rodrigues & Soares, 2020).
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Os docentes que demandaram por apoio profissional e atendimento psicoldgico foram atendidos
em suas reivindicacdes. Quanto aos discentes, suas necessidades foram consideradas nas a¢des
relacionadas a pandemia da Covid-19. Citam-se, ainda, o incentivo de contribuic¢do financeira
aos docentes para custearem a Internet em casa, a realizacdo de reunides periodicas com todos
0s envolvidos para o gerenciamento das acgbes, compreendendo 0s aspectos académico,
pedagdgico e administrativo, e, principalmente, o suporte emocional relativo a saide mental e
emocional do docente. Os resultados relativos a pesquisa quantitativa revelam que em relagéo
as mudancas de comportamento nos aspectos emocionais decorrentes da pandemia DA Covid-
19 a maioria dos docentes mencionou 0s aspectos emocionais enquanto enfrentavam o periodo
pandémico. Foram ressaltados principalmente os sentimentos de ansiedade, medo, desanimo e
mudanca de humor. Além disso, a maior parte dos docentes evidenciou a preocupagdo com a
salude mental. Noal, Passos e Freitas (2020) aconselham a busca de um profissional de satde
quando as estratégias utilizadas ndo estiverem sendo suficientes para a propria estabilizacdo
emocional. Além disso, apontam que ainda existe muita desinformacdo e, mesmo,
discriminacgdo quando se trata de satide mental. O sofrimento psicolégico, com frequéncia, é
visto como uma fragqueza, algo que a pessoa teria condi¢des de resolver, mas ndo o faz. Manter
a saude mental diante da elevada carga de estresse a que todos estdo passando diante da
pandemia da Covid-19, paralelamente as demandas de trabalho, ndo é tarefa simples.

Acdes como a criacdo de espaco virtual para esclarecer davidas, concesséo de férias antecipadas
a docentes idosos ou portadores de comorbidades e criacdo de um sistema de monitoramento
de salde auto informada diariamente, tudo isso deu aos docentes tranquilidade para dar
continuidade a suas atividades académicas. Outro ponto importante incidiu na flexibilizacao
das aulas, permitindo o retorno de aulas praticas, porém com numero reduzido de alunos em
sala e no laboratdrio. Cotrim-Guimarées, Ribeiro e Barros (2021) reconhecem que a pandemia
trouxe ao docente uma série de sentimentos e percepgdes que se traduziram com novos desafios
para sua pratica. Entretanto, € importante estimular o estabelecimento de processos reflexivos
em torno do equilibrio fisico e mental dentro e fora do ambiente educacional.

Identificaram-se situacfes nas quais alguns docentes relataram ndo ter obtido nenhum tipo
relevante de apoio ou ajuda no momento da crise. Outros disseram ter tido apenas na questao
operacional. Tal percepcdo foi corroborada pela pesquisa quantitativa, pois boa parte dos
docentes apontou néo ter recebido ajuda, apoio e suporte por parte das instituicdes de ensino
superior a qual estdo vinculados. Ou seja, algumas IES apenas seguiram o0s protocolos
preconizados pelo Ministério da Saude e pelas autoridades de saude locais e criaram grupos de
e-mails e WhatsApp como estratégias para enfrentar a pandemia da Covid-19. No periodo
pandémico, os docentes se depararam com exigéncias que repercutiram em sua rotina social e
laboral, em virtude do aumento da carga horaria, do ritmo e diversidade quanto ao hovo modo
educacional e das novas formas de praticas docentes (Cotrim-Guimardes, & Ribeiro & Barros,
2021).

Em relacdo ao objetivo de identificar o grau de preparacéo dos docentes e as principais
competéncias necessarias para lidar com situacdes adversas, como a pandemia da Covid-19,
Inicialmente, pode se afirmar que os docentes ndo estavam preparados para lidar com a
pandemia da Covid-19. Em verdade, o mundo nunca esteve, pois todos foram surpreendidos da
noite para o dia com essa situacdo inusitada. Apesar da existéncia de outras pandemias que
assolaram a humanidade, como a Peste de Atenas (430-427 a.C.); Peste negra (1347-1353);
Gripe espanhola (1918-1919) e Ebola (2013-2016) o mundo néo estava preparado para a
chegada do Coronavirus-2019. Esse periodo pandémico, foi enfrentado sem preparacdo alguma,
todos passaram a viver um dia por vez. Entdo os docentes tiveram que desenvolver
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competéncias profissionais, técnicas e até mesmo pessoais para desempenhar suas atribuicdes,
tais como: digitais, conhecimento tecnolégico, dominio das TICs e letramento digital (para
evitar Fake News).

Constatou-se falta de preparo e cansaco tanto de docentes quanto dos discentes, na modalidade
de ensino virtual, contudo este foi um laboratério rico, com muitas possibilidades para que
ambos pudessem ampliar o conhecimento académico, ainda que em um periodo de incertezas.
Ou seja, pode-se considerar como um grande desafio sair da caixa e quebrar paradigmas no
ambito educacional brasileiro. Para Silva, Santos e De Paula (2020), é preciso que o docente,
em um momento de quebra de paradigmas, busque caminhos variados. As possibilidades de
construir conhecimento adaptando-se a uma forma diferente de ensinar podem apontar varias
maneiras de aplicar e compartilhar esse conhecimento de forma pratica. A partir de um
planejamento organizado e de objetivos predeterminados, o0 docente € capaz de produzir uma
aula criativa e inovadora.

Além disso, as mudancas de rotina drasticas causadas pela Covid-19 levaram ao
desenvolvimento de competéncias digitais. Em especial, os docentes se viram, da noite para o
dia, tendo que aprender, muitas vezes, de forma independente a lidar com a comunicacao
digital, falar diante das cdmeras (persuasdo e comunicagdo assertiva) de forma desenvolta e
fazer com que o aluno interlocutor compreendesse as informacdes expostas nas aulas remotas.
Isso obrigou o docente a desenvolver também habilidades de comunicagdo, pensamento, senso
e cuidado coletivo, elementos necessarios nessa nova modalidade de ensino para desempenho
das atividades educacionais. Para Candido (2021) nesse cenario de pandemia da Covid-19
houve um crescimento da criagdo de conteldo usando tecnologias digitais, com o intuito de
melhorar a busca e o compartilhamento de informacdes, o esclarecimento de duvidas e a
interacdo e comunicacdo com outras pessoas. Os avancos tecnoldgicos facilitaram a
comunicacdo entre as pessoas e também tornaram a producdo de videos necessaria em Varios
segmentos da sociedade mais acessivel. Utilizados por profissionais do mercado organizacional
e educadores.

As competéncias socioemocionais evidenciadas pelos docentes os levaram a lidar com crises
emocionais e a se fortalecer no campo emocional, procurando manter o controle emocional em
um ambiente predominantemente estressante, quer seja em fungdo das angustias dos alunos nos
atendimentos sincronos ou da necessidade de adaptar-se a mudancas rapidas e bruscas, o que
demandou dele a necessidade de desenvolver competéncias para lidar com todo esse cenario.
Dias (2017) reconhece que o cendrio atual tem exigido cada vez mais competéncia do individuo
para o enfrentamento de problemas e desafios. Os conhecimentos técnicos, normalmente, fazem
com que os colaboradores sejam contratados, enquanto os problemas comportamentais fazem
com que sejam demitidos. Por isso, desenvolver a inteligéncia emocional pode ser na vida do
profissional docente um grande diferencial no ambito da IES. Para Valle & Marcom (2020), o
desenvolvimento de competéncias e habilidades que o docente necessita para enfrentar os
desafios que emergem da docéncia em tempos de crise se evidenciou ainda mais no periodo da
pandemia da Covid-19. A competéncia emocional ¢ uma ferramenta basilar no mundo do
trabalho. é complementar frente a necessidade de se dotar alternativas que possam tornar as
pessoas mais inteligentes € o mesmo que estimular e trabalhar mecanismos da Inteligéncia
Emocional (Bastos, 2016).

Considerac0es finais

Quanto ao objetivo geral deste estudo — Analisar de que forma a inteligéncia emocional
influenciou docentes de instituicdes de ensino superior durante a pandemia da Covid-19,
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constatou-se que 0 momento caracterizado pela pandemia da Covid-19 afetou profundamente
as organizagdes educacionais, principalmente as instituicbes de ensino superior, e um dos
recursos utilizados para o enfrentamento dessa crise foi a inteligéncia emocional (IE). Além
disso, diante das incertezas, inseguranca e necessidade de adequacGes em fungédo da pandemia,
0s docentes buscaram no autoconhecimento capacidade para lidar com situacdes adversas. Os
educadores precisaram recolher-se ao ambiente domestico e conciliar casa, trabalho e familia.
Tornando se de modo geral um tempo para ouvir os proprios conflitos, as proprias angustias.

Em relacdo aos preceitos de autogestdo da IE, os docentes afirmaram que fizeram uso da
paciéncia para enfrentar os desafios impostos por um cendrio que exigiu deles empenho para
dominar outras habilidades associadas ao desenvolvimento de suas praticas no novo cenario
educacional. Sobre o pilar da IE autocontrole, os docentes relataram que pensam antes de
responder a algo que os desagrada e que controlam sentimentos perturbadores. O autocontrole
mostrou baixa coeréncia interna em relacdo a trés métricas. Quanto a automotivacao da IE, a
resiliéncia emergiu entre os impactos e desafios docentes e seguir perseverando por tempos sem
pandemia. J& a empatia sentir as dores e anseios, vivenciados pelo outro foi um dos aspectos
evidenciados pelos docentes. Além disso, foi citada a sociabilidade, cuja finalidade consiste em
mostrar a troca de informacdes, a interacdo com outros educadores e o apoio diante do novo.

O estudo mostrou uma correlacédo positiva entre empatia e sociabilidade — ou seja, quanto mais
empatia, mais sociabilidade. Houve correlacéo significativa entre autocontrole e sociabilidade
— 0U seja, quanto mais autocontrole, mais sociabilidade. Identificou-se, também, correlacédo
significativa entre autocontrole e empatia — ou seja, mais autocontrole, mais empatia.
Constatou-se, ainda, correlacdo entre autocontrole e autoconsciéncia — ou seja, quanto maior o
autocontrole, maior a autoconsciéncia. Por fim, apurou-se correlacdo entre autoconsciéncia e
automotivacdo — ou seja, quanto maior a autoconsciéncia, maior a automotivacao. A IE trata-
se de uma habilidade. Por isso, é possivel desenvolver cada um de seus pilares, saber conduzir
as emogdes e trilhar caminhos. Em especial nesse momento de pandemia da Covid-19, pode
ndo ser uma escolha facil, mas ndo significa que nédo se atingira o sucesso no fim da trilha. No
ambito educacional, é necessario rever tudo o que até entdo se conhecia no Brasil e no mundo.
Isso significa superacdo e sobrevivéncia. A apreensdo vivida pelo mundo com a vertiginosa
escalada de contaminacdo decorrente da pandemia mostrou a necessidade de adaptacdo e
readequacao para enfrentar esse periodo temido mundialmente. As consequéncias devastadoras
casaram mudancas na sociedade, na vida das pessoas e, em especial, na docéncia. Da noite para
o dia, educadores tiveram que levar o trabalho para casa e aprender em tempo recorde a
desempenhar suas fun¢des no modelo remoto. Tudo isso tendo que utilizar recursos proprios,
como, computador, internet e energia, tentando criar um ambiente de trabalho compartilhado
com os demais familiares. Os docentes com filhos em idade escolar tiveram o desafio de ajuda-
los nas tarefas escolares, pois também estavam no ensino remoto.

Considerac0es gerenciais

Sob o ponto de vista da gestdo esse estudo mostrou a necessidade das IES realizar trabalhos nos
quais o docente possa receber orientagdes para refletir acerca do gerenciamento emocional e da
ansiedade do educador frente ao novo contexto decorrente da pandemia da Covid-19 causador
de grandes desafios, para todos IES, docente, discente e toda a sociedade quer seja no ambiente
académico ou fora dele. Realizar encontros regulares mesmo que remotos, mas se
sistematizados podem auxiliar o docente, uma vez que competéncias socioemocionais se
tornaram instrumentos de superagao especialmente amparados pela IE.
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