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1 Introdugao

O sofrimento psiquico dos estudantes de cursos superiores da area da Saude € uma
realidade e um desafio diario a ser enfrentado. Esses estudantes vivenciam pressoes
académicas, estresse, ansiedade e depressao, confronto permanente com a
fragilidade do corpo e a morte, dentre outros, o que acaba por impactar em seu
desempenho académico. Dessa forma, revela-se de suma relevancia que os gestores
educacionais da FSCBH se atentem para esse tema. Nesse sentido, o objetivo deste
projeto foi identificar, elaborar e organizar apoio psicopedagogico e de acessibilidade
aos estudantes, além de assessoramento a direcdo da Faculdade em acbes que
envolvam o aprimoramento da qualidade do processo de ensino e aprendizagem. A
partir da participagcdo do setor NAP- Nucleo de Assessoria Psicopedagdégico foi
incluido no planejamento e gestdo educacional, agbes que ajudam a minimizar o
sofrimento psiquico dos estudantes. Uma das estratégias aplicadas foi a oferta de
suporte psicopedagogico para ajudar os estudantes a lidar com o sofrimento psiquico,
desenvolvendo resiliéncia e autoconhecimento. Outro aspecto fundamental foi a
promogao da conscientizagdo docente quanto a importdncia de uma formacéao
humanizada, que privilegia uma abordagem mais integral na formagdo académica.
Essas estratégias s&o essenciais para proporcionar um ambiente saudavel e
acolhedor durante a formagao académica, garantindo uma formacéao e futura pratica
profissional de exceléncia.

Segundo a Organizagao Mundial de Saude — OMS, a depressao afeta 322 milhdes de
pessoas em todo o mundo. Estamos perdendo jovens em nossas IES por depressao,
suicidio, e consequentemente a evasao escolar. Em observagao ao crescente indice
de depressao e ao grande sofrimento psiquico vivenciado pelos estudantes da area
da saude, em todo o Brasil, confirma-se a necessidade de maior envolvimento das
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IES, no sentido de oferecer um olhar mais profundo e humanizado frente ao sofrimento

do estudante.

O objetivo é garantir acolhimento, apoio e acompanhamento psicopedagdgico e de
acessibilidade aos estudantes que revelam dificuldades frente aos aspectos de ordem
psicoemocional que possam interferir em seu desempenho académico e em seu bem-
estar pessoal, pois estes apresentam-se, ainda hoje, negligenciados. Ou seja, trata-
se de um projeto de prevencéo e tratamento, visando minimizar o sofrimento psiquico
do estudante da FSCBH e consequentemente melhorar a qualidade de vida durante
seu periodo de formacdo académica. Para tal, oferecemos assessoria a direcdo da
Faculdade em ag¢gdes que envolvam o aprimoramento da qualidade do processo de
ensino e aprendizagem, além de uma atencao diferenciada para o(a) estudante em
situagdes de sofrimento, preconceito, exclusdo, dificuldades de aprendizagem,
adaptacao académica, pessoas com deficiéncia entre outros. A partir do atendimento
individualizado sao realizadas agdes que oferecem suporte e acompanhamento ao
grupo de risco, assegurando os direitos e liberdades através da promocgao da
acessibilidade pedagogica, arquitetdbnica e comunicacional.

Entendemos que um olhar mais cuidadoso e humanizado a partir da compreensao do
sofrimento do estudante, altera o cenario atual de formacao desse futuro profissional
de saude impactando positivamente na qualidade da sua formacéao e pratica clinica.

2 Contextualizagao

E grande o nimero de estudantes que enfrentam problemas de saide mental, como
estresse, depressao e ansiedade, chegando a perder o interesse pela continuidade
de sua formacgao académica, mas nem sempre recebem o apoio necessario para lidar
com essas questdes. A falta de suporte psicopedagdgico por parte da instituicdo de
ensino, a falta de tempo para cuidar de si mesmo e a pressao constante por resultados
positivos podem agravar ainda mais a possibilidade de se confirmar um aumento no
indice dessas psicopatologias.

O desafio aqui proposto consistiu, pois, em desenvolver um planejamento que
ajudasse no crescimento pessoal do estudante levando-o a compreender que
amadurecer é importante, embora opcional, e que para tal € fundamental encontrar
um sentido para o sofrimento, com vistas a identificar sua capacidade de se fortalecer
e finalizar seu curso.

O sofrimento psiquico, segundo Mota, Pimentel e Mota (2023), experimentado durante
a formacgao académica, pode atingir o estudante de forma a determinar os modos de
interagdo com sua formagao. Muitas vezes o ingresso na universidade representa uma
grande transformacao e ruptura para a maioria dos discentes. A complexidade das
novas demandas cognitivas em um ambiente desconhecido e as expectativas
individuais e coletivas relativas ao ingresso no ensino superior, associadas ao
afastamento dos vinculos sociais ja estabelecidos com a familia, sdo fatores que
podem comprometer a saude mental dos académicos (Mota et al., 2023). Conforme
apresentado por Silva (2022) o sofrimento psiquico do estudante pode ser identificado
a partir de indicadores como, por exemplo, depressdo, ansiedade, disturbios
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alimentares (anorexia e bulimia), o abuso de alcool e drogas, manifestacdes

psicossomaticas, consumo excessivo de medicamentos. Confirmando esses
indicadores observa-se que as vivéncias de situacbes desafiadoras, durante a
formagdo, podem ser muitas: dificuldade para conciliar estudo lazer/descanso;
apontar o curso como principal fonte de estresse; insatisfagéo e desejo de abandonar
0 curso; ideacgdo suicida; ter expectativas ruins em relagdo ao futuro profissional,
conflitos intra e interpessoais com os pares, supervisores e professores, insatisfagao
com o alto nivel de exigéncia académica, dentre outros. Como agravante o estudante
da area de saude tem que lidar diariamente com a imprevisibilidade e vulnerabilidade
diante da vida e da morte, 0 que emerge como agravante para a sua saude mental e
funcionamento psicossocial.

Contrariamente a proposta do reconhecimento do sofrimento e da valorizagcdo da
subjetividade do estudante, observa-se uma “coisificacdo” das relagdes, o que
favorece a dificuldade em lidar com esse sofrimento e compreender que a
subjetividade do estudante ndo pode ser manejada como os demais saberes, de forma
matematica. Isto se justifica pela crengca da classe docente de que lidar com a
subjetividade do aluno € uma questdo que vai além da sua algada se colocando no
lugar apenas de transmissor de conhecimento e deixando a formacéo reduzida a
treinamentos cientificistas e tecnicistas. Muitas vezes, os professores veem como
impossivel ou até mesmo inutil oferecer uma formagdao que considere as
particularidades do estudante/estagiario, durante a especializagao profissional, sem
guestionamentos a respeito das consequéncias de negar o sofrimento psiquico
existente neste contexto de formacao. Muitos professores/supervisores de pratica se
posicionam de forma distante e onipotente, reforcando somente o estudante que
aceita sem questionar, um posicionamento mais frio e indiferente a dor do outro.

No sentido de minimizar os fatores que predispdem os residentes ao sofrimento
melhorando sua saude mental e o0 processo ensino-aprendizagem, torna-se
importante incentivar a reflexao em relagao a possibilidade de crescimento pessoal a
partir das experiéncias vivenciadas durante o processo de formacao, além de pensar
em outras estratégias para assegurar uma vida profissional com o maximo de
equilibrio emocional e qualidade técnica.

Collodel Benetti, Wilhelm e Roberti Junior (2017) afirmam que a sociedade atual
valoriza muito a exceléncia e a competitividade, principalmente no ambiente
académico e profissional. Nesse contexto, os estudantes enfrentam diversos desafios,
e a resiliéncia tem sido cada vez mais reconhecida como um fator importante para o
sucesso escolar.

Dessa forma, torna-se inquestionavel a necessidade do desenvolvimento de
processos educativos pautados para o alcance de uma formagdo humana de
qualidade para os sujeitos nela envolvidos (Souza, 20182).

Penha, Oliveira e Silva (2020) explicam que o trabalho em saude mental no contexto
universitario deve priorizar agcdes estratégicas como forma de criar e/ou potencializar
os recursos individuais para ajudar os graduandos a lidar com os desafios da vida
académica logo nos primeiros semestres.
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3 Intervencgao

Dentre as politicas de atendimento do NAP - Nucleo de Assessoria Psicopedagogico
privilegia-se agdes que atendam as necessidades do docente e discente. Quanto aos
discentes buscamos assegurar a inclusdo de todos, mediante esforgo sistematico de
garantia de acesso, permanéncia e sucesso académico.

Divulgacao:

O setor - NAP, realiza ampla divulgagado do trabalho psicopedagdgico oferecido,
incluindo agbes permanentes focadas na acessibilidade pedagdgica e atitudinal. Para
facilitar a busca e aceitacdo do estudante, sdo promovidas, semestralmente, acdes
de acolhimento e informagdes aos ingressantes. Para tal, o setor conta com a
participagdo das pedagogas, assistentes sociais e os coordenadores dos cursos da
faculdade.

Formato: Os atendimentos acontecem de forma estruturada, em ambiente adequado,
com horario previamente agendado ou pronto atendimento, nos casos de crise.
Incentivamos a busca direta pelo interessado, ou seja, sem a necessidade de
encaminhamento, no sentido de evitar o medo do julgamento ou cobranga. Contudo,
no caso de percepc¢ao de qualquer nivel de sofrimento psiquico ou necessidades de
qualquer natureza dos estudantes e residentes, o encaminhamento podera ser feito
pelos colegas, professores, supervisores ou equipe administrativa, diretamente ao
NAP.

Formalizamos aqui algumas agdes de apoio psicopedagdgico aos discentes, egressos e
aos docentes:

1) Acolhimento do estudante melhorando a qualidade de vida durante o percurso
académico-profissional: Atendimento individual. Escuta clinica em psicoterapia
breve com encaminhamentos para a rede ou clinicas parceiras para
atendimento a preco social, quando necessario.

2) Atendimento do estudante em situagdo de risco: Programa APOS (Apoio
Psicoldgico e Orientagao para saude) que oferece apoio ao aluno orientando
sobre como conduzir sua saude mental. Presta assisténcia psicologica,
individualmente ou em grupo, no sentido de minimizar o sofrimento psiquico
inerente ao processo de formagdo académica e trabalha os processos
emocionais que interferem no processo ensino-aprendizado;

3) Intervencgdes, orientagcdo e apoio adequados e humanizados aos estudantes
laudados (autismo, TDH, etc.) até o final do curso.

4) Acompanhamento dos estudantes vitimas da exclusdo e incentivar projetos
voltados para reflexdes sobre a diversidade: Planejamento e implementagao
de projetos para uma Educacgao Inclusiva e acessivel

5) Relacionamento direto com os estudantes, ouvindo, dialogando e alavancando
propostas para o desenvolvimento pessoal, por meio de programas de
conscientizagao psicossocial e de acessibilidade: Orientagdo dos alunos em
seu desenvolvimento pessoal, preocupando-se com a formagdo de seus
valores, atitudes, emocdes e sentimentos.

6) Acompanhamento do percurso do egresso até 1 ano apds a formagéo do seu
curso, a partir do encaminhamento de um formulario google.
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7) Acompanhamento interdisciplinar: avaliagdo da situagédo académica junto aos

professores buscando as percepg¢des de cada um e orientando sobre possiveis
cuidados.

8) Rodas de conversas: troca de experiéncias e dindmicas sobre temas de acordo

com as datas comemorativas definidas em calendario académico (GT- Grupo
de Trabalho de responsabilidade social);

9) Convocacgao dos familiares: Dependendo da gravidade do caso, com o objetivo

de apoiar e discutir direcionamentos possiveis.

10)Apoiar o coordenador do curso no Plano Especial de estudo para gestantes ou

estudantes com atestado médico superior a 30 dias.

Propostas futuras:

1.

2.

ook

9.

Café com residentes: Acolhimento e levantamento de sugestdes e estratégias
para facilitar a vivéncia dessa fase de formacgao profissional;

Assisténcia individual aos professores/preceptores sobre questdes éticas e
comportamentais relacionadas as relagcdes interpessoais, nomeando um
professor de referéncia para o acompanhamento da situacéo do aluno;
Sessdo comentada: Filmes com temas relacionados aos interesses dos
estudantes, seguido de discusséao/reflexdo com profissionais especialistas.
Divulgacéao de eventos internos e externos (palestras, encontros, congressos)
Politicas de Retencado e Permanéncia

Atendimento em grupo: troca de experiéncias, rodas de conversas e
dindmicas... sobre o sofrimento psiquico do residente.

Capacitagdes para preceptores: abordagem do tema sob a forma de palestras,
pois a postura dos Professores pode influenciar diretamente no
comportamento/sentimento do residente.

Assisténcia individual aos preceptores sobre questbes éticas e
comportamentais relacionadas as relagcdes interpessoais, nomeando um
professor de referéncia para o acompanhamento da situacédo do aluno.

Aulas de yoga e dancga (buscar talentos internos), promovendo momentos de
descompressao.

10.Divulgacao de eventos internos e externos (palestras, encontros, congressos)

relacionados ao sofrimento psiquico do residente.

4 Resultados

Para a autora deste projeto, psicéloga hospitalar, que ficou responsavel pelo Nucleo
de Assessoria Psicopedagogico da IES, a escuta de testemunhos de sofrimento dos
estudantes vem conseguindo fazer com que o discente consiga manejar as
consequéncias deletérias do sofrimento e passe por seu periodo de graduagcdo com
mais qualidade na formacgao e qualidade de vida, encontrando novos sentidos para
seu sofrimento.



r ~
DFPL
EDUCACIONAL

4.1 NAP - Nucleo de Assessoria Psicopedagégico

No sentido de oferecer uma atencgao diferenciada para o discente do GSCBH, instituiu-
se o Nucleo de Assessoria Psicopedagogica — NAP, setor destinado ao atendimento
dos discentes de todo o espectro de atuagao da FSCBH.

O NAP, a partir deste projeto “Cuidados com a Saude Mental”, oferece acolhimento e
assisténcia psicologica aos académicos dos diversos niveis de ensino, residentes e
especializandos onde, a partir da demanda, os mesmos recebem suporte imediato e
acompanhamento em psicoterapia breve, objetivando maior adaptagdo ao processo
ensino-aprendizagem, respeitando as especificidades de cada pessoa.

Para além do sofrimento oriundo do processo de formacéo o setor trabalha, ainda, os
estudantes com laudos de psicopatologias diversas, Pessoas com Deficiéncia,
Pessoas com Espectro Autista, Pessoas com doengas raras e Pessoas com
mobilidade reduzida que necessitam ser incluidos, apoiados € acompanhados, pois
no Brasil ainda confirmamos alto nivel de preconceito e exclusdo social. Nesse
sentido, tem uma acgéao direta junto aos discentes, docentes, egressos e Instituigao,
apoiando os projetos com foco na diversidade, inclusdo e acessibilidade, e reforgcando
a missao de uma formacado de exceléncia e de uma assisténcia humanizada ao
discente.

A proposta € uma atuacgao psicoprofilatica, evitando, portanto, uma coisificacdo das
relacbes e garantindo a possibilidade do término da graduagéo e inicio da vida
profissional com o maximo de equilibrio emocional.

Os resultados dos atendimentos realizados pela proposta apresentada, confirmam
que os estudantes necessitam de maior suporte emocional por parte dos professores
supervisores de estagio para enfrentarem as situagdes de sofrimento e readquirir o
interesse pelo curso e pela vida.

5 Consideragoes Gerenciais

Promover a conscientizagdo sobre a importancia da saude mental dos estudantes e
criar espagos seguros e acolhedores onde possam expressar seus sentimentos, foi
essencial para a qualidade da formacéao e possivel diminuicdo no nivel de sofrimento
e, consequentemente do indice de evaséo.

Ressalto ainda, que a proposta deu visibilidade a importancia de estabelecer relagdes
mais humanizadas entre o docente e os discentes. Nesse sentido, ampliamos a
consciéncia em relacdo a necessidade de mudar o paradigma em relagdo ao
complexo processo de formagao académica, apontando para uma revisao dos valores
e condutas educacionais. Dessa forma, esse trabalho sinalizou que os caminhos
formativos devem ter como foco uma formacao holistica e sistémica, de forma a
ampliar o olhar para a subjetividade do estudante.
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Diante do exposto, entende-se que a efetivagédo desse projeto vai ao encontro dos

principios do Grupo Santa Casa de Belo Horizonte: oferecer “atendimento integral e
humanizado as pessoas, com qualidade e resolutividade, valorizando nossos
profissionais e desenvolvendo educacgao e pesquisa’. Com isso, 0 nosso estudante,
futuro profissional da area de saude, estara em melhores condi¢gdes nao s6 para
absorver o conhecimento técnico, mas também para ofertar uma assisténcia ao
usuario do sistema de saude de forma mais humanizada. Contudo, ndo podemos
deixar de considerar a importancia de ampliar nossa pratica para atividades mais
abrangentes e psicoprofilaticas. Pesquisas, com uma rotina pré-estabelecida, em
relagdo a saude mental dos estudantes e atuagao direta com professores e gestores
no sentido de maior conscientizacado se fazem imprescindiveis.



