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Contexto: A pesquisa foi motivada pela rapida disseminagao da necessidade
de comunicagao remota nas organizagoes devido ao isolamento social imposto
pela pandemia do Coronavirus (COVID-19). O estudo busca compreender os
fatores que influenciam a inteng¢éo de uso da videoconferéncia no ambiente de
trabalho, utilizando a Teoria Unificada de Aceitacao e Uso de Tecnhologia
(UTAUT).

Problematizacao: A pesquisa busca responder a seguinte questao: “Quais sao
os fatores que influenciam a intengao de uso de videoconferéncia no
trabalho?”. O estudo se justifica pela contemporaneidade do tema e pela
crescente importancia da videoconferéncia no ambiente organizacional.

Objetivo Geral: O objetivo geral do estudo é estudar os fatores que influenciam
aintencao de uso de videoconferéncia no trabalho, a luz da Teoria Unificada
de Aceitagao e Uso da Tecnologia (UTAUT).

Objetivos Especificos: Para alcangar o objetivo geral, foram definidos os
seguintes objetivos especificos:

e Avaliar a escala UTAUT para estudar aintencéao de uso de
videoconferéncia no trabalho.

e Analisar ainfluéncia dos construtos Expectativa de Desempenho,
Expectativa de Esfor¢co, Condi¢coes Facilitadoras e Influéncia Social, da
escala UTAUT, na Intencao de Uso da videoconferéncia no trabalho.

o Testar as varidveis moderadoras propostas no modelo da Teoria
Unificada de Aceitacao e Uso da Tecnologia (UTAUT) - Género, Idade e
Experiéncia.

Metodologia: A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa de natureza
descritiva. A escala UTAUT desenvolvida por Venkatesh et al. (2003) foi utilizada
como instrumento de coleta de dados. O questionario foi aplicado a 134
usuarios de videoconferéncia no trabalho. Os dados coletados foram
analisados utilizando os softwares estatisticos SPSS e SmartPLS v3. Foram
realizados testes do modelo de mensuracgao para avaliar a confiabilidade e
validade da escala, e testes do modelo estrutural para verificar a influéncia dos
construtos da UTAUT na intencéo de uso. Adicionalmente, foram analisadas as
interferéncias das variaveis moderadoras (Género, Idade e Experiéncia).



Principais Resultados e Analise: Os resultados da pesquisa indicaram que os
construtos Expectativa de Desempenho, Condicoes Facilitadoras e Influéncia
Social exercem uma influéncia positiva e significativa sobre a Intencédo de Uso
de videoconferéncia no trabalho. A Expectativa de Esforgo apresentou uma
relagdo inversa, porém estatisticamente nao significativa, com a intencéo de
uso.

Em relacao as variaveis moderadoras, o estudo constatou que o Género e a
Experiéncia nao impactaram significativamente as relagcdes estruturais
encontradas. No entanto, a variavel Idade afetou a relagao estrutural das
Condicoes Facilitadoras com a intencao de uso, sugerindo que bloqueios
psicolégicos podem dificultar a intencao de uso da videoconferéncia no trabalho
para pessoas acima de 50 anos, mesmo que as condig¢des facilitadoras estejam
presentes.

O modelo UTAUT demonstrou ser um arcaboucgo valido para o estudo da intencao
de uso de videoconferéncia no trabalho, apresentando um poder preditivo
superior ao obtido no estudo original de Venkatesh et al. (2003).

Conclusodes: A pesquisa concluiu que a Expectativa de Desempenho é o fator
que mais fortemente influencia a inteng¢ao de uso de videoconferéncia no
trabalho. A percepcgéao de que a videoconferéncia torna as atividades mais
rapidas, Uteis e aumenta a qualidade do trabalho é crucial para a adocao da
tecnologia. As Condig¢oes Facilitadoras (recursos, conhecimento,
compatibilidade e suporte) e a Influéncia Social (opinido de pessoas valorizadas)
também desempenham papéis importantes. A nao significancia da Expectativa de
Esforgo sugere que os beneficios percebidos (Expectativa de Desempenho)
podem sobrepor o esfor¢go necessario para o uso da tecnologia.

Limitagcoes: Uma das limitagOes apontadas é o fato de o modelo original do
UTAUT nao prever possiveis relagdes entre os construtos da escala, como a
influéncia da Expectativa de Desempenho sobre a Expectativa de Esforco.

Sugestoes para Novas Pesquisas: Sdo sugeridas futuras pesquisas que explorem
a aplicacao da escala UTAUT em outros contextos e tecnologias, como a intengao
de uso de videoconferéncia no ambiente familiar ou de outras tecnologias como
SmartTVs e celulares. Também é sugerido investigar possiveis relagdes entre os
construtos da escala UTAUT nao previstas no modelo original, como a influéncia
da Expectativa de Desempenho sobre a Expectativa de Esforgo.
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