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| - Introducgéo

O processo de formagao académica no ensino superior envolve desafios
complexos que impactam ndo apenas o desenvolvimento intelectual, mas também
emocional e social do estudante. As exigéncias do mercado de trabalho, as
transformacgodes rapidas no mundo do trabalho, a pressao pelo desempenho e as
vivéncias proprias da transigao para a vida adulta configuram fatores de risco para

dificuldades emocionais, de aprendizagem e de permanéncia.

Nesse sentido, a Faculdade Pedro Leopoldo compreende que o apoio
psicopedagdgico é uma dimensao essencial da qualidade académica, articulando
acdes preventivas, educativas e de suporte individual e coletivo. A UAP materializa
esse compromisso, assumindo uma perspectiva integrativa e interdisciplinar
fundamentada nas contribuicdes da Psicologia Escolar, da Psicopedagogia

Institucional e da Educacéo Inclusiva.

A atuacao da UAP encontra respaldo em autores como Luckesi (2011), ao
considerar que o processo avaliativo e formativo deve estar alinhado ao
acolhimento das necessidades subjetivas do estudante, e em Charlot (2000), ao

compreender que aprender envolve também dimensao afetiva e cultural.

Il - Fundamentacgéo Legal

A atuacdo da Unidade de Apoio Psicopedagoégico da FPL fundamenta-se em um
amplo conjunto normativo que respalda a oferta de servigos de atencéo psicossocial,
acessibilidade e promocéo da aprendizagem. Entre esses marcos legais, destacam-se a
Lei n® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES), estabelecendo a necessidade de politicas de apoio discente como dimensao
essencial da qualidade académica; a Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao da

Pessoa com Deficiéncia), que assegura atendimento especializado, adaptacdes razodveis
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e recursos de acessibilidade pedagégica para estudantes com deficiéncia ou
necessidades educacionais especificas; a Resolugdo CNE/CP n° 1/2022, que orienta as
politicas de permanéncia, inclusdo e sucesso académico; a Resolucdo CNE/CES n°
7/2018, que trata da extensao universitaria e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao; e o Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo, que disciplina a pratica
profissional no d&mbito educacional. Esses instrumentos, associados aos referenciais do
Ministério da Educacgéo sobre saude mental e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(Lei n® 13.709/2018), garantem a legitimidade e a seguranga juridica das acoes
desenvolvidas pela UAP, orientando seus protocolos, registros, atendimentos e

encaminhamentos.

A UAP estd alinhada aos seguintes instrumentos normativos:
e Lein®10.861/2004 (SINAES)
e Lein®13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao)
e Resolucao CNE/CP n°1/2022

o Referenciais do Ministério da Educacao sobre promogao da saide mental e

prevencéo de evasao

[l - Objetivos

A Unidade de Apoio Psicopedagogico da FPL possui objetivos amplos e
articulados as demandas contemporaneas da educacao superior. Seu propésito
central é criar condi¢cdes favoraveis ao desenvolvimento integral do estudante,
reconhecendo que a aprendizagem é um processo multifatorial que envolve
aspectos cognitivos, emocionais, sociais e culturais. Entre seus objetivos

especificos, destacam-se:
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e Oferecer suporte psicopedagdgico a estudantes que apresentem

dificuldades de aprendizagem, organizacdo académica ou questdes

emocionais que interfiram na trajetdria académica;

o Desenvolver agcdes preventivas e educativas de promocao do bem-estar e

qualidade de vida académica;

e Articular estratégias de apoio com docentes, coordenacdes e setores

institucionais;

e Contribuir com areducgao de retencgao e evasao escolar;

e Sensibilizar a comunidade académica sobre temas relacionados a salde

mental, inclusdo e convivéncia respeitosa.

IV - Publico-Alvo

O servigco destina-se prioritariamente ao corpo discente da instituicao,

incluindo estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e

altas habilidades/superdotacdo, conforme prevé a Lei Brasileira de Inclusao da

Pessoa com Deficiéncia (Lein®13.146/2015) e as Diretrizes Nacionais de Educacéao

Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva. Também podera realizar acoes

consultivas e de orientacdo a docentes, coordenadores de curso e colaboradores

administrativos, com foco na construgcdo de praticas pedagdgicas inclusivas,

acessibilidade metodolégica e acompanhamento individualizado de demandas

especificas.

V - Organizacéo e Estrutura

A UAP é composta por:

e Psicélogo(a) responsavel técnico com formacdo e experiéncia

Psicopedagogia e Psicologia Escolar;

em
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e Assistente administrativo de apoio (quando necessario);

o Estagiarios supervisionados de Psicologia ou Pedagogia (em carater

complementar).

O espaco fisico contempla sala de atendimento individual sigilosa, sala
multiuso para grupos e palestras e recursos tecnolégicos (computadores,

impressora e acesso ao sistema de gestdo académica).

VI Modalidades de Atendimento

A diversidade de demandas dos estudantes no ensino superior exige que o apoio
psicopedagodgico contemple diferentes formas de acolhimento, orientacao e intervencao.
Por esse motivo, a UAP oferece modalidades de atendimento que vdo do acompanhamento
individualizado a agbes coletivas e preventivas, considerando aspectos emocionais,
cognitivos e vocacionais. Cada modalidade busca atender necessidades especificas
identificadas durante a triagem e alinhar-se as boas praticas recomendadas por

referenciais do Conselho Federal de Psicologia, do MEC e da Lei Brasileira de Incluséo.

1. Atendimento Psicopedagégico Individual
Atendimento Psicolégico de Apoio

Orientacéo Profissional e de Carreira

P 0N

Atendimentos em Grupo e Oficinas Tematicas

5. Encaminhamentos externos, quando necessario

VIl Protocolos de Atendimento

Os protocolos de atendimento adotados pela UAP garantem a organizagao, o
registro e o sigilo de todas as etapas do suporte oferecido ao estudante. Séao
procedimentos estruturados que orientam a triagem, o acompanhamento e o0s

encaminhamentos, assegurando qualidade técnica e respaldo ético. Estes protocolos
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seguem os parametros definidos pelo Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, pela
legislagcao educacional vigente e pelas orientacdes do Sistema Nacional de Avaliagado da

Educacao Superior (SINAES).

Esses protocolos sao organizados para atender diferentes niveis de
complexidade e necessidade dos estudantes. A seguir, descrevem-se as

modalidades em detalhe:

a) Triagem e Acolhimento

Realizada no primeiro contato com o estudante, tem por finalidade
identificar a natureza da demanda, avaliar sua urgéncia e definir o

encaminhamento mais adequado. Envolve:
e Agendamento presencial ou virtual, com prioridade para casos urgentes.

* Realizagdo de entrevista de anamnese breve e levantamento de histdérico

académico.
e Orientagodes iniciais sobre direitos, sigilo e funcionamento da UAP.

b) Atendimento Psicopedagdgico e Psicolégico

Consiste em encontros de carater breve, focalizados na orientacao,

suporte emocional e desenvolvimento de estratégias de aprendizagem. Inclui:
e Até 5 sessdes por demanda especifica.
¢ Elaboragao conjunta de plano de acompanhamento.

e Aplicacdo de técnicas psicopedagoégicas (ex.: organizagdo do tempo,

autorregulacao da aprendizagem).
* Registro sigiloso em prontuario.

c) Orientacao Profissional e de Carreira

Oferecida a estudantes que necessitam de suporte para tomada de

decisao sobre percursos académicos e insercao profissional. Pode incluir:
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* Sessodes individuais ou oficinas coletivas.
¢ Uso de instrumentos de avaliagao de interesses e competéncias.
¢ Apoio na construgéo de projeto de vida profissional.

d) Atendimentos em Grupo e Oficinas Tematicas

Organizados com enfoque preventivo e educativo, visando promover saude

mental e competéncias académicas. Exemplos:

* Oficina de técnicas de estudo.

¢ Grupo de apoio a estudantes em adaptagao ao ensino superior.
* Encontros sobre ansiedade académica.

e) Encaminhamentos

Quando identificado, o estudante é orientado e encaminhado a servigos

externos especializados. Pode incluir:
* Elaboragéo de carta de encaminhamento.
e Contato com servicos parceiros (CAPS, clinicas escola, etc.).

f) Registro e Monitoramento

Todas as agdes sdo acompanhadas por registro sistematico e emissao de
relatdrios gerenciais para fins de planejamento e aprimoramento dos servigos,

sempre assegurado o sigilo profissional.

A diversidade de demandas dos estudantes no ensino superior exige que o
apoio psicopedagégico contemple diferentes formas de acolhimento, orientacao e
intervencgéao. Por esse motivo, a UAP oferece modalidades de atendimento que vao
do acompanhamento individualizado a acgdes coletivas e preventivas,
considerando aspectos emocionais, cognitivos e vocacionais. Cada modalidade
busca atender necessidades especificas identificadas durante a triagem e alinhar-
se as boas praticas recomendadas por referenciais do Conselho Federal de

Psicologia, do MEC e da Lei Brasileira de Inclusao.
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VIII - Agbes Preventivas

As acgdes preventivas realizadas pela UAP tém carater proativo e educativo,
buscando antecipar situacdes de risco académico e emocional que possam comprometer
o desempenho e a permanéncia dos estudantes. Sdo estratégias fundamentadas na
promocéo da saude mental, na orientagao sobre organizagao dos estudos e na construgao
de vinculos institucionais positivos. Essas praticas se baseiam em diretrizes nacionais de
atencao psicossocial na educacao superior e nas melhores recomendacdes da literatura
académica sobre prevencao do sofrimento psiquico e desenvolvimento integral do

estudante.

e Oficinas semestrais de ambientagdo académica
e Campanhas de prevencao do estresse
e Encontros tematicos sobre projeto de vida e carreira

e Materiais educativos digitais e impressos

IX - Politicas de Sigilo e Etica

A politica de sigilo e ética adotada pela UAP estabelece diretrizes claras sobre a
confidencialidade das informacdes compartilhadas pelos estudantes durante os
atendimentos. Todo registro, anotacao e prontuario sdo mantidos sob guarda exclusiva dos
profissionais responsaveis, assegurando que nenhum dado pessoal, sensivel ou
académico seja divulgado sem autorizagéo prévia. Essa politica cumpre o Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo (Resolugao CFP n® 10/2005), a Lei Geral de Protecado de Dados
Pessoais (Lei n°® 13.709/2018) e as orientagcdes do MEC sobre a protecado da privacidade
discente. O compromisso ético compreende o dever de sigilo, o respeito a autonomia do
estudante e a observancia de limites legais nos casos de risco iminente a integridade fisica

ou situagdes que exijam comunicagao a outros 6rgaos por forga de lei.

Os atendimentos seguem:
« O Coddigo de Etica Profissional do Psicélogo

e Lei Geralde Protecado de Dados (Lei n®13.709/2018)
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e Principios de confidencialidade e respeito a privacidade

X - Consideragoes Finais

A Unidade de Apoio Psicopedagdgico consolida-se como um pilar
estratégico da politica institucional de atencao e permanéncia estudantil. Sua
atuacgao integra a dimensao académica e a dimensao subjetiva do processo
educativo, reconhecendo que cada estudante carrega trajetérias e demandas
singulares. Ao oferecer suporte técnico, ético e humano, a UAP fortalece o vinculo
com a instituicao, contribui para a reducéao dos indices de evasao e cria condi¢bes
efetivas de aprendizagem significativa. A articulagdo permanente com 0s cursos,
os setores administrativos e as demais politicas institucionais de inclusao, saude
mental e acessibilidade reforca o compromisso da Faculdade Pedro Leopoldo com
uma educacéo superior de exceléncia, sensivel as diversidades e orientada para a
formacao integral do sujeito. Assim, a UAP reafirma seu papel como espaco de
cuidado, escuta e promocgao de autonomia, alinhada as diretrizes nacionais e as

melhores praticas académicas vigentes.

A UAP configura-se como espaco estratégico de suporte, acolhimento e
fortalecimento das trajetdrias académicas, articulando-se com docentes,
coordenacdes e setores institucionais na consolidagdo de uma cultura de cuidado

e promocao da qualidade de vida universitaria.
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